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Sen istedikten sonra her sey miimkiin!

Basarmakta 6zgiirsiin. ilerlemekte 6zgiirsiin.
Yasamaktan keyif almak, doyasiya sevmek, diledigince paylasmak...
Hepsi senin elinde.

Yeter ki sen kendine guven, kendine inan.

Hayata iyi tarafindan bak. Endiseleri bir kenara birak.
Zamanini evhamlarla, acaba’larla bosuna harcama.
Hayallerini gergeklestirmek i¢in daha fazla enerjin olsun.

Diinyaya baktigin zaman kaybedebilecegin seyleri degil,
kazanabilecegin seyleri gor.
Engellere degil, hedeflerine odaklan.

Sevdiklerin ve ailenle birlikte dopdolu bir hayat siirmen i¢in
biz her zaman yanindayiz.
Sen aklindakileri hayata gegirirken,
biz yolundaki engelleri kaldirmaya haziriz.
Zorluklari bize birak.
Yirudagun yolda rahatga ilerlemen igin
biz gece glindiiz ¢calisiriz.

Yeter ki sen en iyisinden daha azina asla razi olma.
Gelecege inan. Tutkularina simsiki saril.

Her giin, her an...

lyi diisiin, iyi yasa!



A KSigorta

Biz istedikten sonra her sey mumkun!
Basarmakta 6zgiiriiz. ilerlemekte 6zgiiriiz.
Basarmaktan keyif almak, basariyi paylasmak...
Hepsi bizim elimizde.

Kendimize guveniyoruz ve kendimize inaniyoruz.
Hayata iyi tarafindan bakiyoruz.

Hayallerimizi gergeklestirmek i¢in enerjimiz var.

Engellere degil, hedeflere odaklaniyoruz.
Musterilerimizin endiselerden uzak dopdolu bir hayat sirmesi igin
biz her zaman onlarin yanindayiz. Zorluklari biz ustleniyoruz ve
gece gunduz ¢alisiyoruz.

55 yildir oldugu gibi gelecege inaniyoruz.
Her gun, her an... lyiyi dusuinuyor, basariyi yasiyoruz!
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55 YILLIK BASARI

AKSIGORTA 55 YILDIR

1960 YILINDA YOLA KOYULDUK TURKIVE'NIN DORT BIR
Aksigorta, 55 yil 6nce 1960 yilinda Sabanci Grubu sirketlerine YANINDAKI BIREYSEL VE
hizmet vermek amaciyla kuruldu. Calisan sayisi 4'ti. KU RUMSAL M USTER||_ER|N E,
700 CALISANI, 16 BOLGE
MUDURLUGU, 2.000'] ASKIN
BAGIMSIZ ACENTE, 900 AKBANK
SUBESI, 69 BROKER VE 3.600
ANLASMALI KURUM ILE
HiZMET VERIYOR.

ILK POLICE

Sigortaciligin temellerini atan Aksigorta,
ilk policesini 1961 yilinda hazirlad.
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ILK ONLINE POLICE 15 MILYONU ASKIN MUSTERI
1983'te banka sigortacilig alaninda Tiirkiye'nin ilk Aksigorta, 55 yil boyunca Tiirkiye’'nin dort bir yanindaki
online police tanzimini gergeklestirdi. 15 milyonu askin misterisine sagliktan kaskoya, isyeri

paketlerinden sorumluluk sigortalarina kadar yaklasik
44 milyon poligeyle glivence sundu.



55 YILLIK GURUR

55 YIL BOYUNCA 15 MILYONU
ASKIN MUSTERISINE
SAGLIKTAN KASKOYA, ISYER]
PAKETINDEN SORUMLULUK
SIGORTALARINA KADAR
COK SAYIDA URUN SUNAN
AKSIGORTA, YARIM ASIRLIK
YOLCULUGUNU GURURLA VE
KAZANDIGI BASARILARLA
SURDURUYOR.

9 MILYON ADET HASAR ODEMESI

55 yilda meydana gelen 9 milyon adet hasar
karsiliginda sigortalilarimiza 14 milyar TL cdeme
gerceklestirdik.

DAKIKADA 5 MUSTERIYE GUVENCE

Aksigorta bugiin, dakikada 5 miisterisini
7 poligeyle glivence altina aliyor.
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1,3 MILYON POLICE

Bugtin Aksigorta guivencesi altinda olan yaklasik
2,8 milyon miisterinin ortalama

1,3 milyon poligesi bulunuyor.
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21 MILYAR TL PRiM URETIMI

Aksigorta 55 yilda buglinki degeri yaklasik
21 milyar TL'ye denk gelen prim iretti.




BENZERSIZ URUNLER

Yepyeni urunlerle
fark yaratmaya devam ettik.
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Maden kazalarinin ardindan
ylrirluge giren “Maden
Calisanlari Zorunlu Ferdi

Kaza Sigortasi” kapsaminda

Aksigorta olarak sektorde
ilk adimi atarak, yeni
drinumizi uygulamaya
koyduk.

Cok farkli bir anlayisla
gelistirdigimiz Pati Sigortasi
ile evcil hayvanlarin tim
acil saglik ihtiyaglarini
ekonomik fiyata glivence
altina aldik.

Aksigorta’'nin yeni Griinu
Pratik Kasko ile genis
kapsamli kasko, ekonomik
fiyatlarla tuketicilere
sunuluyor.



AYRICALIKLAR ICIN YENI
IS BIRLIKLERI

Aksigorta icin onemli is birlikleri
acisindan da verimli bir yili geride
oJg-1411¢

o M@ 2




iNTERNET

CTTNET

Tirk Telekom’la yaptigimiz,

grup sirketleri TTNET

ve Avea'yi da igine alan

anlasma ile toplamda
600 bin adet polige
satisi hedefliyoruz.

Is birligi cercevesinde,
Tirk Telekom’dan

“Is Avantaj”, “Esnafa
Ozel” veya “Profesyonele
Ozel” tarifelerini kullanan

aboneleri is Yeri Paket
veya Konut Sigortamiz,
TTNET sahibi olan kurumsal
abonelerin risklerini ise Is
Yeri Paket Sigortamiz ile

teminat altina aliyoruz. Ayni
anlasma dogrultusunda
12 ay taahhit veren
Avea bireysel faturali
esnaf aboneleri ise yine
Is Yeri Paket veya Konut
Sigortamiz ile glivence
altinda olacak.



HASAR DANISMANLIGINDA
YENI DONEM

Hasar sureclerini hizlandirdik ve
musteri memnuniyetini arttiracak
calismalar gercgeklestirdik.
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Gelistirdigimiz Aksigorta
Bireysel Hasar Danismanligi
Modeli ile misterilerimizin,

hasar surecinde; ilgili
kisiye ulasilamamasi,
farkli kisilere ayni konuyu
defalarca anlatmak zorunda
kalmasi ve bilgilendirme
konusundaki belirsizlikler
tamamen ortadan
kaldiriyoruz.

Suistimalleri azaltmak igin
gelistirilmis yontem ve
yazilimlara yatirim yapiyor,
finansal gelirimizi iyi
yonetmek igin yuksek getiri
saglayan yatirim araglarini
analiz ediyoruz.

2013 yilinda baslattigimiz
ve halen etkin olarak
sirdirdigumiz
optimizasyon
calismalarimiz sayesinde
sigortalilarimiz, araglarinin
onarimini ¢ok daha iyi
fiziksel olanaklari olan, tam
donanimli ve gerekli tim
egitimleri almis personele
sahip, sertifikali servislerde
glivenle yaptiriyorlar.



ETKIN SOSYAL MEDYA
KULLANIMI

Sosyal medyada ses getiren
kampanyalar duzenlemeye
devam ettik.
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Yaklasik 2,5 milyon
musterimizile
olusturdugumuz biyiik,
mutlu ailemizi “Benim Mutlu
Ailem” projesiyle sosyal
medyaya da tasidik.

Kullanicilar 25 Mayis-29
Haziran tarihleri arasinda
Aksigorta’'nin sosyal
medya hesaplari lizerinden
#BenimMutluAilem etiketi
ile en mutlu fotograflarini
ylikledi.

Jiirinin degerlendirmesi
ile her hafta odiillendirildi.
Ayrica 1-8 Mart tarihleri
arasinda gegerli olan sosyal
medya yarismasi ile her giin
100 kadin mini check-up
paketi kazandi.
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AKSIGORTA A.S.

26 MART 2016
SAAT:14:00 -15:00

OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI 13

AKSIGORTA ANONIM SIRKETi YONETIM KURULU KARARI

KARAR TARIiHi: 19.02.2016
KARAR NO: 08

KARAR
Sirketimizin 2015 yili Olagan Genel Kurul Toplantis’'nin 24 Mart 2016, Saat 14:00'da istanbul, Besiktas, 4.Levent, Sabanci
Center'da yapilmasina ve giindemin asagidaki sekilde olmasina karar verildi.

Giindem
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Acllis ve Toplanti Baskanliginin olusturulmasi,

2015 Yilina Ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu’nun okunmasi ve miizakeresi,

2015 Yilina Ait Denetci Raporlarinin 6zetinin okunmasi

2015 Yilina ait Finansal Tablolarin okunmasi, muizakeresi ve tasdiki,

2015 yili Karinin/Zararinin kullanim seklinin belirlenmesi

2015 Faaliyet yili icinde bosalan Yénetim Kurulu Uyeligine artan siirece vazife gormek lzere secilen tiyenin Genel
Kurul onayina sunulmasi,

2015 Yili Faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu Uyeleri'nin ibra edilmesi,

2015 Yilinda Yapilan Bagis ve Yardimlar hakkinda Genel Kurula bilgi verilmesi,

Sirketin 2016 Yilinda yapilacak olan bagis sinirlarinin belirlenmesi,

. Sirketin 2016 yili mali Tablo ve Raporlarinin 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi kanunu

ve Sigortacilik mevzuati uyarinca denetimi igin Denetgi secimi,

. T.C. Basbakanlik Sermaye Piyasasi Kurulu; T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarlidi ile T.C. GimrUk ve Ticaret Bakanligi

tarafindan onaylandigi sekliyle, Sirket Esas Sozlesmesinin 8. Maddesinin degistirilmesinin Genel Kurul onayina
sunulmasi

. Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerinde yazili muameleleri

yapabilmeleri igin izin verilmesi.

Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu
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CAGDAS VE SURDURULEBILIR
SIGORTACILIK ANLAYIS!

Aksigorta, mUsteri odakli ve yenilikci vizyonunu 1960'tan
bu yana cagdas ve surdurulebilir adimlarla ileriye
tasimaktadir.

Bugun Turkiye'nin dort bir yanindaki bireysel ve kurumsal
musterilerine, 16 bolge mudirligu, 2.000'i askin bagimsiz
acente, 900 Akbank subesi, 69 broker ve 3.600 anlasmali
kurum ile hizmet veren Aksigorta, Sabanci Holding ve
Belcikali Ageas'in ortakliginin ardindan marka bilinirligini
ve degerini her gegen guin daha da artirmaktadir.

Hem sektoriin ve tlke ekonomisinin gelisimine katkida
bulunmayr hem de blylmesini devam ettirerek pazar
payini artirmay! hedefleyen Aksigorta, 2015 yilinda ingiliz
BrandFinance'in Capital dergisi icin gerceklestirdigi
“Turkiye'nin En Degerli 100 Markas!” arastirmasinda
42'inci sirada yer almistir.

Aksigorta, sigortacilik sektdriine sunmaya devam

ettigi yeniliklerle; Turkiye'de sektortn blylmesine ve
gelisimine her gecen giin daha fazla katkida bulunmaya,
toplumsal sigorta bilincini mimkun olan her koldan
gelistirmeye, sigortacilik Grdnlerini ve hizmetlerini
toplumun tim kesimlerine ulastirmaya, dolayisiyla
kitlelerin sigorta sirketi olmaya odaklanmaktadir.

Aksigorta, en iyisine ulasmak igin strekli gelismekte;
saglam adimlarla ilerlemeye devam etmektedir.
TecrUbesini, bilgisini, imkanlarini, musterilerine dogru
¢ozUmleri sunmak, olumlu bir deneyim yasatmak ve
onlarin, aileleri ile birlikte gelecege glivenle bakmalarini
mimkin kilmak igin kullanmaktadir.

Ana hissedarlari %36 oranla H.0. Sabanci Holding ve
%36 oranla Ageas Insurance International N.V. olan
Aksigorta’nin hisseleri AKGRT semboli ile BIST Ulusal
Pazar'nda islem gormektedir. 31 Aralik 2015 tarihli
bagimsiz denetime tabi tutulmus konsolide olmayan mali
tablolara gore Sirket'in aktif blyukligu 1.880 milyon TL
olarak gerceklesmistir.
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MILYON TL
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AKTIFLER

OZET FINANSAL BILGILER

GUCLU FINANSAL YAP! SAYESINDE
STIKRARLI YUKSELIS

FINANSAL GOSTERGELER (MiLYON TL) 2014
Prim Uretimi 1.714
Gerceklesen Hasarlar 863
Teknik Kar (Teknik Bolum Dengesi) 42
Vergi Oncesi Kar 38
Net Kar 31
Sermaye 306
Ozkaynaklar 508 349
Aktif Buyuklugu 1.641 1.880
SERMAYE YETERLILIGINE ILISKIN ORANLAR 2014 2015
Yazilan Primler / Ozkaynaklar %337 %465
Ozkaynaklar / Aktif Toplami %31 %19
Sermaye Yeterliligi (Solvency Ratio) %146 %117
FAALIYET ORANLARI (HAYAT DISI) 2014 2015
Konservasyon Orani %71 %68
Hasar Prim Orani (Net) %73 %89
Bilesik Oran (Net) %103 %122

KARLILIK ORANLARI 2014 2015

Teknik Kar (Teknik Bolim Dengesi) / Yazilan Primler %2 -%9
Vergi Oncesi Kar / Yazilan Primler %2 -%8
Net Kar / Yazilan Primler %2 -%8
Sermaye Karliligi (RoE) %6 -%32




55 YILLIK KOKLU DEGERLER!

VIZYONUMUZ

Sigortayi kolay, yalin ve
erisilebilir hale getirmek.

VAN
N

Saygly! esas alan,

guvenilir bir kurumuz.

MISYONUMUZ

Hayatin devamlligi ve
kolaylastirilmasi icin
benzersiz sigorta deneyimi

sunarak deger yaratmak.

DEGERLERIMIZ

T

cOzUM
ODAKLIYIZ

Dogru ¢ozumleri sunmak
ve insanlari mutlu etmek
icin daima haziriz.

&

BASARI
ODAKLIYIZ

Yaptigimiz her iste
basariya ulasmak
icin kendimizi surekli
gelistiririz.

e
®

INSAN
ODAKLIYIZ

insanlarin ihtiyaclarini
anlar, onlara dogru

drunleri yalin hizmet
anlayisi ve guncel

teknolojiyle sunariz.



STRATEJIMIZ VE
MUSTERI ILISKILERI POLITIKAMIZ

638

CALISAN
SAYIS

AKSigorta:

Stratejimiz Miisteri iliskileri Politikamiz

« Urtin dengesini, karliligi gézeterek olusturmak, - Seffaflik

«  Karli kanallarda daha fazla blydyUp tim kanallarda «  Erisilebilirlik
verimliligi artirmak, «  Cevap Verilebilirlik

«  Operasyonel miukemmelligi saglamak igin hasar +  Objektiflik
operasyonlarinda verimliligi ve etkinligi artirmak, « Ucret

« Insan kaynaklari uygulamalarini dahaileriye tasiyarak ~ «  Gizlilik
kurumsal performans yonetim sistemini gelistirmek, «  Mdsteri Odaklilik

- Bilgi teknolojileri altyapisint iyilestirip bilgi +  Hesap Verilebilirlik
teknolojilerinde donlisimi tamamlamak, «  Stirekli lyilestirme

«  Hizmette mikemmellige ulasmak igin sirket ici «  Hizlive Etkin Cozim
inovasyon kiltirinun gelismesine destek vermek, «  Profesyonellik

«  Satis kanallari ve musterileri daha iyi anlayarak
satis kanali ve musteri bagliligini gliclendirip yiksek
hizmet kalitesiyle sektdrde farklilagsmak.




18

1965
i
ACENTE

1980
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1996

ILKINTERNET,
SITESI

1998

LK ONLINE
POLIGE

1960'TA BASLAYAN SERUVENIMIZ...

CAGIN ONUNDE ILERLEYEN
ADIMLARIYLA RAYATI DARA GUVENL

KILAN SIRKET

1960’lar

ilk police
Aksigorta ilk policesini 1961 yilinda hazirlamistir.

ilk acente
Aksigorta’nin ilk acentesi Lami Teymen tarafindan
Adana'da agilmistir.

1980’ler

Banka sigortaciligi basladi

Aksigorta, banka sigortaciligi kavramini 1980’lerin
basinda sigortacilik literatliriine kazandirmistir. Banka
sigortaciligi alaninda 1983'te ilk online polige tanzimini
gerceklestirmistir. Kisa zamanda Sirket'in tim bolge
mudurlukleri online calismaya baslamistir. Sirket, 1989'da
teknolojik altyapiyr kullanarak daha hizli hizmet sunmaya
baslamistir.

1990’lar

Aksigorta halka arz edildi

Aksigorta hisseleri 1994'te halka arz edilmis ve
Sirket'in hissedar tabani genislemeye baslamistir.
Karakdy'deki tarihi Minerva Han'da yer alan Aksigorta
Genel Mudurliigi, 1995'te istanbul Findikl'daki binaya
tasinmistir.

Yangin ve Deprem Egitim Merkezi acildi

1996'da Turkiye'de daha dnce esine rastlanmayan bir
projeye imza atan Aksigorta, Turkiye'de gelistirilen
teknolojik altyapi ile insa edilmis Yangin ve Deprem
Egitim Merkezi'ni hizmete agmistir. Proje, diinyada da
adindan so0z ettirerek basarisini kanitlamistir.

1996'da Ulke capindaki bolge temsilciliklerini kademeli
olarak yapilandiran Aksigorta, iK Projesi'ni uygulamaya
baslamistir. Performans yonetimi ile kariyer planlama
sistemine gegis tamamlanarak Sirket'in omurgasi daha
koklu ve daha saglam hale getirilmistir. Musterilere daha
hizli ve etkin hizmet sunmak hedefiyle Aksigorta'nin ilk
internet sitesi yayina agilmistir.

ilk online police

Aksigorta, 1998'de tamamladigi Bankasurans Projesi

ile Akbank'in yurt capinda yaygin sube agi ile ortak
calismaya baslamistir. Turkiye'deki ilk online poligeyi
dizenleyen Aksigorta, 150'ye yakin acente ile online
baglantiya gecmis, hizmet dongiisi kapsaminda ulastig
hiz ve etkinlik ile musteri memnuniyetini pekistirmistir.

Kalite sistemlerine de 6nem veren Sirket, ISO 9001:1994
standardina uygun kalite glivence sistemini kurmus,
ardindan BS EN 9001:1994 Kalite Standardi Belgesi
almistir.

2000’ler

Saglik bransinda yetki belgesi

Hizmet cesitliligini artirmayi hedefleyen Aksigorta,
2002'de is alanini genisleterek saglik bransinda da police
diizenlemeye baslamistir.

Aksigorta Hizmet Merkezi acildi

Musterileri icin daha verimli olabilmek ve acenteleri

ile daha aktif sekilde irtibat kurabilmeyi amaclayan
Aksigorta, 2002'de hasar dosya ihbarindan diger bitin
sigortacilik islemlerine kadar bircok konuda 7 giin 24
saat hizmet sunacak olan Aksigorta Hizmet Merkezi'ni
acmistir.

Yeniden yapilanma

Aksigorta, gelisen ve genisleyen portfoy ile
musterilerine daha iyi hizmet sunmak amaciyla 2004'te
yeniden yapilandirilmistir. istanbul bélge yapilanmasi;
istanbul 1, istanbul 2, Istanbul 3 ve Kurumsal Bélge
Muddrlukleri olmak tzere dort bolge midurldgu
altinda toplanmistir. Operasyon ve satis islemleri, bu
mudurluklere dahil edilmistir.

Bolgesel yonetime gecis siireci

Piyasa ve talep kosullarina uygun olarak stirekli yenilenen
Aksigorta'nin, is ve karar strecleri 2006'da revize edilmis;
Sirket'in yonetim bicimi, merkezi sistemnden bolgesel
yonetime donusturdlmustir. Bu kapsamda, musteri ve
acentelerinin ilk iletisim noktasi olan Aksigorta Bélge
Muddrlukleri'nin etkinligi ve gtict artirilmis, daha yaygin
bir bolge teskilati olusturulmustur.
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AkEmeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik birlesti
Aksigorta'nin istiraklerinden olan AkEmeklilik A.S., Aviva
Hayat ve Emeklilik A.S. ile 2007'de birlesmistir. Birlesme
sonrasi Sirket, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. unvani ile
hizmet sunmaya devam etmistir.

Yeni kanunlara uyum calismalari

Aksigorta, 2008'de Turkiye'de yurirlige giren yeni
sigortacilik kanunu ve yénetmeliklerini g6z 6niinde
bulundurarak uyum calismalarini hizla tamamlamustir.
Basarili calismalariyla dikkat ceken Sirket, KalDer'in
Trkiye Musteri Memnuniyet Endeksi'nde lider sirket
olmustur. Ayni yil Tuketici Dergisi tarafindan dordinci kez
“Kalitesine En Cok Giivenilen Sigorta Sirketi” segilmistir.

En givenilir sigorta sirketi

Basarilarini cesitli 6dil ve takdirlerle tescilleyen
Aksigorta, 2009'da AC Nielsen'in yaptigi arastirmada
tUketiciler tarafindan “En Guvenilir Sigorta Sirketi”
secilmistir.

Sermaye optimizasyonunu saglamak ve sigortacilik
degerini daha da pekistirmek amaciyla 2010'da spin-off
(bolinme) stirecine giren Aksigorta, istirak portféyunu
Sabanci Holding'e devretmistir. Turk Ticaret Kanunu'ndaki
degisiklik sonucunda Aksigorta istiraklerinin Sabanci
Holding'e devir islemleri baslamis, stire¢ 4 Ocak 2010
tarihli Olaganusti Genel Kurul toplantisini takiben

14 Ocak 2010 tarihinde tamsnamlanmustir.

50. Yil

Aksigorta, 50 yasini Sabanci Holding Yonetim Kurulu
Baskani Guler Sabanci ve yoneticilerinin ev sahipliginde,
is ve cemiyet hayatinin 6nde gelen isimlerini konuk ettigi
bir organizasyonla kutlamistir. Ayni gecede, Aksigorta’nin
“Risk ve GUven" temall sanat projesine eserleriyle katilan
sanatgilara odulleri takdim edilirken Aksigorta'nin Akut ile
baslattigi ve Turkiye'nin dort bir kdsesinde 5 yilda 5 milyon
kisinin deprem, sel ve yanginlara karsi bilinglendirilecegi
“Hayata Devam Tirkiye” projesinin de tanitimi yapilmistir.

Ageas ile giic birligi

Aksigorta'nin %62 hissesine sahip olan Sabanci Holding,
hisselerinin %31'ini Temmuz 2011'de 220 milyon ABD
dolari karsiliginda Belcika merkezli uluslararasi sigorta
sirketi Ageas'a devretmistir. Sirket, yeni hissedar yapisiyla
sahip oldugu yetkinliklerine global bir boyut ekleyerek
guclnu pekistirmistir.

180 yili askin gecmise sahip uluslararasi bir sigorta sirketi
olan Ageas, faaliyetlerini dinyanin en blyuk kiresel
sigorta pazarini olusturan Avrupa ve Asya Uzerinde
yogunlastirmis ve bunlari; Belcika, ingiltere, Kita Avrupasi
ve Asya olmak Uizere dort segment altinda gruplamistir.

GUglu finans kuruluslari ve ana dagiticilarla ortaklik
kurma konusunda duinyadaki farkli pazarlarda deneyime
sahip olan Ageas; Belcika, ingiltere, Lilksemburg, italya,
Portekiz, Cin, Malezya, Hindistan ve Tayland'da basarili
ortakliklar yarttmektedir. Sirket'in Fransa, Almanya,
Hong Kong ve ingiltere'de de istirakleri bulunmaktadir.
Belcika'da bireysel hayat ve isci sigortalarinda pazar lideri
olmasinin yani sira AG Insurance ile hayat disi alanda da
dnemli bir oyuncudur. ingiltere'de kasko alaninda ikinci
blyik oyuncu olan Ageas, 50'den fazla pazarda giicli bir
varlik géstermektedir. 13 binden fazla calisani bulunan
Sirket'in yillik geliri yaklasik 23 milyar avrodur.

Yeni Bolge Yapilanmasi

Aksigorta, acenteler satis ekiplerinin operasyonel
sorumluluk ve yiklerini azaltmak, satisa daha fazla
odaklanmalarina destek olmak amaciyla bolge
yapilanmasinda degisiklik gerceklestirmistir. Yeni
yapilanma ve organizasyon ile mevcut durumda 9
bélge mudurligu ve 2 Temsilcilik olan sayisini, Denizli
ve Trabzon Temsilciliklerinin bolge mudurligine
donusturilmesi ve Kocaeli, Corlu, Gaziantep, Kayseri ve
Eskisehir'de agilan Bolge Mudurliklerinin eklenmesi ile
16'ya cikarmistir.

Aksigorta Yeni Ofisinde

Aksigorta, genisleyen kadrosu ve gelistirilen teknolojik
altyapisi dogrultusunda tasinma karari alarak, 1995
yilindan bu yana faaliyet gésterdigi istanbul Findikli'daki
Genel Midurluk binasina veda etmistir. Aksigorta,

20 Ekim 2014 tarihi itibariyla hizmetlerini, Umraniye
TepeUstl'nde bulunan Buyaka Ofis Kuleleri'ndeki yeni
yerinde strdirmektedir.

55. Yil

2015 yilinda sektorde 55'inci yilini dolduran Aksigorta
bugiin, dakikada 5 musterisini 7 poligeyle glivence altina
almaktadir. Geride kalan 55 yil boyunca meydana gelen

9 milyon adet hasar karsiliginda 14 milyar TL 6deme
gerceklestiren Aksigorta'nin glivencesi altinda olan
yaklasik 2,8 milyon musterinin ortalama 1,3 policesi
bulunmaktadir. Aksigorta, 55 yildir kaydettigi basarida
emedi bulunan calisanlari ve yoneticileriyle Genel
Mudirlik binasinda bir kokteyl dizenleyerek 55'inci yasini
kutlamistir.
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Tum sureclerini
musteri
memnuniyeti
odakliyaklasimla
yoneten
Aksigorta,
“Musteri
Deneyim
Endeksine gore
2015yilindada
sektor: liderligini
strdurmustur.

ODULLERLE TAGLANAN BASARILAR

YOLUNDA EMIN ADIMLARLA ILERLEYEN
ARSIGORTAYA 2013 YILINDA DA ODUL YAGD

2012'de Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi tarafindan verilen
Altin Pusula Odulleri'nde Kurumsal Sorumluluk-Egitim
kategorisinde “En lyi Proje” 6duiliini aldiktan sonra, 2013'te
sektoriin en prestijli 6dullerinden olan European SABRE
Odiilii'ne ve Stevie 2013 Uluslararasi is Odiilleri'nde Bronz
Odul'e layik goriilen Hayata Devam Tiirkiye Projesi 2014
yilinda ise Uluslararasi KSS Miikemmellik Odiilleri'nde
(International CSR Excellence Awards) Uluslararasi-Genel
kategorisinde Altin 6dil kazanmistir.

Hayata Devam Turkiye Projesi kapsaminda gerceklestirilen
“Afet Bilinci Arastirmasi” da TUAD'in diizenledigi 2014 yil
Baykus Odiilleri'nde Sosyal Baykus kategorisinde Giimiis
Odul'e layik gorilmistir.

insan kaynaklari uygulamalariyla da sektdriiniin dnciisii olan
Aksigorta, Great PlacetoWork® Enstitist’niin gerceklestirdigi
Turkiye'nin En lyi isverenleri 2013 Yarismasi'nda “Tirkiye'nin
En lyi 12 Isvereni’nden biri secilmistir. Aksigorta, PERYON
insan Yonetimi Odulleri 2013'te “Yetenek Yonetimi Basari
Oduliniin de sahibi olmustur. isinde fark yaratan ve strekli
gelisen calisanlar ve paydaslar yetistirme misyonuyla
kurulan Aksigorta Akademi ile de 2014 yilinda 7. PERYON
insan Yonetimi Odlleri'nde “Egitim ve Gelisim” kategorisinde
birinci secilerek Basari Oduili'niin sahibi olunmustur.

Sabanci Toplulugu'nun sirket ve calisanlarinin basarilarini
odullendirmek ve iyi uygulamalarin karsilikli paylasilmasini
tesvik etmek amaciyla diizenlenen Sabanci Altin Yaka
Odulleri'nin bu yil altincisi gerceklestirilmistir. Aksigorta,

Sabanci Altin Yaka Odiilleri'nde topluluk/sirket icinden bir
ekibin herhangi bir talimat-yonlendirme olmaksizin kendi
inisiyatifi ile gorev tanimi iginde veya disinda isbirligi yaparak
karsl tarafin ya da birbirlerinin basarisina katkida bulunmasi
sonucu verilen 6dul kategorisi olan Sinerji Kategorisinde
birincilik 6dulinin sahibi olmustur. “Sinerji” kategorisinde
yarisan Aksigorta'nin projesi Turkiye'de bir ilk olma 6zelligi
tasimaktadir. Proje, Enerjisa musteri hizmetleri merkezlerini
ziyaret eden musterilerin, orada bulunan Aksigorta

satis stantlarinda, zorunlu DASK policelerini kolayca
yaptirabilmelerini saglamaktadir. Bu isbirligi sayesinde
Aksigorta ve Enerjisa, musteri odakli yaklasimlarini
msterilerine yerinde hizmet deneyimi kazandirarak
pekistirmektedirler.

Tdm bu basarilarin yani sira Aksigorta, farkli calismalarla da
birbirinden degerli dddllere layik gorilmustar:

Amerikan iletisim Profesyonelleri Kurulusu (League

of American Communications Professionals-LACP)
tarafindan diizenlenen ve dinyanin en seckin faaliyet raporu
yarismalarindan biri olarak kabul edilen LACP Vision Awards
Yarismasi'nda Aksigorta 2013 Yili Faaliyet Raporu, bronz 6dal
kazanmistir.

isvicre merkezli Uluslararasi Onaylama Dernegi GmvH-
ICERTIAS tarafindan Turk tiketicilerin tecribe, fikir ve
pazardaki en ylUksek kaliteyi sunan Uriin ve hizmet saglayici
hakkindaki algilarini 6lgmek icin yapilan QUDAL-QUality
meDAL arastirmasinda Aksigorta, sektorinin en kaliteli
markasi olarak secilmistir.

2014 yiini “Musteri Yil" olarak ilan eden Aksigorta,

A.L.FA. Awards - Marketing Turkiye dergisinin Marketing
Management Institute, Sikayetvar.com ve Method Research
Company isbirligiyle gerceklestirdigi arastirmada sigorta
sektdriinde online sikayet yonetimini en iyi yapan sirket
secilmistir.

TUm sireclerini misteri memnuniyeti odakli yaklasimla
yoneten Aksigorta, sikayetvar.com'a gelen sikayetlerin
sektorel karsilastirmali analizinin yapildigi bir endeks

olan “Musteri Deneyim Endeksi"ne gore 2015 yilinda da
sektor liderligini sUrdirmustur. Misteri memnuniyetini
yikseltme hedeflerine finansal hedefleri kadar 6nem veren
Aksigorta, 2014 yilindan beri musteri temas noktalarindan
22'sinde memnuniyet 6lcimlemesine yonelik bir endeks
hazirlamaktadir. “Pozitif MUsteri Deneyimi Endeksi”
olarak adlandirilan bu ¢alisma, temas noktalarinda alinan
hizmetin takip eden bir hafta icerisinde élgimlenmesi ile
belirlenmektedir.



HACI OMER
SABANCI
HOLDING A.S.

AGEAS
INSURANCE
INTERNATIONAL
N.V

DIGER GERGEK
VE TUZEL
KISILER

AKSIGORTA ORTAKLIK YAPISI

SAGLAM ALTYAPISINIGUCLU
URTAKLARINDAN ALAN SIGORTA SIRKET

Kayitl Sermaye Yonetim Sekli

2499 Sayill Kanun hikimlerine gore kayitl sermaye Sabanci Holding ve Ageas Insurance International N.V.

sistemini kabul eden ve Sermaye Piyasasi Kanunu'nun Aksigorta A.S. Uzerindeki yonetim kontrolu esit olarak devam

9 Mart 1995 tarih ve 301 sayili izni ile bu sisteme gegen etmektedir.

Aksigorta A.S.'nin, kayitli sermaye tavani 500 milyon TL ve

6denmis sermayesi 306 milyon TLdir. Cikarilmis sermayenin %10’undan fazlasina sahip
olan ortaklar

Sermaye Yapisi Ortaklik sermayesinin %10'undan fazlasina sahip olan

Aksigorta A.S.'nin asagida belirtilen sermaye yapisinda bu ortagin unvani ve pay miktari ile payinin sermayedeki orani

donemde bir degisiklik olmamistir. Sirket ana ortaklari, asagidaki gibidir:

2012'de Borsa istanbul (BIST)'te islem géren Aksigorta A.S.
hisselerinden esit adetlerde satin alarak her bir ortaklik payini
9%33,11'den %36'ya cikarmislardir. Ortaklik yapisinda nitelikli
paya sahip gercek kisi bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust Yonetimi'nin ortaklik
paylari bulunmamaktadir.

Pay Sahipleri Pay Orani (%) EVAUD)
H.0. Sabanci Holding 36 110.160.000
Ageas Insurance International N.V. 36 110.160.000
Diger Gergek ve Tuzel Kisiler 28 85.680.000




27

Turkiye sigorta
sektortnun
en onemli
oyunculari
arasinda yer,
alan Aksigorta,
2015 faaliyet
doneminde
sektorel risk
ve firsatlari
en lyisekilde
degerlendirerek
ozgln bir
yol haritas
belirlemistir:

YONETIM'IN DEGERLENDIRMESI

Degerli Paydaslarimiz,

2015, kuresel ekonomide Amerikan Merkez Bankasi'nin
(FED) faiz politikaslyla ilgili beklentiler ile Turkiye'de secim
glindeminin etkisini hissettirdigi bir yil olmustur. FED'in
faiz artirimini uluslararasi piyasalarin hassasiyetlerini
dikkate alarak kademeli olarak gerceklestirecegini
aciklamasi gelismekte olan piyasalara yonelik risk algisini
6nemli dlclide azaltmistir. Bununla birlikte, istihdam

ve blyime verileri agisindan pozitif yonde ayrisan ABD
disinda, kiresel ekonomi talep yetersizligi sorunu ile
karsi karslya kalmistir.

Tiirkiye, mali disiplini korudu

Turkiye ise, 7 Haziran ve 1 Kasim secimlerinin yarattidi
politik gtindemin belirleyici oldugu bir donem yasamistir.
Secim giindemine ragmen, makro-ekonomik istikrarin
ve kamu maliyesi disiplininin korunmasi ise tim

piyasa aktorleri tarafindan olumlu karsilanmistir. 2015
faaliyet donemi boyunca Orta Dogu'da yasanan siyasal
calkantilarin 6nimuzdeki dénemde de basta dis ticaret
olmak Uzere Turkiye ekonomisini olumsuz yonde
etkileyecegi 6ngorulmektedir. Kiresel ekonomide devam
eden tlim siyasal ve ekonomik kirilganliklara ragmen
2015 yilinda %3 oraninda blyume performansiyla saglam
finansal temellerini ortaya koyan Turkiye ekonomisinin
onumuzdeki dénemde de blylime performansini
strdurlebilir kilmasi beklenmektedir.

Sigorta sektoriinden %15’lik biiyiime

Danyanin en bytk 18'inci ekonomisi konumunda olan
Tirkiye, %80'lere varan kentlesme oraniyla sigorta
sektorl agisindan onemli bir potansiyel sunmaktadir.
Kiresel sigorta sektoriindeki durgunluga ragmen Turk
sigorta sektord, 2015 faaliyet déneminde %15 oraninda
blyimeyi basarmistir. Bu 6nemli biytime ivmesinde
ozellikle, toplam arag satisindaki artis kaynakli trafik
sigorta ve kasko prim Uretimleri etkili olmustur.
Bununla birlikte, is hacmindeki artis, karlilik dizeylerine
yansimamis ve mevcut Urln fiyatlandirmasinda onemli
bir artis olmazken, kur artisina bagli maliyet enflasyonu
sektor aktorleri agisindan karlilik agisindan 6nemli bir
baski unsuru olusturmustur. Bunun yani sira; IBNR
Genelgesi, Yeni Trafik Sigortasi Genel Sartlari, Trafik
Sigortasi Taban Fiyat Uygulamasi gibi yeni sektorel
dizenlemeler de sektor oyunculari agisindan yeni
maliyet unsurlari yaratmistir. Bu gelismeler karsisinda,
sektor oyunculari Grtin portfoylerini daha karli Griinlerle
cesitlendirme yolunda adimlar atmistir. Bu kapsamda;
Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi, Bina
Tamamlama Sigortasi, Kefalet Sigortasi gibi yeni sigorta
Urlnleri ve uygulamalari hayata gecirilmistir. Sigortacilik
sektoriindeki blylimeye paralel olarak, sektore yeni
oyuncu girisleri devam etmis, yeni kurulan kooperatif
sirketler sektorln yeni oyunculari olarak pazarda yerini
almistir.

Aksigorta’nin 6zgiin yol haritasi

Turkiye sigorta sektdrinin en énemli oyunculari arasinda
yer alan Aksigorta, 2015 faaliyet déneminde sektdrel

risk ve firsatlari en iyi sekilde degerlendirerek 6zgin bir
yol haritasi belirlemistir. Aksigorta dengeli Griin ve kanal
stratejisini strdurerek 2015 yilinda 1.622 TL'lik prim
Uretimi gerceklestirmistir.

Yenilikgi Giriinler ve kurumsal isbirlikleri
Yilicerisinde trafik ve saglik gibi rekabetin yogun
yasandigl is kollarindaki kar marjlarinda yasanan disls
karsisinda Sirketimiz; Maden Calisanlari Ferdi Kaza
Sigortasi, “Pati” Evcil Hayvan Sigortasi, Pratik Kasko gibi
yenilikci Grdnleri piyasa sunmustur. Bunun yani sira;
network optimizasyonu, suiistimal énleme calismalari,
bireysel hasar danismanligi hizmetlerinde 6nemli stireg
iyilestirmeleri gerceklestirilmistir.

is gelistirme faaliyetlerimiz kapsaminda odaklandigimiz
bir diger alan ise kurumsal isbirlikleri olmustur.
Tarkiye'nin onde gelen internet servis saglayicisi

TTNET ve mobil operatdr Avea ile gerceklestirdigimiz
isbirligi neticesinde 600 bin adet yeni police satis hedefi
belirlenmistir. Bu isbirligi kapsaminda, Turk Telekom'dan
“is Avantaj", “Esnafa Ozel” veya “Profesyonele Ozel”
tarifelerini kullanan aboneler “is Yeri Paket” veya “Konut
Sigortamiz”, TTNET sahibi olan kurumsal abonelerin
riskleri ise “Is Yeri Paket Sigortamiz” ile teminat altina
alinmistir. Bunun yani sira, 12 ay taahhut veren Avea
bireysel faturali esnaf aboneleri “Is Yeri Paket” veya
“Konut Sigortas!” ile glivence altina alinmistir.

Ozel saglik sigortaciliginda bir “ilk”

Sirketimiz 2016'da saglik bransinda biyime hedefi
dogrultusunda Acibadem Sigorta ile yeni bir isbirligi
modeline imza atmistir. Gelismis sigorta pazarlarinda
uygulanan, ancak Turkiye'de bir “ilk” olma 6zelligi tasiyan
yeni is modeli sayesinde Aksigorta'nin satis giicli ve genis
dagitim kanallarinin avantaji ile Acibadem Sigorta’nin
saglik sigortalarindaki uzmanligi ve gelismis altyapisinin
yarattigi sinerji sayesinde 6zel saglik bransinda
musteriler lehine dnemli bir rekabet ortami yaratilmasi
hedeflenmistir. Aclbadem Sigorta ile gerceklestirilen
yeni isbirligi modeli ile 6zel saglik sigortasi sektorindeki
guctmuziin pekismesi beklenmektedir.



Miisteri memnuniyetini dl¢iimliiyoruz...

2014 faaliyet donemini “masteri yili” olarak ilan eden
Aksigorta, 2015 faaliyet doneminde de “kosulsuz musteri
memnuniyeti” ilkesi dogrultusunda 6nemli calismalar
yuritmustur. Profesyonel bir arastirma sirketinin
danismanliginda 22 musteri temas noktasinda musteri
deneyimini élcimlemeye alan Sirketimiz, “Pozitif MUsteri
Deneyimi Endeksini olusturmustur. 2015 faaliyet dénemi
ikinci geyrek sonuglarina gore; kasko, konut ve saglik
sigortasi bulunan Aksigorta musterilerinin memnuniyet
skorlari %81'in Gzerinde 6lcimlenmis ve gerekli
alanlarda iyilestirme galismalari baslatilmistir.

Aksigorta, 6nimuzdeki dénemde de giicli pazar
konumunu surdurdlebilir kilacak adimlar atmayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda, bir taraftan yeni triin
gelistirme calismalarina devam etmeyi, diger taraftan
musterilerimizin pozitif deneyimlerini artirmayi
hedefliyoruz. Bu hedefimiz dogrultusunda, en blyuk
destekgimizin calisanlarimiz olacagina inaniyoruz.

2015 faaliyet donemi suresince, faaliyetlerimize giic
katan basta ana hissedarlarimiz Sabanci Holding ve
Ageas olmak Uzere tum paydaslarimiza tesekkirlerimizi
sunuyoruz. Ontimtizdeki faaliyet déneminde hep birlikte
daha nice basarilara imza atmak dilegiyle...

Saygilarimizla,

Ugur Giilen
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

G~

Haluk Dinger
Yonetim Kurulu Baskani

H e
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DUNYA
EKONOMISI
2015 YILINI

%3, 1
BUYUMEYLE
KAPATMISTIR.

Avrupa Merkez
Bankas! 2015
yilinda'ic talebi
canlandirmak,
blylmeyi
artirmak ve
enflasyonu
hedef duzeye
cekmekiicin
tahvil alim
pragram
baslatmistir:

2015 YILINDA EKONOMI VE SEKTOR

TURKIYE SIGORTA SEKTORUNE OLAN
GUVEN GIDERER ARTIVOR

DUNYA EKONOMISi

2015 yili diinya blyimesinin potansiyelinin altinda
kalarak %3,1 ile yavasladigi bir donem olmustur. Gelismis
Ulkelerde sadece ABD ekonomisi diizelirken, Avro
Bélgesi ve Japonya'da blylme zayif seyretmeye devam
etmistir. Bu durum ihracat talebini de distrmustur. Zayif
seyreden blyume ile gerileyen emtia/enerji fiyatlari
emtia Ureticisi Ulkeleri olumsuz etkilemistir. Gelismekte
olan Ulkelerde ise Cin basta olmak Gzere blylmenin
yavasladigi bir donem olmustur. Dinyanin ikinci blytk
ekonomisi konumundaki Cin'de biylme %7'li seviyelerin
altina gerilemistir. Cin Merkez Bankasi ekonomiyi
desteklemek amaciyla bir yil vadeli bor¢ alma ve borg
verme faiz oranlarini 25'er, bankalara uygulanan zorunlu
karsilik oranlarini da 50 baz puan indirmistir. Zayif veri
aciklamalar ile birlikte Japonya'da ise ekonominin daha
fazla destege ihtiyag duydugu yonindeki yorumlar son
dénemde artmistir. Diger taraftan, politika yapicilarin
yeni tesvik sinyali verme konusunda ihtiyatli bir tavir
sergiledikleri izlenmektedir.

ABD ekonomisi dizelmekte oldugu igin Amerikan
Merkez Bankasi'nin faiz artirmasi beklenmektedir. Ancak
bu durumun strekli bir faiz artirim streci olmayacagi,
daha sonrasinda faiz artiriminin yavaslayacadi

dislnulmektedir. Yine de Amerikan Merkez Bankasi'nin
faiz artiracak olmasi gelismekte olan Ulkelere sermaye
akisini yavaslatmistir.

Diger taraftan AB'de blyime bir miktar toparlansa da
%1,5 ile zayif seyretmeye devam etmis ve enflasyon da
donemi dustik seviyelerde kapatmistir. Blyime %1,5 ile
9%0,9 olan bir dnceki yila gére toparlanma géstermistir.
Bélgenin en biiylik ekonomisi Almanya ve ispanya
pozitif ayrisan ekonomiler olurken, ikinci blyik ekonomi
Fransa'da ise buylime daha ilimli seyretmistir.

Avrupa Merkez Bankasi bu yil i¢ talebi canlandirmak,
blytmeyi artirmak ve enflasyonu hedef diizeye cekmek
icin tahvil alim programi baslatmistir. Buna karsin yillik
enflasyon negatif seviyede seyretmeye devam etmistir.
Ekonomide istenilen iyilesmenin gorilmemesi nedeniyle
Avrupa Merkez Bankasi parasal genisleme programini,
sonlanmasi dngorulen 2016 yilinin Eylil ayindan 6nce
uzatabileceginin sinyalini vermistir. AB'nin énimuzdeki
dénemde Japonya tarzi uzun sireli deflasyon/resesyon
sarmalina yakalanabileceginden endise edilmektedir.
Ozellikle Turkiye'nin yakin ekonomik iliskiler ytrittigi
AB ekonomisindeki toparlanmanin gecikmesi Tirkiye'nin
ihracatini da olumsuz etkilemektedir.
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MILYAR ABD DOLAR!
CARI'AGIK
2015/YILSONU
ITIBARIYLA
%20 ORANINDA
AZALARAK
35/MILYAR
ABD/DOLARI
SEVIYESINE
GERILEMISTIR.

unyanin
yikselen
ekonomileri
arasinda
gosterilen
Turkiye 2015
yilsonu itibariyla
%3 oraninda
blylime
saglamistir;

TURKIYE EKONOMISI

Dlnyanin yikselen ekonomileri arasinda gosterilen
Tirkiye 2015 yilsonu itibariyla %3 oraninda buyime
saglamistir. Turkiye enerji ithalatgisi bir tlke olarak bu
global ortamdan faydalanabilecek durumdadir. 2015
yilinda potansiyelinin altinda olsa da diger gelismekte
olan Ulkelere gore daha hizli blyUmdastdr. Disen eneriji
fiyatlari ve yavas biyime Ulkenin en 6nemli dengesizligi
olan cari acigin hizla gerilemesini saglamaktadir. Cari
acik 2015 yilsonu itibariyla en 6nemli ithalat girdilerinden
olan petrol ve dogalgaz fiyatlarinda yasanan distsiin

de etkisiyle %20 oraninda azalarak 35 milyar ABD dolari
seviyesine gerilemistir. Tiirkiye'nin GSYiH'sini 2018
yilinda 1,3 trilyon ABD dolari seviyesine yikseltmek
hedefiyle hayata gegirilen Ekonomik Donlisim Programi
ile 2015 yilinda cari acigin azaltilmasinin yani sira Turk
ekonomisinin uluslararasi rekabet gliciiniin artirilmasi
dogrultusunda dnemli adimlar atilmustir.

Eyldl ayinda ihracat yillik bazda %14,2 azalarak 11,7
milyar ABD dolari olurken, bu dénemde ithalat %25,2
oraninda dusus kaydederek 15,4 milyar ABD dolari
dlzeyine gerilemistir. Boylece dis ticaret agigi Eylul ayinda
yillik bazda %46,6 oraninda azalmistir. En blylk ihracat
pazarimiz olan Avro Alani tlkelerine yonelik ihracat da
2015 yili genelinde 6zellikle EUR/USD paritesindeki
gerilemeye paralel olarak azalmaktadir. Nitekim Ocak-
Eylal doneminde bu lkelere yapilan toplam ihracat ABD

dolari bazinda yillik olarak %12,4 oraninda daralmistir.
Ancak, s6z konusu Ulkelere yonelik ihracat Avro bazinda
yillik olarak Eylul ayinda %4,3, Ocak-Eylil doneminde de
%6,5 oraninda artis kaydetmistir.

iki 5nemli secim atlatmis olmasina ragmen biitce
disiplininin strdurtlmesi de Turkiye'nin 6nemli bir
avantajl olmustur. Kamu maliyesinin saglam durusunu
secim doneminde de slrdurmesi, yatirim yapilabilir
seviyedeki kredi notunun devam ediyor olmasinin en
onemli sebeplerinden biridir. Enflasyon bu seviyedeki
devallasyona ragmen makul diizeyde ama hedefin
de Uzerinde oldugu icin merkez bankasi siki durusunu
korumaktadir. Bundan sonra da Fed'e uyumlu bir
para politikasi stirdirmesi beklenmektedir. Faizleri
biraz artirabilir ama ekonomideki asagi yonld buyime
baskisina karsi makro ihtiyati onlemleri de biraz
gevsetmesi beklenmektedir.

Genel secimlerin sonuglanmasiyla uzun sire devam eden
politik belirsizlik ise sona ermistir. 2015 yilinda Turkiye'ye
yonelik olan alginin kétllesmesinin en temel sebebi olan
politik belirsizlik azaldigi icin Turkiye gelismekte olan
Ulkeler iginde yabanci sermayeye daha ¢ekici bir konuma
ulasmistir. Secim doneminin geride birakilmis olmasiyla,
10. Kalkinma Plani'nda da bahsedilen yapisal reformlarin
uygulanmasi icin gerekli olan adimlarin atilmasi mimkin
olacaktir. Reform uygulamalarina yeniden hiz verilmesi
ve Turkiye ekonomisinin arzu edilen ivmeyi yakalamasi
gerekmektedir.




26 2015 YILINDA EKONOMi VE SEKTOR

05,7

2015 YILINDA
SIGORTA SEKTORU REEL
OLARAK %5,7 BUYUME
GERCEKLESTIRMISTIR!

2015yl
Icerisinde

sektorde
yasanan onemli
gelismelerden
biri de Haziran
ayljitibariyla
ylrurltge giren
Trafik Sigortasi
Genel Sartlari
olmustur.

SIGORTA SEKTORU

2015 yilinda sigorta sektor reel olarak %9,7 blyurken;
yilin Gglinct geyreginde teknik kar 385 milyon TL, bilanco
karrise 605 milyon TL olarak gerceklesmistir. Hayat dis
branslarda 66 milyon TL, emeklilikte 26 milyon TL teknik
zarar gerceklesmesine ragmen, toplam teknik kar, hayat
bransindaki 478 milyon TL'lik kar sayesinde olumlu
sonuclanmistir. Sektordeki prim Uretimi Aralik 2011'de
17,2 milyar TL iken Aralik 2015 itibariyla 31 milyar TL'ye
ulasmis; 5 yilda %81'lik bir artis gerceklesmistir. 2015

yil boyunca oto disi branslarda 3,6 milyar TL, hayat
sigortalarinda 1,1 milyar TL tazminat ve hasar 6demesi
yapilmistir.

Sektordeki yabanci sermaye oraninin %70'e ulasmasi
ise Turkiye sigortaciligina duyulan glveni gostermesi
acisindan son derece 6nemlidir. Diinyada son
dénemde gerceklesen blylk afet ve felaketlerden
Katrina Kasirgasi, 11 Eylul saldiritari ve 2011 Japonya
depreminde sigorta sektori toplam hasarin %23'Und
karsilamistir. Turkiye'de ise 6zel sigortalarca 6denen
hasarlar, Van ve Kocaeli depremlerinde olusan hasarin
%15'ini kapsamaktadir. Son 5 yilda devlet destekli tarm
sigortalari kapsaminda 1,6 milyar TL, zorunlu deprem
sigortasl kapsaminda 141 milyon TL ve saglik sigortasi
kapsaminda 8,1 milyar TL 6denmistir.

Hazine Mistesarligi'nin 17 Mart 2015 tarihinde

IBNR hesabinda bulunan tutarin bir 6nceki tg aylik
dénemdeki tutardan fazla olmasi durumunda 2015
yilindan baslamak tzere 6nuimuzdeki 3 yila yonelik

bir dizenlemeye gitmesi sonrasi sektorin ilk ceyrek
teknik sonuclari 6nemli 6l¢tde etkilenmistir. IBNR
dizenlemesi sonucunda bircok sirket icin ilave karsilik
ayirma ve sermaye artisina gitme gerekliliginin olusmasi
beklenmektedir. Sektoriin ne kadar ilave karsilik ayiracagi
ile ilgili net bir 6ngoride bulunmak zor olsa da yapilan
tahminlere gore, sektorun trafik bransindaki ilave karsilik
ihtiyacinin yaklasik 3,5 milyar TL seviyesinde olacagi
distnulmektedir. 2014 sonu itibariyla Turkiye Hayat

Disi Sigorta sektorinde faaliyet gosteren sirketlerin
6zkaynak toplamlarinin 8,1 milyar TL oldugu goz

onunde bulunduruldugunda, eder s6z konusu tahmin
gerceklesirse, sektorin 6zkaynaklarinin yariya yakininin
eriyecedi distnilmektedir.

2015 yili icerisinde sektorde yasanan énemli
gelismelerden biri de Haziran ayi itibariyla yirirlige
giren Trafik Sigortasi Genel Sartlari olmustur. Yeni genel
sartlar bugtine kadar sigorta sirketleri, sigortalilar ve
magdurlar arasinda sikca yasanan anlasmazliklarin
cozUmune ve sureglerin kolaylastirmasina yonelik
getirdigi uygulama standartlari ile teminat kapsamindan,
hasar ve tazminat sreclerine kadar oldukca detay iceren
bir genel sart olma 6zelligi tasimakta ve standart bir
yontem belirlemesi agisindan sektorin beklentilerini
karsilamaktadir. Hesap yonteminin standartlastirilmasi
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ile magdur yakinlarinin aracisiz olarak direkt sigorta
sirketlerine basvurmasi, tazminatin tamaminin
aracilara komisyon 6denmeden hak sahiplerine
ulasmasini saglayabilmektedir. Ayrica yeni genel sartlar
dogrultusunda hasar takip ve 6deme sistemlerinde de
degisiklik ihtiyacinin ortaya cikmasi beklenmektedir.

Mevzuatta yasanan degisikliklere bagli olarak 2015
yilinda trafik sigortalarinda alti arag grubu icin tavan
fiyat uygulamasi baslatilmistir. Sigorta Bilgi ve Gézetim
Merkezi verilerine gore 2015 yili Ocak — Ekim arasi 10
aylik donemde tanzim edilen 15.372.936 adet policenin
9%23,58'ini tavan prim uygulamasi getirilen bu alti arag
grubu olusturmaktadir. 2015 yili 9 aylik prim Uretimi ise
bir dnceki yiin ayni dénemine gére %20,2 artmistir. Hayat
disi toplam sektor Uretimi ayni donemde %15,7 artarken
trafik sigortalarinin toplam pazar icindeki payi ise bir
puanlik artisla %26,2 olmustur.

2015'te 6ne ¢ikan gelismeler

« 2015 itibaryla trafikteki trafik sigortasina sahip
araclarin orani %82,3'e yikselmistir. Bu oran 15
milyon 692.557 adet araca tekabiil etmektedir. Ote
yandan trafikteki sadece 5.290.561 adet aracin kasko
sigortasl bulunmaktadir.

»  Bireysel Emeklilik Sistemi'ne (BES) 2013'te baslayan
devlet katkisiyla birlikte daha fazla ilgi gosterilmis;
Eylal 2015 itibariyla BES'e katilimci sayisi 5,7 milyonu
asmistir. Sistemdeki fon tutari ise 43,6 milyar TL'ye
ulasmistir.

« 2015 itibariyla toplam fon tutari 76 milyar TL'ye
ulasan sigorta ve emeklilik sektord, 33,5 milyar TL
kamu borclanma araglarinda, 7 milyar TL sermaye
piyasasl araclarinda, 1,4 milyar TL ise 6zel sektor
bor¢lanma araglarinda degerlendirilmistir.

«  Sektorun aktif blyukligd 2014 yili sonunda 79 milyar
TL iken 2015 yilinin itk yarisinda %10 artisla 87 milyar
TLye ulasmistir. Oz sermaye/aktif buyiiklik orani ise
Haziran sonu itibariyla %13,5 olarak gerceklesmistir.

« 2016 yilinda dijital kanallardan yapilacak sigorta
satislarinin 25 milyon Avro olmasi beklenirken 2015
yili sigorta sektortinln dijital dinyaya adaptasyonu ve
yenilikci Urtinlerle dijital hizmet aginin gelistirilmesi
acisindan énemli bir yil olmustur.




Aksigorta, rtin
portfoyint
daha karli bir
dengeye ofurtarak
penetrasyonu
dusuk ve blyume
potansiyeli
yuksek olan oto
dist branslarin
partfoy
icerisindeki
payini %52 olarak

gerceklestirmistir.

2015 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMES

SEKTORUN IZLEDIGI STRATEJIDEN
FARKLIBIR YOL HARITAS

2015 yilinda da milyonlarca birey ve kurumun tercih ettigi
Aksigorta, yenilikgi Urlin ve hizmetleriyle musterileri icin

dederli olan her seyi risklere karsi glivence altina almaya
devam etmistir.

Aksigorta, 2015'te sektoriin izledigi stratejiden farkl

bir yol haritasinda ilerlemistir. Trafik ve Saglik gibi iki
onemli is kolunda yeni kararlar almis; trafikte dogru
fiyatlama yaparak, fiyat odakli pazar payr alma cabasinda
olmamayi, saglik sigortalarinda ise mevcut pazarin
kosullarini g6z 6ntine alarak daha yaratici is modellerini
hayata gegirmeyi hedeflemistir. Sirket, standart Grlnlerde
kar marjinin dismesi nedeniyle yeni ve yaratici Grtinler
tarafindaki konumunu daha da zenginlestirmistir. 2015'in
6ne cikan Uriin calismasi ise Maden Calisanlari Ferdi Kaza
Sigortasi'ndaki yogun calismalar olmus; bu alanda %60-
70 pazar payina ulasilmistir.

Aksigorta, 2015 yilinin en yenilikci Grdnlerinden biri olarak
“Pati” Evcil Hayvan Sigortasini musterilerinin hizmetine
sunmustur. Pratik Kasko Urinuyle de musterilerine,
araglarini kazadan yolda kalmaya, calinmadan sele,
anahtar ¢alinmasindan yanlis yakit dolumuna kadar
bircok riske karsi glivence altina alma sansi sunmaktadir.
Ayrica Aksigorta, oturma izni almak icin basvuran yabanci
uyruklu kisiler tarafindan da kullanilabilir hale getirmek
icin Ozel Saglik Sigortasi Griiniinii de giincellemistir.

Ayrica 2015 yilinda prim Uretimi artmis, diger taraftan
ise karli branslarin portfdy icindeki paylart biyumustr.
Tarkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) yilsonu verilerine gore
Aksigorta’nin toplam prim Gretimi 1,6 milyar TL'yi
bulurken pazar payi %6,1 olarak gergeklesmistir. Trafik
disi branslarda prim Uretiminde saglanan artis ise %3
olmustur. Bu sonugla Aksigorta, prim tretimi bazinda
sektorin en blylk besinci sirketi olmustur.
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Karliigini yikseltmek Uzere pek ¢ok alanda galismalar
yapan Aksigorta zarar riskinin yiksek oldugu

branslarda fiyat odakli rekabet icinde yer almamaya

6zen gostermistir. 2015 yilinda da rekabet avantajina
sahip olmadigi alanlarda isbirlikleriyle rekabet avantaji
yaratmaya devam etmistir. Bu baglamda 2015 Aksigorta
icin onemli isbirlikleri acisindan da verimli bir yil olmustur.
Aksigorta, Turk Telekom'la yaptid, grup sirketleri TTNET
ve Avea'yl da icine alan anlasma ile toplamda 600 bin
adet police satisi hedeflemektedir. isbirligi cercevesinde;
Tirk Telekom'dan “is Avantaj”, “Esnafa Ozel” veya
“Profesyonele Ozel” tarifelerini kullanan aboneleri is Yeri
Paket veya Konut Sigortasi, TTNET sahibi olan kurumsal
abonelerin risklerini ise is Yeri Paket Sigortas! ile teminat
altina alan Sirket, ayni anlasma dogrultusunda 12 ay
taahhut veren Avea bireysel faturali esnaf abonelerini de
yine Is Yeri Paket veya Konut Sigortas ile giivence altina
almaktadir.

Genel giderlerini kontrol altinda tutmaya 6zen gosteren
Sirket, calisan kadrosunda kontrollt biytmeye dikkat
ettigi, verimliligi artiracak, operasyon yukinu azaltacak
teknolojik uygulamalara yatirim yaptigi bir yil gecirmistir.
Suistimalleri azaltmak icin ise gelistirilmis yontem ve
yazilimlara yatirim yapmis; finansal gelirleri iyi yonetmek
icin ylksek getiri saglayan yatinm araglarini analiz
etmistir. Aksigorta, 2011 yilinda Hasar Déntsum Projesi

NET KAR (MILYON TL

kapsaminda basladigi Suistimal Onleme Faaliyetlerini
devam ettirmekte; 2015 yilinda Suistimal Yonetimi
Projesi'ni ve diinya sigortacilik sektdriinde var olan en
gelismis analiz ve inceleme tekniklerini hayata gecirmeyi
planlamaktadir. Ayrica Aksigorta, musterilerinin hasar
sirecinde aldiklari hizmetin kalitesini yikseltmek Uzere
anlasmali servis ve diger destek hizmet saglayicilarini

da kalite sizgecinden gecirmekte; diizenli olarak
denetimlerini gerceklestirmektedir. Tm bunlarin yani sira
Aksigorta, musterilerinin yasadigi hasar anlarinda daha
fazla yanlarinda olmak, bu stireci en kisa stirede ¢oziime
kavusturmak, ugradiklar kayiplar hizla telafi etmek
lzere Bireysel Hasar Danismanligi modelini de hayata
gecirmistir.

Yangin bransinda sektor %14 blydrken, Aksigorta
sektorle paralel bir bytiime gerceklestirmistir. Yine
sektorin %19 buyldugu sorumluluk ve ferdi kaza
sigortalarini icine alan diger bransinda da %23 gibi
onemli bir blyUme orani kaydetmistir. Aksigorta,

Uriin portfoylni daha karli bir dengeye oturtarak
penetrasyonu disik ve blylme potansiyeli yiksek olan
oto disi branslarin portféy icerisindeki payini %52 olarak
gerceklestirmistir.
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AKSIGORTANIN 55 YIL
JOLU DOLU GEGT

Aksigorta 55. Yilini Kutladi

55 yildir Tarkiye'nin dort bir yanindaki bireysel ve
kurumsal musterilerine, 638 calisani, 16 bolge
mudarluga, 2.000'i askin bagimsiz acente, 900 Akbank
subesi, 69 broker ve 3.600 anlasmali kurum ile hizmet
veren Aksigorta, yildonimu kutlamalari cercevesinde
Genel Midurluk binasinda yonetici ve ¢alisanlarinin
katildigi bir kokteyl dizenledi.

Aksigorta “Ekmek Arasi Tiyatro Kuliibii” 7. Oyunu ile
Bir Kez Daha Sahnede

Aksigorta calisanlari tarafindan 2008 yilinda kurulan ve
bugiine kadar alti oyun sergileyen “Ekmek Arasi Tiyatro
Kullib", 2015'te Rus roman ve tiyatro yazari Valentin
Petrovic Kataev'in “Necati Bey'i Ariyorum” oyununu
sergiledi. Bugline kadar Aziz Nesin'in “Dudukgulerle
Fircacilarin Savas!”, Shakespeare'in “Bir Yaz Gecesi
Riyas!”, Haldun Taner'in “Ay Isiginda Samata”, Haldun
Dormen’in Amphytrion ve Moliere'in Cimri adli
oyunlarini sergileyen Aksigorta “Ekmek Arasi Tiyatro
Kuliibil”, gectigimiz yil da ingiliz Yazar Ray Cooney'in
“Karmakarisik” adli oyununu sergilemisti.

. L

Aksigorta’dan Calisanlarina “Anne-Baba” Egitimi
Cesitli platformlarda calisanlarini ve paydaslarini bir
araya getirerek gelisimlerine destek olmayi hedefleyen
Aksigorta Akademi, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami kapsaminda calisanlarina 6zel bir egitim
dizenledi. Nobel Baris 6duli adayi Psikolog Dr. Thomas
Gordon tarafindan gelistirilen ve 43 tlkede 1 milyondan
fazla ebeveyne verilen ‘Etkili Anne-Baba Egitimi'ne
Aksigorta calisani anne ve babalar katild.

Pedagog Tansu Oskay, verdigi egitimde, problemleri
anlama ve yonetme, cocuklarinin ve diger kisilerin kendi
sahsi problemlerini ¢ozmesini saglama, baskasinin
kabul edilemez davranisini degisimle sonuglandirabilmek
amaciyla yizlestirme, degisime direncin Ustesinden
gelme gibi konularda anne ve babalar icin altin degerinde
ipuglari paylasti.
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Aksigorta Geng Yetenek Kampiisler Ageas Yolunda...
Bu yil 3.'sU yapilan “Aksigorta Geng Yetenek Kamptis
Programi”, Universite son sinif 6grencilerine Aksigorta'nin
cesitli birimlerinde gercek bir is deneyimi yasama firsati
sunmaya devam etti. Geng yetenekler, 3 aylik proje
dénemi boyunca “Musteri Deneyimi Yonetimi” konusunda
olusturduklari fikirleri 27 Nisan 2015 giint Aksigorta

Uist yonetimine sunma firsati buldular. Sunulan fikirler
arasinda en iyi proje olarak segilen ‘What's & Done’
projesinin sahipleri Ageas Belcika ofisinin ziyareti ile
éddllendirildi.

Tek “TUSLA” Aksigorta

Aksigorta, mUsterilerinin her kanaldan Aksigorta

Hizmet Merkezi'ne kolay ve hizli erisebilmeleri igin

cagri merkezleri ve destek kanallarina ulasmanin en

kisa yolu olan “TUSLA" uygulamasina dahil oldu. Yeni
nesil mobil destek platformu “TUSLA" uygulamasini

akilli telefonlarina Ucretsiz olarak indirebilen Aksigorta
mdusterileri, yenilenen Aksigorta Hizmet Merkezi Sesli
Yanit Sistemi'ne kolaylikla ulasabilmektedir. Sesli Yanit
Sistemi’ne ulasmanin yaninda dileyen kullanicilar direkt
olarak Aksigorta'nin Twitter hesabina da mesajlarini
gonderebilmektedirler. Kullanicilar gezindikleri mentler
altinda bulunan Yaz Génder adimini kullanarak mesajlarini
yazili olarak da Aksigorta ile paylasabilmektedirler. Bunun
yani sira kullanicilar, isterlerse Sizi Arayalim adimini
kullanarak telefon numaralarini ve bilgilerini Aksigorta'ya
gonderebilmekte ve uygun olduklari bir zamanda geri
aranmalarini talep edebilmektedirler.

Benim Mutlu Ailem

1960 yilindan bu yana 55 yildir milyonlarca musterisinin
her alanda karsi karsiya kalacagi riskleri éngorerek bu
risklere karsl glivence sunan Aksigorta, yaklasik 2,5
milyon musterisi ile olusturdugu biyuk, mutlu ailesini
“Benim Mutlu Ailem” projesiyle sosyal medyaya da tasidi.
25 Mayis - 29 Haziran tarihleri arasinda Aksigorta'nin
sosyal medya hesaplari Gzerinden #BenimMutluAilem
etiketi ile en mutlu fotograflarini yikleyen kullanicilar,
jrinin degerlendirmesi ile her hafta Sony Playstation,
iPAD Mini ve Wifi GoPro Kamera 6ddllerinden birinin
sahibi oldu. Ayrica her hafta sosyal medyada en ¢ok
begeni toplayan fotografin sahibi de Canon fotograf
makinesi ile 6dullendirildi.

Aksigorta’dan Diinya Kadinlar Giinii'ne Ozel Yarisma
Aksigorta’nin 1-8 Mart tarihleri arasinda gecerli olan
sosyal medya yarismasi ile her gtin 100 kadin, tam kan
sayimi ve idrar tahlili, sedimantasyon, aglik kan sekeri ve
total kolesterol tetkikleri ve doktor degerlendirmesinden
olusan mini check-up paketi kazandi. 8 Mart Diinya
Kadinlar GUnd’'niin énemini vurgulamayi amaglayan
yarisma Aksigorta’nin Facebook ve Twitter hesabi
Uzerinden yapildi ve yarismayi kazanan kadinlara
Tarkiye'nin 62 il ve 106 anlasmali kurumda gecerli mini
check-up paketi hediye edildi.
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2015’in En Biiylik Acente Kampanyasi

Aksigorta, 55. kurulus yildénim serefine 2015'in en
blyik acente kampanyasini gerceklestirdi. Haziran

- Aralik aylar arasinda gerceklestirilen ve kasko,
konut, isyeri ve kurumsal yangin Urlnlerini kapsayan
kampanyada hedefleri tutturan tim acenteler 6dal
kazandilar.

Ug farkli bilyime ve prim tretim hedefi olan kampanya
dénemi boyunca yaptiklari satislarla hedefleri yakalayan
acenteler, dinyanin en cazip Ulkelerine seyahat etme
firsati kazandilar. En yiksek blylme ve prim Gretim orani
hedefini tutturan acentelerin Amerika seyahati, ikinci
derecede hedef oranlarini yakalayan acentelerin Bangkok
ve Phuket seyahati kazandiklari kampanyada tglinct
derecede hedefleri gerceklestiren acenteler ise italya
seyahati ile odullendirildiler.

Aksigorta’nin Acenteleri ile Bagi Daha Da Giigleniyor
Aksigorta’nin TNS ile gerceklestirdigi “Acente
Memnuniyeti ve Bagliligi Arastirmasi” Aksigorta’nin
acenteleri ile baginin giderek guclendigini ortaya koydu.
Arastirmaya gére, acenteler 6zellikle Aksigorta’nin bolge
mudurltklerinden aldiklar hizmetlerden son derece
memnun. Gerektiginde bélge mudurleri ve misteri
temsilcilerine kolay ulasma, talep ettikleri bilgi, soru ve
sikayetlerine zamaninda donus yapilmasi, kampanya
slreclerinde bilgilendirme gibi konularda Aksigorta'ya
tam puan veren acenteler, bélge mudurligundeki satis
temsilcilerini teknik konular, Urlnler, hasar ve tahsilat
konularinda bilgili ve sorun ¢dzme becerisine sahip
bulduklarini belirttiler.

Aksigorta Acentelerinden Tiirk Egitim Vakfina Bagis
Aksigorta’nin, acentelerinin satis glictini artirmak ve
gelisimlerine destek olmak amaciyla kurdugu Aksigorta
Satis Akademisi'nin Bilgi Universitesi isbirligiyle
gerceklestirdigi “21. Yuzyil Acente Yonetimi Sertifika
Programi’, ikinci grup egitimlerine baslad.. ilk egitim
programinda 17 mezun veren programin ikinci grup
egitimine 26 acente katildi. Acente Isletmeciligi, Yonetim
Becerileri, insan Kaynaklari, Finansal Planlama, Acente
Mevzuati gibi bir isletme icin blytk 6nem taslyan 5 farkli
moddilden olusan ve toplam 60 saatlik programa katilan
acenteler, Bilgi Universitesi'nden aldiklari sertifika ile
mezun oldular.

Kayit icin genglerin egitimlerine destek olmak Uzere

Turk Egitim Vakfi'na bagista bulunma sarti aranan “21.
Yiizyil Acente Sertifika Programi’na katilan istanbul'un
basarili acenteleri, kariyerleri icin zengin igerikli bir egitim
programina dahil olurken, 6nemli bir sosyal sorumluluk
projesinin de parcasi oldular.

Aksigorta Is Ortaklariyla Bulustu

Aksigorta, Turkiye capindaki 150 broker ve kurumsal
acente calisanlariyla Sabanci Center'da bir araya geldi.
Sabanci Holding Perakende ve Sigorta Grup Bagkani

ve Aksigorta Yonetim Kurulu Baskani Haluk Dinger,
Aksigorta Genel Mudurd Ugur Gulen ve Genel Mudr
Yardimcisi Fahri Alting6z'tiin katildigi toplantida, diinyada
ve Turkiye'deki ekonomik, siyasal gelismeler ve sektdre
etkilerinin yani sira Aksigorta'daki son gelismeler ve
yenilikler anlatild.
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Kaskodan En Biiyiik Beklenti: Kaza Aninda Hizli
Destek

Aksigorta’nin misterilerinin ihtiyaclarini daha iyi anlamak
amaclyla yaptirdigi arastirmada, tiketicilerin kasko

UrinG ozelinde sigorta sirketlerinden en cok “kaza

aninda ihtiyaci olan destegin hizlica verilmesini istedigi
ortaya ¢iktl. 100 kisiden 43'U “hizli destek”i beklentilerinin
basinda sayarken, “disik sigorta primleri ve fiyatlari”
beklentisi %40 oranla ikinci sirada yer aldi. Arastirmaya
katilan her 100 kisiden 23'l “kaza/hasar durumunda
yapilmasi gerekenler hakkinda bilgilendirilmeyi”
beklerken, katilimcilarin %20'si ise “satis esnasinda police
detaylarinin iyi agiklanmasi"ni gerekli buldugunu belirtti.

Arastirma, kaskoyu gerekli bulanlarin oraninin oldukca
yiksek oldugunu da ortaya koydu. Katiimcilarin %72'si
kaskoyu gerekli buldugunu ifade ederken, Turkiye'deki
yaklasik 19 milyon aractan sadece 5 milyonu kasko
policesi glivencesi altinda bulunmaktadir. Arastirma,
kasko ve zorunlu trafik sigortasi konusunda tiketiciler
nezdinde bilgi eksikliginin oldugunu da gdstermis oldu.
Her 10 kisiden biri, kasko ile zorunlu trafik sigortasinin
farkli olmadidini, ayni Grlin oldugunu dile getirirken, 100
kisiden 14'U ise bu konuda fikri olmadidini ifade etti.

=

5 Kisiden 4'li Hic Kanser Taramasi Yaptirmamis
Saglik Bakanligi Turkiye Halk Sagligr Kurumu tarafindan
hazirlanan Tiirkiye Kanser Istatistiklerine gére,
Tarkiye'de her yil yaklasik 162 bin kisiye kanser teshisi
konulmaktadir. Diinya Saglik Orgiiti'ne bagli Kanser
Arastirmasi Uluslararasi Ajansi'nin (IARC) Diinya Kanser
Raporu’'na gore ise diinyada her yil 14 milyon yeni
kanser vakasi tespit edilmektedir. 2008'de 7,6 milyon
olarak belirlenen kanser kaynakli 6lumlerin yilda 8,2
milyona ulastigi ve bu rakamin yine 20 yillik stre icinde
13 milyona ulasacagi ongdriltrken, Tirkiye'deki en
onemli 6lum nedenleri arasinda kalp hastaliklarinin
ardindan ikinci sirada yer alan kanserin, yaklasik iki
kisiden birinin hayatina kendisi, aile bireyi ya da akrabasi
nedeniyle girmis durumda oldugu 6grenildi. Aksigorta'nin
yaptirdigi arastirmada, toplumun %33,6'sinin bu deneyimi
akrabalari nedeniyle yasarken, %8,1'inin anne-babasi,
%1,7'sinin bizzat, binde 5'inin ise cocuklari nedeniyle
yasadigi tespit edildi.

Tdm bunlara ragmen arastirma, kanser taramasini hig
o6nemsemedigimizi de ortaya koymus oldu. Arastirmaya
katilan her 5 kisiden 4'U hayatinda hic kanser taramasi
yaptirmadigini dile getirirken yaptiranlarin orani ise %20.
Kanser taramasi yaptiranlarin orani, kendisi, ailesi ya da
akrabasi nedeniyle kanser deneyimi yasayan kisilerde
%30 iken, bu oran deneyim yasamayan kisilerde %12'ye
dusmektedir.
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Kanser olacagini 6grenen kisinin duygu ve distncelerinin
de belirlendigi arastirma, toplumumuzun hastaligi yenme
konusunda biytik oranda pozitif yaklasim icinde oldugunu
ortaya koydu. Arastirmaya katilanlarin %59'u “hastaligi
yenecegdine inanarak hemen tedavi olmak isteyecegini”
belirtti. Arastirmaya katilanlar arasinda alternatif tedavi
yontemlerine inananlarin sayisi ise %39. Kanser deneyimi
yasamis kisilerde alternatif tedavilere inanma orani
%47'ye yikselirken, bu deneyimi hig yasamamis kisilerde
oranin %33'e dustugu gézlemlenmistir.

Babalar Giini’'nde En Popiiler Hediye Giysi
Aksigorta'nin 25-45 yas araligindaki kisilerin Babalar
Gund ile ilgili goruslerini almak tzere yaptirdigi
arastirmaya gore, en sik alinan Babalar GUnu hediyesi
giysi olurken, sohbet etmenin ise birlikte yapmaktan

en keyif alinan aktivitelerin basinda geldigi tespit edildi.
Arastirmaya katilan 4 kisiden biri birlikte olmanin
kendilerine yettigini ifade etti. Katilimcilarin %13'U
babasina bu 6zel giin icin bir hediye almazken bu oranin
da cinsiyete gore onemli bir farklilik gésterdigi ortaya cikti.
Kadinlarin sadece %7'si herhangi bir hediye almazken,
erkeklerde bu oranin %20'ye clkmasi goze carpti.

Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi babasini iki
haftada bir ya da daha sik ziyaret ederken bu sayinin
ayni ilde yasayanlarda ayda 12 defaya kadar ciktigi
gozlemlendi. Ayriillerde ise Ug ayda ikiye dustugu
gorildu. Babasini her giin ziyaret edenlerin orani ise
sadece %17 ile sinirli kaldh.

Anne ile Sohbete Paha Bicilemiyor

Aksigorta’nin Anneler GUnd icin yaptirdigi arastirmaya
gdre annesi ile ayni ilde yasayanlarin oraninin %54
oldugu gorilda. %31'lik bir kesimin ise annelerinden ayri
yasadigi tespit edildi. Annesi hayatta olmayanlarin orani
ise %15. Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi (%57)
annesini iki haftada bir ya da daha sik ziyaret ederken bu
sayinin ayni ilde yasayanlarda ayda 12 defaya kadar ¢iktigi
tespit edildi. Ayriillerde ise Ug ayda ikiye dustugu gorulda.
Annesini her guin ziyaret edenlerin orani ise sadece %17
ile sinirli kald.

Arastirmada “Annenizle yapmaktan en cok keyif aldiginiz
sey nedir?” sorusunun yanitinda ise %58 ile sohbet
etmek birinci sirada yer aldi. “Annem yanimda olsun,
birlikte olalim yeter” diyenlerin orani ise %23. Yemek
yemek (%14), gezmek (%10), TV izlemek (%5) anne ile
yapmaktan hoslanilan diger aktiviteler oldu. Annesi ile
alisveris yapmaktan hoslananlarin orani ise sadece %4.

Katiimailarin %13’ annesine bu 6zel giin icin bir hediye
almazken bu oranin da cinsiyete gére dnemli bir farklilik
gosterdigi ortaya ciktl. Kadinlarin sadece %7'si herhangi
bir hediye almazken, erkeklerde bu oranin %20'ye ciktigi
gozlemlendi. Annelere en cok alinan hediye ise %60
oraniyla kiyafet oldu. Kiyafeti sirasiyla mutfak esyasi
(%15) ve cigek (%13) izledi.
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Aveali Esnafin Emegi Aksigorta Giivencesinde
Avea'nin Aksigorta ile yaptigi isbirligi kapsaminda 12 ay
taahhit veren tim Avea bireysel faturali esnaf aboneleri
is Yeri Paket veya Konut Sigortasi'nin sahibi olmaktadir.
10.000 TL teminata sahip Is Yeri Paket ve Konut Sigortasi
ilk yil Gcretsiz olarak verildi.

Aksigorta Is Yeri Paket Sigortast ile is yerleri yangindan
hirsizliga, sel ve su baskinindan terére kadar birgok
konuda giivence altina alinmaktadir. is Yeri Paket
Sigortasi, yangin ve infilak nedeniyle komsu bina ve
mallarina verilecek zararlarin yani sira dahili su hasarlari
icin de teminat sunmaktadir.

TUm Aveall bireysel faturali esnaf abonelerinden tercihini
Konut Sigortasi’ndan yana kullananlar ise evlerini ve
esyalarini, hirsizlik, yangin, firtina, sel ve baskini, halk
hareketleri, kot niyetli hareketler ve teror gibi nedenlere
bagli olarak olusabilen hasarlara karsi teminat altina
almis oldular.

Aksigorta ile Madencilerin Gelecegi Giivence Altinda
Soma ve Ermenek'te yasanan facialarin ardindan
glndeme gelen ve 6 Subat'ta Resmi Gazete'de
yayinlanarak yurirlige giren “Maden Calisanlari Zorunlu
Ferdi Kaza Sigortas!” kapsaminda Aksigorta, yeni
Urdnunl uygulamaya koydu.

Yer alti ve yertstd komur madenciligi ve her turlu yer alti
madenciliginde istihdam edilen, tretim ve Uretim hazirigi
faaliyetinde bulunan personeli, gdrevi basindayken
meydana gelebilecek olasi kazalara karsi glivence altina
alan “Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi”nin
prim miktari Hazine Mistesarligi tarafindan belirlendi.
Kisi basl yillik primi 749 TL olan GriinUn teminat tutari
150.000 TL olarak saptandi.

“Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi’nin
sakatlik ve olim olmak Uzere iki tip teminati
bulunmaktadir. Kazanin, gerceklesme tarihinden
itibaren iki yil icinde sigortalinin sakatligina yol agmasi
durumunda, tibbi tedavinin sonlandirilmasi ve sakatligin
kesin olarak tespiti sonucunda Griiniin genel sartlarinda
belirtilen oranlar sigortalinin kendisine ddenmektedir.
Kazanin, gerceklesme tarihinden itibaren iki yil icinde
sigortalinin vefati durumunda ise teminatin tamami
kanuni varislerine ddenmektedir.
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Aksigorta’dan yepyeni bir Uriin: Pratik Kasko
Aksigorta’nin yeni Uriini Pratik Kasko, aracinizi ariza
durumunda istediginiz noktadan valeyle almakta,
uzman tamirhanelere ulastirmakta, onarim siresi
boyunca yedek arag vermekte ve islemlerin sonunda
size teslim etmektedir. Ayrica kaza sonucu hayati
tehlike gosteren durumlarda yerinde midahale ve/
veya en yakin saglik kurumuna transfer igin Hizmet
Merkezi'ne miracaat edilmesi halinde kara ambulansi
ile en yakin saglik kurumuna nakil islemini Ucretsiz
olarak gerceklestirmektedir. Acil durumun aracin
icinde meydana gelmesi halinde ise arag iginde
bulunan herkese, arag disinda meydana gelmesi
halinde ise sadece sigortaliya sunulan Acil Tibbi Yardim
Hizmetlerinden 7 glin 24 saat yararlanilabilmektedir.

Hyundai Marka Araclar ve Sahipleri Hyundai Kasko ile
Aksigorta Giivencesinde

Aksigorta’nin, Hyundai isbirligiyle gelistirdigi Hyundai
Kasko Urtind ile Hyundai marka araclari, kazadan yolda
kalmaya, calinmadan sele, anahtar ¢calinmasindan yanlis
yakit dolumuna kadar bircok riske karsi koruma altina
alindi. Hyundai Kasko, arag sahiplerinin yani sira aracta
yer alan yolculari ve kisisel esyalari ile karsi arag ve
yolcularini da glivence altina almaktadir.

Hyundai Kasko ile hasar durumunda onarim

islemleri Hyundai Yetkili Servislerinde %100 orijinal
parcalarla dncelikli ve hizli olarak yapilmaktadir. Cam
hasarlarinda orijinal parca ile cam degisimi Hyundai
Yetkili Servislerinde muafiyet uygulanmaksizin
gerceklestirilmektedir. Arag anahtarinin calinmasi veya
kaybolmasi durumunda olusan hasarlar icin Hyundai
Kasko 1.000 TL'ye kadar teminat sunmaktadir.

HYUNOAI

Aksigorta - Birlas isbirligi

Aksigorta, Turkiye'nin en blylk oto aksesuar ve

hobi marketi Birlas Motorsporlari ile isbirligi yaparak
musterilerine ve acentelerine, giyimden motosiklet

ve araba lastiklerine, akliden direksiyon modellerine,
kasktan hava filtrelerine kadar binlerce gesit Griinde
ve iscilik hizmetlerinde cazip indirimler sundu. 1
Temmuz 2015 tarihine kadar gecerli olan kampanya
kapsaminda Aksigorta musterileri ve acenteleri, Birlas
Motorsporlari'nin belirli magazalarinda, hobi market
Urlnlerinde %15, yedek parca ve Lassa ile Bridgestone
markali lastik alimlarinda %10, iscilik hizmetlerinde ise
%20 indirim elde ettiler.

Aksigorta Suistimalle Miicadelede SAS’I Secti
Dogrudan karliiga ve fiyatlara olan etkisinin yani sira
sektore olan glivenin artmasi nedeniyle suistimalle
miicadeleyi dncelikli gindem maddelerinden biri olarak
belirleyen Aksigorta, tim dinyada ve Turkiye'de sigorta
sektordnun onemli sorunlarindan biri olan ve hasar
6demelerinin yaklasik %15'ini olusturan, suistimal
suglariyla miicadele etmek igin SAS ile anlasti. Anlasma
kapsaminda Aksigorta, suistimallerle micadelede SAS'In
SAS® Fraud Framework ¢ozUmunu kullanmaya karar
vermistir.
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Aksigorta’dan “Bireysel Hasar Danismanligi Modeli”
Aksigorta'nin, musterilerinin yasadigi hasar anlarinda
daha fazla yanlarinda olmak, bu siireci en kisa siirede
¢ozUme kavusturmak, ugradiklari kayiplari hizla telafi
etmek igin hayata gegirdigi Aksigorta Bireysel Hasar
Danismanligi Modeli, mUsterinin 444 27 27 numarali
Aksigorta Hasar iletisim Merkezi'ni aramasinin hemen
ardindan devreye girmektedir. MUsterinin ¢agrisi direk
olarak hasar danismanlari tarafindan karsilanarak
musterinin talebi veya onerisi kayit altina alinmakta

ve kendisine ne zaman dénus yapilacagina dair bilgi
verilmektedir. Cagriy alan Aksigorta Bireysel Hasar
Danismani strecin devaminda konunun icerigine gore
tim kaynaklarla iletisim kurup ¢6zim saglamakta ve
musteriye ¢ozlime iliskin bilgilendirmeyi de yine bizzat
kendisi yapmaktadir.

Aksigorta Bireysel Hasar Danismanligi Modeli ile
musterilerin, uzman destedine ve bilgilendirilmeye

en fazla ihtiyag duydugu hasar strecinde; ilgili kisiye
ulasamamasi, farkli kisilere ayni konuyu defalarca
anlatmak zorunda kalmasi ve bilgilendirme konusundaki
belirsizlikler tamamen ortadan kalkmaktadir.

Aksigorta Bireysel Hasar Danismanligi Modeli'nin
devreye girmesiyle birlikte musterilerden gelen tesekkiir
mesajlarinin sayisi hizla artti. Buna ek olarak tekrarlanan
cagri adetleri %40 dustugu gibi cozime ulastirma siiresi
de iki kat hizlanmis oldu.

Anlasmali Servis ve Destek Hizmet Saglayicilara
Aksigorta Kalite Stizgeci

Aksigorta, musterilerinin hasar slrecinde aldiklari
hizmetin kalitesini yiikseltmek Uzere anlasmali servis
ve diger destek hizmet saglayicilarini kalite stizgecinden
gegirdi. Bolgesel ihtiyaclari, gegmis hasarlardaki
tecribelerini ve servislerin kalite standartlarini
degerlendirerek anlasmali servis sayisini 870e indiren
Aksigorta, Agir Hasar Onarim Merkezleri'nin sayisini
da 29 ilde hizmet verebilmek tzere 51'e ylkseltmistir.
Tamami TSE, TUV ve CZ gibi sertifikasyon kuruluslar
tarafindan yapilan denetimlerle kalite standartlarina
uygun olan anlasmali servisler Aksigorta'nin deneyimli
kalite destek ekipleri tarafindan diizenli sekilde ziyaret
edilerek denetlenmektedir.

Aksigorta’dan Acentelerine Hasar ve Saglik Panelleri
Aksigorta, istanbul, izmir ve Ankara'da acentelerine
yonelik diizenledigi Hasar ve Saglik Panelleri'nde sigorta
sirketlerinin gercek degerini ortaya koyan en énemli
alanlardan biri olan hasar sireci ile saglik bransinda
hayata gecirdigi yeni uygulamalarini paylasti.
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AKSIGORTA'DA INSAN KAYNAKLARI

Aksigorta’da insan Kaynaklari Uygulamalari
Guvenilirligi, dinamizmi, kalite yonetimi ve musteri odakl
hizmet anlayisi ile stirekli gelismeyi hedefleyen dnct bir
sirket olan Aksigorta'yl, yogun rekabetin yasandigi sigorta
sektoriinde zirveye tastyan en degerli varligi calisanlaridir.

Aksigorta'da Insan Kaynaklari ydnetimi; Sirket kiltiirti
ve ana degerleri gercevesinde, tim c¢alisanlarin katilimini
saglayan, isbirligine ve surekli iyilestirmeye dayali bir
sistem olusturmayi ve Aksigorta'nin ana sermayesi

olan calisanlarin profesyonel ve kisisel gelisimlerini
desteklemeyi amaglamaktadir.

ise Aim

Aksigorta'nin ise alim slreci prosedurd, Sirket stratejileri
ve hedefleri dogrultusunda belirlenmis ve uygulamalar
tanimlanmistir. Adaylar, ise alim siireclerinde belirlenen
uygulamalar dogrultusunda cesitli stireglerden
gegirilmekte; dogru pozisyona dogru adaylarin
yerlestirilmesi saglanmaktadir. Farkli pozisyonlar igin
tanimlanmis farkli uygulamalarla (milakat, analizler,
vaka galismalari, referans kontrolleri vb.) adaylar ise
yerlestirilmektedir.

Ayrica, Aksigorta’nin yeni mezun ise alim sureci olan
Geng Yetenek Programi kapsaminda her sene yeni mezun
calisanlar sirketimizde farkli departmanlarda calismaya
baslamaktadir.

Performans Yonetimi

Performans yonetimi sistemi olan Basari Yolu'nda

her yilin basinda her calisan, yoneticisi ile birlikte

Sirket hedefleri ile iliskili, spesifik ve dlcUlebilir is
hedeflerini ve kendilerini gelistirmek istedigi yetkinlik
hedeflerini belirlemektedir. Yonetici ve calisanlar yil
icinde ceyrek donemlerde bu hedefler Gzerinden

ara degerlendirme, yilsonunda ise butin yilile ilgili
degerlendirme yapmaktadir. Bu degerlendirme sonuglari;
calisanlarin egitim ihtiyacinin belirlenmesinde, kariyer
olanaklarinda, primlerde ve Ucret ayarlamalarinda etkin
rol oynamaktadir.

Yetenek Yonetimi

Aksigorta'nin Sirket stratejileri ile paralel, tanimli ve takip
edilen bir yetenek yonetimi streci bulunmaktadir. Yetenek
yonetimi yaklasiminda esas olan, segmente bir anlayistir.
Yetenegi cekmek, ise almak, gelistirmek, baglilik ve elde
tutmak olarak her sureg, yetenek yonetiminin bir parcasi
olarak gorulmektedir. “Calisanlarin gelisimi Sirketimizin
gelisimidir” anlayisi ile uzun donemli stajyerlerden Ust
yonetime kadar her kategori igin kendi kategorisine 6zel
yetenek yonetimi uygulamalari gergeklestirilmektedir. Bu
programlarla birlikte i¢ kariyer firsatlari, sirket ici mentorluk
gibi uygulamalarla yetenek yonetimi stireci yuritilmektedir.
Yetenek yonetimi programlart ile Aksigorta kendi liderlerini
blnyesinde yetistirmekte ve en degerli varligi olan insan
kaynagini en verimli sekilde kullanmaktadir.

Ucretlendirme ve Yan Haklar

Aksigorta'da calisanlar icin sektor ile rekabetgi ticret
politikasl izlenmektedir. Yilda bir kez performansa
dayali yapilan tcret artislarinin yaninda prim sistemleri,
is degerlemeleri, bireysel emeklilik, hayat sigortasi ve
ferdi kaza sigortasi gibi yan haklarda strekli gelisim
saglanmaktadir.

Aksigorta Akademi

Aksigorta Akademi, Uriin ve hizmet kalitesinin yani sira
musteri odakli yaklasimiyla dedisen musteri ihtiyaclarini

ve beklentilerini karsilayan, isinde fark yaratarak strekli
buylmeyi gerceklestirecek ¢alisanlar yetistirme misyonuyla
kurulmustur. Bu amacla Aksigorta Akademi tim
calisanlarina, paydaslarina ve musterilerine en etkin ve en
verimli egditim hizmetlerini sunan gelisim merkezi olma
vizyonuyla hareket etmektedir.

Cesitli platformlarda calisanlarini ve paydaslarini bir araya
getirerek gelisimlerine destek olmayr hedefleyen Aksigorta
Akademi'nin dizenledigi egitimler; yonetsel, teknik, bilgi ve
becerileri gelistirmeye odaklanmaktadir.

AKSIGORTA

AKADEMi

Liderlik Akademisi Yetenek Yonetimi Akademisi

Ust ve orta yénetim icin liderlik ve
yonetim programlari

Yetenek yonetimi programlarina

programlar

: dahil olan calisanlar icin planlanan

Gelisim Akademisi Satis Akademisi

Organizasyonel gelisim ve
bireysel yetkinlik ihtiyaclari
dogrultusunda planlanan
programlar

Dagitim kanallarinin daha etkin
¢ ve verimli olmasina destek olmak
tzere planlanan programlar

E-Akademi

Tum calisanlar ve dagitim kanallari icin yer ve zaman kisitli olmadan dizayn edilen programlari kapsar



Cesitli
platformlarda
calisanlarinive
paydaslarini bir
araya getirerek
gelisimlerine
destek olmay!
hedefleyen
Aksigorta
Akademinin
dizenledigi
egitimler;
yonetsel, teknik,
bilgiive becerileri
gelistirmeye

odaklanmaktadir:

Gelisim programlarinda sinif ici egitimler, e-6grenme
egitimleri, seminer/konferanslar, deneyim paylasim
toplantilari, projeler, okuma materyalleri gibi farkli gelisim
yontemleri kullanilmaktadir. Aksigorta Akademi, bes ana
baslikta gelisim faaliyetlerini desteklemektedir:

Liderlik Akademisi: Sirket vizyonu ve misyonu dogrultusunda
Ust ve orta kademe ydneticilerin gelisimlerine yonelik
hazirlanan egitim ve gelisim faaliyetlerini kapsamaktadir.

Yetenek Yonetimi Akademisi: Yetenek yonetimi uygulamalari
kapsaminda, ¢calisanlarin is ve yonetsel yetkinliklerinin
gelistirilmesinin hedeflendigi 6zel gelisim ve takip
programlaridir.

Gelisim Akademisi: EGitim ihtiyag analizleri dogrultusunda
her kademedeki calisanlar igin planlanan kisisel gelisim,
teknik Urtin egitimlerinin tamamini ve konferans/seminerleri
icermektedir.

Satis Akademisi: Aksigorta satis gliciini artirmak igin
kurulmus profesyonel bir akademidir. Satisi gliclendirme
amacinin yani sira Sirket'in tim paydaslariyla iliskilerini
kuvvetlendirmeyi ve sadakati gliclendirmeyi de
hedeflemektedir. Satis Akademisi, Aksigorta satis ekipleri,
acenteler ve banka ¢alisanlarina yonelik egitim faaliyetlerini
kapsamaktadir.

Aksigorta E-Akademi: Gelisim faaliyetlerini glinimiz
teknolojisinin sundugu imkanlarla birlestirerek, yer

ve zaman kisitlamasi olmaksizin genis hedef kitlelere
ulastirmak amaciyla kurulan E-Akademi, Aksigorta Akademi
catisi altinda faaliyet gosteren tim akademiler icin egitim ve
gelisim materyalleri sunar.

ic iletisim

Aksigorta ¢alisanlarinin bagliligi ve performanslarinin
iyilestirilmesinde ic iletisim kanallarinin aktif kullanimi
desteklenmektedir. Farkli iletisim kanallari ile ¢alisanlara
Sirket hedef ve stratejileri anlatilip performansi ile ilgili
bilgiler verilmektedir.

Calisanlarin is disinda bir arada olacag faaliyetler ile farkl
birimler arasinda iletisimin gelismesi saglanmaktadir.
Calisan memnuniyetini ve sadakati artirmak, calisani elde
tutmak, is ve 6zel yasam dengesini korumak ic iletisim
calismalarinin en 6nemli amaglarindandir. Bu kapsamda
cesitli ic iletisim etkinlikleri gerceklestirilmektedir.

« Ozel gunlerde diizenlenen organizasyonlar
«  Sosyal kultip calismalari

«  Spor turnuvalari katiimlari

«  Saglikli yasam bilinclendirme faaliyetleri

« lciletisim bilgilendirmeleri

insan Kaynaklari Politikasi

Aksigorta'nin insan kaynaklari politikalar; vizyon, misyon
ve Sirket degerleri dogrultusunda yonetilmektedir. Sirket
hedeflerine ulasilmasi icin, Sirket stratejilerine uygun
organizasyonel planlama, Sirket degerlerini bilen ve bu
degerlere uygun davranmayi bir yasam bicimi haline
getirmis kisilerle calisitlmasi temeldir.

Sirket; iceriden terfi, hedef bazli etkin performans yonetimi,
uzun vadeli gelisim ihtiyaclarini karsilayan gelisim
aktiviteleri, sosyal kullpler ve etkinlikler ile ¢calisanlarin
motivasyonunu ve verimini artirmayi hedeflemektedir.
Vizyon, misyon ve degerler dogrultusunda ¢alisanlardan
beklenen davranis ézellikleri, “Yetkinlikler Katalogu”

adi altinda Sirket ¢alisanlarina duyurulmustur. Hedefler
gibi, yetkinlikler de yillik performans degerlendirmesinin
bir parcasidir. 360 derece degerlendirme, davranis

bazli milakatlar, gelistirme ve degerlendirme merkezi
uygulamalari ile calisanlarin guglu yonleri ve gelisim alanlari
belirlenmekte, Sirket gelisim programlari bu dogrultuda
hazirlanmaktadir.

Calisanlar ile iliskileri yaritmek, yoneticilerin ana
sorumluluklari arasindadir. Yoneticiler, kendilerine bagli
calisanlarin sorunlart ile yakindan ilgilenmekte, gelisim
olanaklarini takip etmektedir. Adil calisma ortaminin
olusturulmasi ve strdirilmesi, Aksigorta'nin temel etik
degerleri arasinda yer almaktadir.
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Afetler
konusunda bilgi
yetersizliginin,
kayiplari daha

da artirdigl
gerceginden
yola cikilarak
tasarlanan
ve uygulanan
“Hayata Devam
Turkiye® projesi
kapsaminda
toplam 60 bin
kilometre yol kat
edilmistir.

SURDURULEBILIRLIK

Sosyal Sorumluluk

Aksigorta calisanlarinin kurdugu “Aksigorta Sosyal
Sorumluluk Kuliibi"ntin Koruncuk Vakfi ile ydrattagu
Dilek Adaci Projesi kapsaminda 99 cocugun ihtiyaclari
karsilanmistir. Aksigorta calisanlari, Aksigorta Genel
Muddrlik binasi katlarina konulan “Dilek Adaglarinda” yer
alan ihtiyaclari secerek cocuklarin ihtiyaci olan trinleri
almislardir. Daha sonra Aksigorta Sosyal Sorumluluk
Kullbl dyeleri calisanlarin almis oldugu hediyeleri
Bolluca Cocuk Yuvasi'na gétirerek sahiplerine ulastirmis;
ayni zamanda cocuklarla beraber gicekler ekip, ugurtma
ucurarak keyifli bir glin gegirmislerdir.

Binlerce vatandasin yitirildigi 1999 Marmara ve
ardindan yasanan depremlerde, afetler konusunda bilgi
yetersizliginin, kayiplari daha da artirdigi gerceginden yola

cikilarak tasarlanan ve uygulanan “Hayata Devam Turkiye”

Projesi'nin 5. ve son etabi sonunda toplamda 5,4 milyon
kisi “Hayata Devam” demistir. 5 yil boyunca Turkiye'de 52
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il ve 174 ilce meydaninda, vatandaslara, “Hayata Devam
Tir"nda bulunan 3 boyutlu G Force deprem simulatériyle
1999 yilinda yasanan 7,4 buyukligiundeki Marmara
Depremi yasatilarak konunun énemine vurgu yapilmistir.
“Guvenli Oda" ve “Guvenli Olmayan Oda” olarak iki farkl
bolimiin bulundugu deprem tirinda esyalari sabitlemek
gibi alinabilecek basit 6nlemlerin 6nemine dikkat
cekilmistir. “Hayata Devam Tirkiye" projesi kapsaminda
60 bin kilometre yol kat edilmistir.

Bir baska devam eden sosyal sorumluluk projesi ise
YADEMdir. Rahmetli Sakip Sabanci'nin da destegi ile
dlinyada nadir érnekleri bulunan ve tamamen Turk
teknolojisi ile insa edilen Yangin ve Deprem Egitim
Merkezi (YADEM) 1996'da, henliz 1999 Marmara Depremi
yasanmadan once kurulmustur. O yillarin teknolojisinde
“en iyi” olma 6zelligine sahip merkezde, ileri teknolojiye
sahip yangin ve deprem simulatérleri cocuklarla
bulusturularak bir ilke imza atilmistir. Aksigorta,

yapilan simulatorler ile her yil 7-14 yas arasindaki 15
bin cocugun egitim gordugu YADEM'i, 2006'da daha
genis kitlelere ulasmasi amaciyla Sisli Belediyesi Bilim
Merkezi'ne bagislamistir. 2015 yilinda ise Sisli Bilim
Merkezi'nin kapanmasi ile YADEM, iTU Bilim Merkezi'ne
bagislanmistir.



Aksigorta,
calisanlarin tim
saglik intiyaclarin
karsilayacak
Doktor-Odasive
malzemelerinin
satin alimin
gerceklestirmistir.

B

AKSigorta

Cevre

2014 yili icinde yapimi tamamlanan Aksigorta Genel
Muddrluk ofislerinde cevre ile ilgili olarak;

«  GUn Isigindan maksimum faydalanacak sekilde
mimari yerlesim gergeklestirilmistir.

«  Dusuk enerji tiiketen ve yiksek verimlilik saglayan
aydinlatma ekipmanlart kullanilmistir.

«  Aydinlatma otomasyonu kurularak eneriji tasarrufuna
katli saglanmustir.

» Atk yaglar kanalizasyona verilmeyip toplanarak geri
donustme katilmaktadir.

«  Tum calisma alanlarinda atik piller ve kagitlar geri
dénusum kutularr artirilarak konulmustur.

«  Tumslak zeminlerde (Tuvalet vb.) fotoselli bataryalar
ve pisuarlar kullanilmistir.

«  Iklimlendirme otomasyonu ile enerji kayiplari
minimuma indirilmistir.

+  Klima santrallerinde isi geri kazanim Uniteleri
kullanilmustir.

«  GUraltd kirliligini onlemek icin akustik izolasyonlar
yapilmistir. Kullanilan tim malzemeler (hali, mobilya,
tavan v.b.) dekorasyon dizenlemeleri akustik
izolasyon gozetilerek secilmistir.

«  Tum camlara eneriji tasarrufu amacli film
kaplanmistir (Film, i1sig1 kesmeyip radyasyon gegisini
minimuma indirmektedir). Bu sayede eneriji tasarrufu
saglanmistir.

«  Suaritma sistemleri kurularak (ters ozmoz) sebeke
suyu aritilarak kullanilmaya baslanmistir.

+  Peyzaj projelerinde damla sulama sistemi kurularak
su tasarrufu saglanmistir.

»  Subazli/gevre dostu boyalar kullanilmistir.

Yeni Genel Mudurlik binasinda tim projeler ve
uygulamalar is sagligi ve glvenligi danismanlari
tarafindan kontrol edilerek ve yonlendirmeler yapilarak
tam/uyumlu bir sekilde olusturulmustur.

is Sagligi ve Giivenligi

Is sagligi ve guivenligi konusunda tim sirket calisanlarina
egitimler verilmistir.

Egitimler sonrasinda Sirket'teki 5 yillik kidemi olan

tim calisanlarin rutin saglik kontrolleri yapilmistir.

Ayrica calisanlarin saglik raporlari Sirket doktoru ile
paylasilarak gerekli kontroller gergeklestirilmistir. 2014
yiliitibariyla Aksigorta'da calisanlarin olasi hastaliklar icin
énlemlerini almalarini saglayabilmek icin kan tahlillerinin
yapilabilmesine imkan veren “Kan Alma Odas!” dizayn
edilmistir.

Calisanlarin tim saglik ihtiyaclarini karsilayacak Doktor
Odasi ve malzemelerinin satin alimi gergeklestirilmistir.
(Orn: Tekerlekli sandalye ve sedye satin alinmis, herhangi
bir acil durumda calisanlarin kullanimina sunulmustur.)
Ayrica calisanlara acil durum davranislarini gelistirmek
adina “Tahliye Tatbikati” gerceklestirilmistir. Hasar iletisim
Merkezi calisanlarin sagligina yonelik isitme testlerinin
yapilmasi planlanmaktadir.
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Haluk Dinger

Yonetim Kurulu Baskani

(29.07.2011 den itibaren)

Haluk Dinger, Sabanci Holding Perakende ve
Sigorta Grup Baskanr'dir. Dinger, ayrica grubun
CarrefourSA, TeknoSA, KIikSA, AvivaSA,
Aksigorta ve BIimSA sirketlerinde Yonetim
Kurulu Baskani olarak gorev yapmaktadir.
Haluk Dinger kariyerine 1985 yilinda ABD'de
General Motors Technical Center biinyesinde
proje mihendisi olarak baslamistir. 1995 yilinda
Sabancr'ya katilan Dinger, bu tarihten itibaren
toplulugun otomotiv, gida ve perakende
sirketlerinde dnemli liderlik pozisyonlari
tstlenmistir. B20 Turkiye Yiritme Kurulu Uyesi
olan Haluk Dinger, ayni zamanda Washington
merkezli distince kurulusu Brookings
Institute'de Uluslararasi Danisma Kurulu
Uyeligi yapmaktadir. Dincer, daha énce TUSIAD
Yonetim Kurulu Baskani ve ti¢ donem boyunca
DEIK/Tiirk-Amerikan is Konseyi Baskani
olarak gorev yapmustir. Haluk Dinger, University
of Michigan'dan makine muhendisligi dalinda
lisans ve isletme dalinda yiksek lisans (MBA)
derecelerini almistir. Dinger, Suzan Sabanci ile
evli ve iki cocuk babasidir.

Barry Duncan Smith

Baskan Vekili

(28.06.2013 ten itibaren)

Kariyerine Halifax'te baslayan Barry Duncan
Smith 1990-1995 yillari arasinda Homeloan
Management Limited'de ¢esitli pozisyonlarda
gorev almistir. 1996-1991 yillari arasinda AA
Sigorta'da Sureg Yoneticisi ve Yonetici MUdur
olarak galismistir. Barry Duncan Smith, AA
Sigorta'dan sonra 2 yil boyunca Axa Sigorta'da
Mudr olarak calisma hayatini strdirmustar.
2001-2013 yillarr arasinda Fortis Insuurance
LimitedFortis UKAgeas (UK) Ltd.de CEQ olarak
gorev almistir. 2013'ten bugiine kadar da
Ageas'ta COO olarak galisma hayatina devam
etmektedir.

Steven Georges Leon Braekeveldt

Yénetim Kurulu Uyesi

(29.07.2011 den itibaren)

2001 yilinda ING Amerika ve Meksika'da Genel
Mudur Yardimciligi gorevinden once bircok
uluslararasi yonetim fonksiyonunda gorev
almistir. Belcika'da Catholic Universitesi'nde
Ekonomi Uzerine lisans egitimini tamamlayan
Steven Georges Leon Braekeveldt, Fransa'da
ve Belgika'da Hukuk Uzerine yiksek lisans
egitimini tamamlamistir. 2006 ve 2009 yillari
arasinda Fortis Sigorta Yonetim Kurulu'nda
gorev alan Steven Georges Leon Braekeveldt,
2009 yiindan beri Ageas Avrupa CEOQ'su olarak
gorev yapmaktadir. Steven Georges

Leon Braekeveldt evli ve 3 cocuk babasidir.



Hayri Culhaci

Yénetim Kurulu Uyesi

(31.07.2010dan itibaren)

1990 yilinda Genel Mudur Yardimcisi olarak
Akbank'ta goreve baslayan Hayri Culhaci,
sirasiyla Kurumsal iletisim, Yatinmcr iliskileri ve
Stratejiden sorumlu Genel Mudur Yardimciligi,
Yonetim Kurulu Baskan Danismanligi ve
Yénetim Kurulu Murahhas Uyeligi gérevlerinde
bulunmustur. Halen Akbank'ta Yonetim Kurulu
Baskan Yardimciligi ile Denetim Komitesi ve
Ust Diizey Risk Komitesi Baskanligi gorevlerini
yUratmektedir. Hayri Culhaci daha 6nce Maliye
Bakanligi binyesinde Hesap Uzmanligi ve
Daire Baskanligi gorevlerinde bulunmustur.
Hayri Culhaci, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi mezunu olup yiiksek lisans
derecesini Isletme (MBA) dalinda ABD'de
Northeastern Universitesi'nden almistir. Hayri
Culhaci, ayrica Sabanci Vakfi Mitevelli Heyeti
Uyesi ve AvivaSA A.S. Yénetim Kurulu Uyesidir.

ismail Aydin Giinter

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
(27.03.2015den itibaren)

27 Mart 2014 tarihinde Akbank’a Yonetim
Kurulu Uyesi olarak katilmistir. ismail Aydin
Gunter, Sabanci Holding biinyesinde 1974-1994
yillari arasinda Mali isler ve Finansmandan
Sorumlu Daire Bagkanligi dahil olmak tizere
cesitli gorevlerde bulunduktan sonra, 1994
yilinda kendi danismanlik sirketini kurmus ve
1998 yilindan itibaren gesitli yonetim kurulu
tyelikleri gorevlerinde bulunmustur. ismail
Aydin Gunter, Grup Bunyesine katilmadan once
Hesap Uzmani olarak Maliye Bakanligi'nda
calismistir. ismail Aydin Giinter, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
mezunudur.

Emin Hakan Eminsoy

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
(20.03.2015den itibaren)

Kariyerine 1985 yilinda Arthur Andersen and
Company Istanbul ofisinde baslayip ardindan
Londra ofisinde devam eden Hakan Eminsoy;
1989-2002 yillart arasinda Finansbank grubu
sirketlerinde farkli kademelerde yoneticilik ve
yonetim kurulu tyeligi gorevlerini Ustlenmistir.
2000-2002 yillarinda Ustlendigi Fiba Bank
Genel Mudurluk gorevinden sonra Oyak
Grubuna gegmis, 2002-2009 yillarinda Oyak
Bank dahil grubun bircok sirketinde Yonetim
Kurulu Uyeligi ve Genel Mdirliik tistlenmistir.
2009 yilinda ayrildigi ING Bank Turkiye Genel
Mudurluk gorevinden sonra 2010 yilinda
Sardes Faktoring sirketini kuran ve halen bu
sirkette Yonetim Kurulu Baskanligi gérevini
yUriten Hakan Eminsoy, ayrica Erdemir Demir
Celik sirketinde Yonetim Kurulu Uyeligi ve
AON Turkiye ofisine danismanlik gorevlerini
yiriitmektedir. Bogazici Universitesi isletme
BolumuU mezunu olan Hakan Eminsoy evli ve
bir cocuk babasidir.
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Neriman Ulsever

Yénetim Kurulu Uyesi

(01.04.2014ten itibaren)

Neriman Ulsever, 1975 yilinda Bogazici
Universitesi isletme ve Yéneylem Arastirmasi
bélimlerinden mezun olmustur. Profesyonel
hayatina 1973 yilinda Turk Hava Yollar’'nda
baslayan ve kariyerine gesitli sorumluluklarla
devam eden Ulsever, sirasiyla Anadolu
Bankasi A.S., Emlak Bankasi A.S., Group
Sanfa ve Impexbank'ta farkli gorevler
Ustlenmistir. 1995 yilindan itibaren kurdugu
IKE Ltd'de Yonetici Ortak olarak calismis; insan
kaynaklari danismanligi ve egitim konusunda
ihtisaslasmustir. Indesit Company'nin Turkiye
pazarina girdigi 1995 yilindan itibaren grupta ve
uluslararasi platformlarda gorevler Ustlenen
Ulsever, 1999-2002 yillari arasinda Isvicre'de
Dogu Avrupa ve Uluslararasi Pazarlar IK
Direktorligu, ayrica 2001-2004 yillart arasinda
Fransa'da Bati Avrupa Pazarlari IK Direktérligu
sorumlulugunu da Ustlenmistir. 2004-2006
yillari arasinda italya'da diinya ticari érgiitiinden
sorumlu iK Direktérii olarak gorev yapmistir,
2006 - 2010 yillarr arasinda ise italya'da Indesit
Company Grubu Global IK Direktérliigii ve icra
Kurulu Gyeligi sorumlulugunu Gstlenmistir.
1996 yilindan bu yana Indesit Turkiye'nin
Yénetim Kurulu Uyesi olan Ulsever, 1 Ocak
2011 tarihinde Indesit Turkiye'nin Yénetim
Kurulu Baskanligi gérevine atanmistir.

Ugur Giilen

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidir
(01.05.2009 dan itibaren)

Orta Dogu Teknik Universitesi Endiistri
Muhendisligi Bolumu'nde lisans egitimi
gormis ve ayni bolimde yiksek lisansini
tamamlamistir. 1991 yilinda calisma hayatina
baslayan Gulen; Interbank, Denizbank, Ak
Internet ve MNG Bank'ta ¢gesitli pozisyonlarda
gorev almistir. 2004-2009 yillari arasinda Ak
Emeklilik ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'de
Genel MUdur Yardimcisi olarak gorev yapmistir.
Mayis 2009'dan itibaren Aksigorta Genel
Muidiiri ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.



DENETIM KOMITESI

Yonetim Kurulu'nun denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimci
olmaktan sorumlu olan Denetim Komitesi, i¢ sistemler ile muhasebe ve raporlama

sistemlerinin isleyisini, yeterliligini gozetmekle gorevlidir.

Emin Hakan Eminsoy
Denetim Komitesi Baskani
(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

ismail Aydin Giinter
Uye
(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

KURUMSAL YONETIM KOMITES|

Kurumsal Yénetim Komitesi:

Yonetim Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarinin saglikli bir bicimde
yerine getirilmesi amaciyla Kurumsal Yonetim Komitesi olusturulmustur.
Kurumsal Yonetim, Aksigorta A.S.'nin SPK tarafindan belirlenen
Kurumsal Yonetim ilkelerine uygun sekilde etik degerlere dayali, iceriye
ve disaritya karsi sorumly, riziko bilingli, kararlarinda saydam ve sorumlu,
paydaslarinin menfaatini gézeten, strdirilebilir basari hedefli yonetim
surecidir.

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin amaci, Aksigorta A.S.'nin Kurumsal
Yonetim ilkelerinin SPK tarafindan belirlenen ve diger uluslararasi kabul
edilmis Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum saglamak amaciyla Aksigorta
AS. Yénetim Kurulu'na énerilerde bulunmak ve bu ilkelerin hayata
gecirilmesi ile uygulamasini teminen tavsiyeler olusturmak, Sirketin bu
ilkelere uyumunu izlemek ve bu konularda iyilestirme calismalarinda
bulunmaktir.

Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gérevleri de Kurumsal
Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilir.

ismail Aydin Giinter
Kurumsal Yénetim Komitesi Baskani

Neriman Ulsever
Uye

Stefan Georges Leon Braekeveldt
Uye

Erkan Sahinler
Uye

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi:

Komite, Aksigorta A.S.'nin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dusurebilecek stratejik, operasyonel, finansal her tirla riskin erken
teshisi, bunun igin gerekli 6nlemler ile carelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla, Yonetim Kurulu tarafindan olusturulmustur.

ismail Aydin Giinter
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskani

Steven Georges Leon Braekeveldt
Uye
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Ugur Giilen

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
(01.05.2009 dan itibaren)

Orta Dogu Teknik Universitesi Endiistri
Muhendisligi BolumU'nde lisans egitimi
gormds ve ayni bolimde yiksek lisansini
tamamlamistir. 1991 yilinda ¢alisma hayatina
baslayan Gulen; Interbank, Denizbank, Ak
Internet, MNG Bank'ta gesitli pozisyonlarda
gorev almistir. 2004-2009 yillari arasinda Ak
Emeklilik ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'de
Genel Midur Yardimcisi olarak gérev yapmistir.
Mayis 2009'dan itibaren Aksigorta Genel
Muidiirti ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

Rauf Orkun Giiciik

Genel Miidiir Yardimcisi - Teknik
(29.06.2015ten itibaren)

Sayin Rauf Orkun Guclk, profesyonel is
hayatina 1998 — 2000 yillart arasinda Los
Angeles - Zurich Finansal Hizmetler'de
Fiyatlama ve Uriin Yoneticisi olarak baslamis
olup, ayni grup buinyesinde 2000 - 2001 yillari
arasinda Proje Yoneticisi, 2001 -2005 yillari
arasinda Stratejik Pazarlama Departmani'nda
Grup Mudurd ve 2005 -2008 yillart arasinda
E-Ticaret Direktoru olarak gorev yapmistir.
Daha sonra 2008 -2013 yillari arasinda Zurich
Sigorta Teknik Yonetiminden Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak calismistir. 2013
yilindan bu yana Groupama Sigorta Teknik
Genel MUdur Yardimciligi gérevini Ustlenmistir.
Bilkent Universitesi Isletme bolimiinden 1996
yilinda mezun olan Sayin Rauf Orkun Gucik,
1996 — 1998 yillari arasinda Wake Forest
Universitesi'nde MBA yapmistir.

Erkan Sahinler

Genel Miidiir Yardimcisi-Mali Isler
(20.10.2008den itibaren)

Bogazici Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi isletme Bolimii'nden mezun olan
Sahinler, profesyonel kariyerine 1990 yilinda
bagimsiz dis denetim alaninda baslamistir.
1993'ten itibaren Sabanci Holding biinyesinde
yer alan sirketlerde cesitli yoneticilik
gorevlerinde bulunmustur. 2008'de Mali
islerden Sorumlu Genel Miidir Yardimaisi
olarak Aksigorta'ya katilmistir.



Cetin Kolukisa

Genel Miidiir Yardimcisi-Acenteler
(18.04.2005 'ten itibaren)

istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi'nden
mezun olan Kolukisa, Ekonometri dalinda
yuksek lisans derecesine sahiptir. 1989
yilinda sigortacilik sektoriinde gorev almaya
baslamistir. 1994-1999 yillarinda Aksigorta'da
Teknik Mudur olarak gorev yapmistir. 2005'ten
itibaren Acentelerden Sorumlu Genel Midur
Yardimcisi olarak Aksigorta'ya yeniden
katilmistir.

Fahri Alting6z

Genel Miidiir Yardimcisi-Kurumsal iliskiler,
Reasiirans ve Kurumsal Satis

(01.12. 2005 ten itibaren)

Orta Dogu Teknik Universitesi statistik
Bolimu’'nden mezun olan Altingoz, 1988'de
Aksigorta'da profesyonel is hayatina
baslamistir. 2005'te Hasardan Sorumlu Genel
Muddr Yardimcisi olarak goreve baslamadan
once, cesitli sigorta sirketlerinde idari
gorevlerde bulunmustur. 2007'den bu yana
Kurumsal Sigortalar Genel Mudr Yardimcisi
olarak gorev yapmaktadir.

M. Ayhan Dayoglu

Genel Miidiir Yardimcisi-Hasar ve Operasyon
(01.10.2011 den itibaren)

Yildiz Teknik Universitesi Makine Miihendisligi
Bolumu'nden mezun olan Dayogly, Yildiz
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi
imal Usulleri Bélimii'nde yiiksek lisans
yapmis, Sabanci Universitesi'nde Executive
MBA programini bitirmistir. 1992 ile 1998
tarihleri arasinda Boronkay A.S.'de DafBus

ve ThermoKing Urlinlerinden sorumlu Satis
Sonrasi Hizmetler Muduird olarak gorev
yapmasinin ardindan 1998'de Temsa A.S.'ye
katilmistir. 2007'ye kadar satis sonrasi servis ve
yedek parca konularinda yoneticilik yaptiktan
sonra Yurt ici Otobiis Pazarlama, Satis ve

SSH Direktort olarak gorev yapmistir. 2009
itibariyla Temsa Misir Operasyonunda Genel
Mudur olarak gorev alan Dayoglu, 2011'den
bu yana Aksigorta'da Hasar ve Operasyondan
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir.
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0zge Pala

Genel Miidiir Yardimcisi - insan Kaynaklari
(01.082015den itibaren)

Sayin Ozge Pala, Bogazici Universitesi
Ekonomi Bolimii'nden 1999 yiinda mezun
olmustur. Profesyonel is hayatina Lafarge
blinyesinde Satinalma Uzman Yardimcisi olarak
baslamis, daha sonra ayni sirkette Finansal
Analist, Kidemli Stratejist ve insan Kaynaklari
Mudird olarak gorev yapmistir. 2010 yilinda
Sabanci Topluluk sirketlerimizden Enerjisa'ya
katilan Sayin Pala, son olarak Stratejik

insan Kaynaklari Grup Madurliga gérevini
yuritmekteydi.

ol

Metin Demirel

Genel Miidiir Yardimcisi - Bilgi Teknolojileri
(12.01.2015den itibaren)

Sayin Metin Demirel profesyonel is hayatina
1992 yilinda Akbank'ta baslamis, 1996 yilindan
itibaren Amerika'da devam etmistir. Oncelikle
Sulzer Medica Intermedics sirketinde Kidemli
Sistem Analisti olarak gorev almistir. Ardindan
Oracle'da Danisman olarak gorev yapmistir.
2004 - 2006 yillari arasinda Midsoft Inc.
adindaki kendi sirketini yonetmistir. 2006 yili
Haziran ayindan itibaren Turkiye'ye dénerek
Tofas'ta Finansal ve Ticari Uygulamalar
Mudurd olarak gorev yapmistir. Son olarak
Zurich Sigorta Bilgi Teknolojileri Yonetiminden
Sorumlu Direktor olarak gorev almistir.
Bogazici Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Bolimi'nden 1992 yilinda mezun olan Sayin
Metin Demirel, Ko¢ Univeristesi'nde Executive
MBA yapmistir.

Serdar Dingaslan

Genel Miidiir Yardimcisi - Pazarlama ve Is
Gelistirme

(14.07.2014 ten itibaren)

Is yasamina Coca Cola'da baslayan, 1998
yilindan itibaren kariyerine ABD'de devam
eden Serdar Dingaslan, New York Rensselaer
Polytechnic Instutute'de arastirma gorevlisi
olarak calistiktan sonra sirasiyla Virgina'da
Capitalone Bank'ta bireysel pazarlama,
bireysel kredi ve diger trtnler Urtn gelistirme,
is gelistirme, teknik, capraz satis kanallari
yonetimi ve finans alanlarinda cesitli gorevler
almistir. California'da Encore Capital Group'da is
gelistirme ve planlama, pazarlama ve stratejik
projeler alanlarinda Direktor olarak gorev
yapan Serdar Dingaslan, sonrasinda sirketin
farkli kanallarinda Kidemli Direktor olarak
calismistir. 2011 yilinda Turkiye'ye donerek,
Oliver Wyman'da, bankacilik ve finansal servis
sektorlerine danismanlik yapmistir. Son 3
yildir Sigortam.Net'te CEO’luk gorevini ylriten
Dingaslan, es zamanli olarak Hangikredi.

com ve Hangisi.net gibi banka trinlerini
karsilastiran sirketlere yonetim danismanligi
vermistir. Tarsus Amerikan Lisesi ve Bogazici
Universitesi Miihendislik mezunu olan Serdar
Dincaslan, NewYork Rensselaer Polytechnic
Institute'de Yonetim ve Teknoloji bransinda
ylksek lisans egitimi almistir.



KURUMSAL YONETIM ILKELERI RAPORU

Aksigorta, kurumsal yonetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap
verebilirlige dayali 4 prensibine uymayi kendisine ilke edinmistir.
Sirketimiz, SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde yer alan, uygulanmasi
zorunlu tutulan ilkelerin tamamina uymaktadir. Ancak zorunlu

olmayan ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi
ilkelere uyum konusunda uluslararasi platformda ve tlkemizde devam
eden tartismalar, bazi ilkelerin ise Sirket ve piyasanin yapisi itibariyla
ortismemesi gibi nedenlerden dolayi heniiz tam uyum saglanamamistir.
Konuyla ilgili gelismeler izlenmekte olup uyuma yonelik ¢alismalar
devam etmektedir.

2015 yili icerisinde Sirket, mevzuat geregi yatirnmcilara ve analistlere

yatirim kararlarini etkileyecek 6nemdeki tim bilgilerin zamaninda, seffaf,

istikrarli ve duzenli bir sekilde ve es anli olarak iletilmesi igin gerekli
kamu bilgilendirmelerini yapip, Yatinmci iliskileri internet sitesini diizenli
olarak guincellemis ve yatirrmcilar ve analistler ile iletisimin strekli ve en
iyi sekilde saglanmasini teminen yatirimci toplantilarina ve konferanslara
katilmistir. Mevzuat ile ilgili gelismeler yakinen takip edilerek, gerekli
aksiyonlar alinmistir.

SPK’'nin kurumsal yonetim ilkelerinde yer alan “bir yonetim kurulu
lyesinin birden fazla komitede yer almamasi” tavsiyesine uyulmasina
6zen gosterilmesine ragmen, komite Uyeliginin gerektirdigi is uzmanlidi
nedeniyle, Yonetim Kurulu Gyelerimiz, birden fazla komitede tye
olabilmektedir.

Oniimiizdeki donemde de ilkelere uyum icin mevzuattaki gelismeler ve
uygulamalar dikkate alinarak gerekli calismalar strdurilecektir.

Aksigorta, sosyal sorumluluklarina karsi duyarli olur; cevreye, tiketiciye,
kamu sagligina iliskin dizenlemeler ile etik kurallara uyar. Sirket,
uluslararasi gegerlilige sahip insan haklarina destek olur ve saygi
gosterir.

BOLUM | - PAY SAHIPLERI

1.1. Yatinmai iliskileri Balimi

Aksigorta’nin yatirimci iliskileri faaliyetlerinin yarattlmesinde gorev
alan yonetici ve calisanlarin adi soyadi, unvan, gorev ve lisans bilgilerine
asadida yer verilmistir:

Erkan Sahinler, Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi

Osman Akkoca, Mali Kontrol Bslim Miidiirl, Yatinmei iliskileri Yoneticisi
(Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Dizey 3 Lisansi, Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Lisansi)

Nergiz Demirkoprii, Mali Kontrol Uzmani, Yatirimci iliskileri Uzmani

Yatirnimai iliskileri bolimiiniin yiirGittiigi faaliyetler sunlardir:
-Sirketin finansal sonuglari, stratejileri ve iginde bulundugu sektor

hakkinda yatirimcilarin ézet bilgi alabilecekleri yatirimci sunumunun
hazirlanmasi,

-Ceyrek dénemler sonunda sirketin finansal sonuglarinin yatirmcilara
aktarilmasi icin telekonferanslar diizenlenmesi,

-Yurtici ve yurtdisi yatinmei konferanslari, roadshow organizasyonlari,
sirket merkezindeki yliz ylze toplantilar ile mevcut ve potansiyel
yatirimcilara sirket performansinin aktarilmas,

-Telefon, e-posta, bire bir gorismelerle iletisim kuran yatinmcilarin bilgi
taleplerinin yanitlanmasi,

-Sirketin kurumsal internet sitesinde yer alan yatirimci
bilgilendirmelerinin koordinasyonu,

-Yillk ve ceyrek dénem faaliyet raporlarinin koordinasyonu,
-Sirket'in finansal duyuru takviminin yayinlanmasi,

-Yillk yatinmecr iliskileri faaliyetlerinin planlanmasi,

-Genel Kurul hazirliklarinin koordinasyonu,

-Kurumsal Yonetim ilkerlerine Uyum raporunun olusturulmasi,
-Sirket hakkinda yazilan arastirma raporlarinin takibi,

-Sirket'in hisse performansinin takip edilerek raporlanmasi.

2015 yilinda; Sirket merkezinde 45, yurt ici konferanslarda 40, yurt dis
konferanslarda 9, telekonferanslarda 64 olmak Gizere toplam 158 defa
kurumsal yatirimcilarla yiz yize gorusulerek; sirketimizin performansi,
stratejileri, finansal sonuglari ve sigorta sektort hakkinda bilgiler
paylasilmis, yatirrmcilarin sorulart yanitlanmistir.

Yatirimci iliskileri faaliyetlerine dair Ug ayda bir hazirlanan raporlar,
Yonetim Kurulu'na bagli Kurumsal Yonetim Komitesi'ne sunulmaktadir.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Pay sahiplerini ve yatirimcilari ilgilendiren kamuya aciklanmis bilgiler,
sirketimizin kurumsal internet sitesinde yayinlanmaktadir. Pay sahiplerini
ve yatirimcilarin bilgi alma haklarini kullanabilmeleri igin Yatirimci
iliskileri biriminin iletisim bilgileri de kurumsal internet sitesinde
bulunmaktadir. Pay sahiplerinin ve yatirimcilarin, ticari sir niteliginde
olmayan ve kamuya aciklanmis her tiirli bilgi talepleri; Yatinmci iliskileri
birimi tarafindan deg@erlendirilerek; kisa slrede, hatasiz, gercedi tam
olarak yansitacak sekilde ve 6zenle karsilanmaktadir. Sirketi yakin takip
etmek igin e-posta adresini paylasan pay sahiplerine, yatirmcilara ve
analistlere; her ceyrek sonunda sirketin finansal sonuglarinin 6zetini
paylasmak, sirketin performansini aktarmak ve onlarin sorularini
yanitlamak igin dizenlenen telekonferanslarin davetiyesi elektronik posta
ile iletilmektedir.

Sirket Esas Sozlesmesi'nde, 6zel denetgi atanmasi talebi
dizenlenmemistir. 2015 yilinda pay sahiplerinden bu konuda bir talep
alinmamistir.
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KURUMSAL YONETIM iLKELERi RAPORU

1.3. Genel Kurul

2015 yilinda bir olagan Genel Kurul Toplantisi yapilmistir. Genel Kurul
Toplantisi 20 Mart 2015 Cuma giinii saat 14:00'te istanbul, Besiktas,

4. Levent, 34330, Sabanci Center, Sadika Ana 1 Toplanti Salonu’'nda
gerceklestirilmistir. Genel Kurul'a toplam itibari degeri 91,01% oraninda
hisseyi temsil edilen pay sahipleri katilmistir. Pay sahipleri disinda
menfaat sahipleri ve medyanin katiimi olmamustir. Genel Kurul
esnasinda pay sahipleri soru sorma hakkini kullanmamistir ve glindem
maddeleri haricinde bir dneri verilmemistir.

Genel Kurul toplantisina davet Turk Ticaret Kanunu (TTK), Sermaye
Piyasasi Kanunu ve Sirket Esas Sozlesmesi hiikimlerine gore, Yonetim
Kurulu'nca yapilmistir. Genel Kurul'un yapilmasi icin Yonetim Kurulu
karari alindigi anda Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve MKK
elektronik genel kurul sistemi araciligi ile agiklamalar yapilarak kamuoyu
bilgilendirilmistir. Genel Kurul toplanti ilani ve bilgilendirme dokimani, en
geg Genel Kurul toplantisindan g hafta énce sirketin kurumsal internet
sitesinde pay sahiplerinin ve yatinmcilarin bilgisine sunulmustur. 2014
yilinin denetlenmis mali tablolarini da iceren faaliyet raporu, Sirket Genel
Merkezi'nde ve kurumsal internet sitesinde en az (¢ hafta 6nceden

pay sahiplerinin incelemesine sunulmustur. Pay sahiplerinin, fiziksel
olarak toplanti salonunda bulunabilmelerinin yaninda Elektronik Genel
Kurul sistemi tzerinden Genel Kurul Toplantisi'na katilmalarina imkan
saglanmistir.

Genel Kurul toplantisinda; Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, Denetgi
Raporu, Finansal Tablolar okundu ve mizakere edildi, 2014 yili
faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu Gyeleri ibra edildi, Yonetim
Kurulu'nun kar dagitim teklifi kabul edildi, Gg yil streyle gorev yapacak
Yonetim Kurulu’'nun yeni Gyeleri segildi, Yonetim Kurulu Gyelerinin
Ucretleri belirlendi, Yonetim Kurulu tarafindan énerilen Sirketimizin bagis
ve yardim politikasi onaylandi, 2014 yilinda yapilan bagis ve yardimlar
hakkinda Genel Kurul'a bilgi verildi, 2015 yilinda yapilabilecek bagis ve
yardimlarin tutari kabul edildi, 2015 yili hesap donemi igin bagimsiz dis
denetleme sirketi secimi onaylandi, Sirketimizin Bilgilendirme Politikasi
miizakere edilerek onaylandi, Yonetim Kurulu Gyelerinin TTK'nin 395 ve
396'Inci maddeleri gercevesinde islem yapabilmeleri kabul edildi.

Yonetim kontroltini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu
Gyelerinin, idari sorumlulugu bulunan yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin, ortaklik veya bagli ortakliklari

ile ¢ikar catismasina neden olabilecek 6nemli bir islem yapmasi ve/

veya ortakligin veya bagli ortakliklarinin isletme konusuna giren ticari

is tiriinden bir islemi kendi veya baskasi hesabina yapmasi ya da ayni
tlr ticari islerle ugrasan bir baska ortakliga sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyla girmesi durumu s6z konusu degildir. Bu kisiler disinda sirket
bilgilerine ulasma imkani olan kimselerin kendileri adina sirketin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari islem bulunmamaktadir.

Tark Ticaret Kanunu'nda yer alan dnemli nitelikteki kararlar, Genel
Kurul'da pay sahiplerinin onayina sunulmaktadir. Toplanti tutanaklari
dahil Genel Kurul'a dair tim bilgi ve belgeler, Genel Kurul Toplantisi'nin
ardindan sirketin kurumsal internet sitesinde, Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda ve MKK sisteminde yayinlanmaktadir.

Sirketimizin Bagis ve Yardim Politikasi 2015 yilinda Genel Kurul
tarafindan onaylanmistir.

1.4. Oy Hakki
Sirket'in Esas Sozlesmesi'ne gore Sirket'in imtiyazli pay
bulunmamaktadir ve her bir pay icin tek oy hakki bulunmaktadir.

Pay sahiplerinin Genel Kurul'da kendilerini temsil ettirebilmeleri icin;
hem Elektronik Genel Kurul Sistemi kullanilmakta hem de noter
tarafindan onaylanacak olan vekaletname formu, Sirket merkezi ve
internet sitesinde hazir bulundurulmaktadir. Boylece, paylari Merkezi
Kayit Kurulusu nezdinde kayden izlenmekte olup Genel Kurul
toplantilarina katilma hakki bulunan pay sahiplerinin veya onlari noter
onayli vekaletname ile temsil eden temsilcilerinin Genel Kurul'a bizzat
katiimlari veya giivenli elektronik imzalarini kullanarak Elektronik Genel
Kurul sistemi ile katiimlari saglanarak, Genel Kurul'a, pay sahipleri
arasinda esitsizlige yol agmayacak sekilde, en az maliyetle ve en kolay
usulde katiim kolaylastirici uygulamalar gézetilmektedir.

1.5. Azlik Haklari
Sirket'in esas sozlesmesinde azlik haklarina dair bir dizenleme
bulunmamaktadir.

Sirket tarafindan Turk Ticaret Kanunu ve SPK diizenlemelerine uygun
olarak azlik haklarinin kullanilmasina énem verilmekte olup, 2015 yilinda
buna iliskin elestiri ya da sikayet olmamistir.

Yonetim Kurulu'nda azlik pay sahipleri ve menfaat sahipleri temsil
edilmemektedir. Ancak, azlik hissedarlar basta olmak tzere, tim
hissedarlari ve menfaat sahiplerini esit olarak temsil etmek Uzere
Yonetim Kurulu'nda iki bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi gorev
yapmaktadir.

1.6. Kar Payi Hakki

Sirket'in karina katilim konusunda herhangi bir imtiyaz
bulunmamaktadir. Sirket'in kar dagitim politikasl, 2014 yilinda Genel
Kurul Toplantisi glindeminde miizakere edilerek Genel Kurul tarafindan
kabul edilmistir. Onaylanan kar dagitim politikasi, sirketin kurumsal
internet sitesinde pay sahiplerinin bilgisine bunulmustur.

Sirket 2015 yilinda yasal sureler iginde pay sahiplerine 24 Milyon TL
tutarinda temettl dagitmistir.



1.7. Paylarin Devri

Sirket Esas Sozlesmesi'nde pay devrini kisitlayan bir hikim yer
almamaktadir. Ancak, Sigorta Sirketleri ve Reasurans Sirketlerinin
Kurulus ve Calisma Esaslarina iliskin Yonetmelik geregi; dogrudan veya
dolayli olarak bir sigorta sirketinin sermayesinin %10'unu, %20'sini,
%33'Uni veya %50'sini bulacak ya da asacak sekildeki hisse edinimleri
ile bir ortaga ait hisselerin s6z konusu oranlari bulmasi veya bu oranlarin
altina dismesi sonucunu doguran hisse devirleri, T.C. Basbakanlik
Hazine Mistesarligi'nin iznine tabidir.

BOLUM II- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Aksigorta'ya ne ait kurumsal internet sitesinin adresi www.aksigorta.
com.tr'dir. Kurumsal internet sitesinde pay sahipleri ve yatirmcilarin
bilgisine sunulan icerik hem Tiirkce hem de ingilizce yer almaktadir.
Pay sahipleri ile yatirmcilara yonelik bilgilendirme kurumsal internet
sitesinde yatirimcr iliskileri basligr altinda yer almaktadir.

Bu baslik altinda sunulan icerikte;

- Sirket hakkinda 6zet bilgiye, vizyon, misyon ve degerlerimize,
- Sirket'in ticaret sicili detayina,

- Son durum itibariyla ortaklik yapisina,

- Esas Sozlesme'nin en glincel haline,

- Yonetim kurulu tyelerinin bilgilerine,

- Yonetim kurulu catisi altindaki komitelerin bilgilerine,

- Son durum itibariyla yonetim yapisina,

- Genel Kurul tarafindan onaylanan bagimsiz denetgi bilgisine,
- Sirketin bilgilendirme politikasina,

- Sirketin kar dagitim politikasina,

- Sirketin Ucretlendirme politikasina,

- Sirketin etik uygulamalarinin detayina,

- Kurumsal Yénetim ilkelerine,

- Periyodik mali tablo ve raporlara, finansal duyuru takvimine,
- Yillk ve geyrek donem faaliyet raporlarina,

- Genel Kurul Toplantilart ile ilgili tum bilgi ve belgelere,

- KAP'da yayinlanan 6zel durum agiklamalarina,

- Sirket ile ilgili basin biltenlerine,

- Yatinmar iliskileri iletisim bilgilerine,

- Sirket'e ulasan bilgi talepleri ve sik¢a sorulan sorular ile bunlara verilen
cevaplara yer verilmistir.

2.2. Faaliyet Raporu
Sirketimizin Faaliyet Raporu, yasal dizenlemelerde yer alan sireler ve
Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde hazirlanir ve kamu ile paylasilrr.

Faaliyet Raporu, Yonetim Kurulu'nun onayindan gegirilmekte ve Yonetim
Kurulu, ayri bir sorumluluk beyani ile finansal tablolardan sonra
aciklanmasi konusunda karar almadidi sirece, finansal tablolar ile
birlikte kamuya aciklanmaktadir. Faaliyet raporu, Sirketimizin internet
sitesinde de yayimlanmaktadir.

BOLUM IIl - MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Aksigorta, menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi konusunda sirketin
Bilgilendirme PolitikasI'ni esas alir.

Kurumsal internet sitesi araciliiyla Sirket'in Bilgilendirme Politikasi, Kar
Dagitim Politikasi, Ucretlendirme Politikasi ve Etik ilkeleri tim menfaat
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Sirket calisanlari, uzmanlik alanlarinda ve genelilgili olduklari konularda
yapilan toplantilar, diizenlenen seminerler ve egitimler, portal uygulamasi
ve internet kanaliyla gonderilen bilgiler vasitasi ile bilgilendirilmektedir.
Dagitim kanallari ise, Sirket uygulamalari ve prosedurleri hakkinda,
Sirket'in kurumsal internet sitesi “Benim Aksigortam, Is ortagi Girisi”
sayfasinda yayinlanan sirkulerler marifetiyle yapilan duyurularin

yani sira tertip edilen geleneksel ve bolgesel acenteler toplantilari,

on ve teknik egitimler ve elektronik posta yolu ile periyodik olarak
bilgilendirilmektedir.

Bircok Ulkede faaliyet gosteren Sabanci Holding ve Ageas Insurance
ortakligindaki Aksigorta, genel hukuk kurallarina ve 6zel hukuk
kurallarina saygili ve uygun davranir. Calisanlarin is sozlesmelerinin
baslamasindan sona ermesine kadar gecen surecte, tim hak ve
alacaklarinin korunmasi ve 6denmesi konusunda gerekli 6zeni gosterir.

Menfaat sahipleri, sirketin mevzuata aykiri veya etik agidan uygun
olmayan islemleri olmasi durumunda; Sirket'in kurumsal internet
sitesinde “iletisim” basligi altinda yer alan gériis formunu doldurarak
Yonetim Kurulu'nun ilgili komitelerine erisebilirler veya Sirket'in etik
temsilcisi ile dogrudan iletisime gecebilirler.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katiimi

Calisanlarin yonetime katilimi, periyodik toplantilar vasitasi ile
saglanmaktadir. Bélge Mudurlukleri ve Genel Mdurluk birimlerden
yoneticiler de ilgili olduklari konularda icra toplantilarina katilmaktadir.
Birimlerde yapilan toplantilar icra toplantilarini destekleyici yonde
olmaktadir. Ayrica, bilgi paylasim toplantilari ile gruplar halinde

tim calisanlara uygulamalar, politika ve hedefler hakkinda bilgiler
aktarilarak, galisanlarin gérisleri alinmakta, Sirket'in etkin yonetimini
temin icin gerekli katiim ve katkilari saglanmaktadir. Calisanlarla, yillik
performans degerlendirme toplantilari yapilmaktadir. Toplantilarda,
calisanlara performanslari hakkinda geribildirim verilmekte, calisanlarin
gorus ve beklentilerini ifade etmeleri saglanmaktadir. Bolgesel
acenteler toplantilarinda sigortacilik sektoriinde yasanan gelismeler ve
degisen rekabet ortami acentelerle paylasilmaktadir. Bu toplantilarda
gerceklestirilen Serbest Kirst uygulamalarinda; yerel ve merkezi
yonetim birimleri ile bir araya gelen acenteler, giincel sorunlarini dile
getirmektedir. Aksigorta, bu sayede mevcut politikalarla ilgili geri bildirim
almakta ve sirket stratejilerini olusturmada acentelerin gorislerini goz
6nuinde bulundurmaktadir.
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KURUMSAL YONETIM iLKELERi RAPORU

3.3. Insan Kaynaklari Politikasi

Sirket'in insan kaynaklari politikalari, vizyon, misyon ve Sirket degerleri
dogrultusunda yonetilmektedir. Sirket hedeflerine ulasilmasi igin, Sirket
stratejilerine uygun organizasyonel planlama, Sirket degerlerini bilen
ve bu degerlere uygun davranmayi bir yasam bicimi haline getirmis
calisanlarla calisilmasi temeldir.

Sirket; iceriden terfi, hedef bazli etkin performans yonetimi, uzun vadeli
gelisim ihtiyaclarini karsilayan gelisim aktiviteleri ve sosyal kulUpler
ve etkinlikler ile calisanlarin motivasyonunu ve verimini artirmayi
hedeflemektedir.

Sirket calisanlari igin, hedefler gibi yetkinlikler de yillik performans
degerlendirmesinin bir parcasidir. 360 derece dederlendirme, davranis
bazli milakatlar, gelistirme ve de@erlendirme merkezi uygulamalari ile
calisanlarin gugld yonleri ve gelisim alanlar belirlenmekte, Sirket gelisim
programlari bu dogrultuda hazirlanmaktadir. Calisanlar ile iliskileri
ylritmek, yoneticilerin ana sorumluluklari arasindadir. Yoneticiler,
kendilerine bagli calisanlarin sorunlari ile yakindan ilgilenmekte, gelisim
olanaklarini takip etmektedirler.

Calisan Temsilciler Grubu tim calisanlarin sesi olarak hem “Calisan
Anketi” sonuglarina gore ¢alisan bagliigini artirmaya yonelik aksiyonlarin
belirlenmesine ve bu aksiyonlarin yayiimina hem de insan kaynaklari
uygulamalarinin Sirket icerisindeki iletisimine destek veren gruptur.
2012'de kurulan Calisan Temsilciler Grubu'nda 2012 yilinda 25, 2013'te
32,2014 yilinda 30 ve 2015 yilinda 25 calisan tim Aksigorta ¢alisanlarini
temsil etmistir.

Calisan temsilcilerinin gorevleri; calisan bagliigini artirmaya yonelik
calismalara destek olmak, Dontisum Elgileri olarak Sirket icerisinde
kendi bélim/bélge ve fonksiyonlart ile insan Kaynaklari Birimi arasinda
kopru gorevi yapmak, ic iletisime destek olmak, kendi blim/bélge ve
fonksiyonlarina yapilan iletisimi duyurmak ve yayginlastirmaktir.

Adil calisma ortaminin olusturulmasi ve sirdirilmesi, Aksigorta’nin
temel etik degerleri arasinda yer almaktadir. 2015 yilinda calisanlardan
ayrimcilik konusunda gelen bir sikayet bulunmamaktadir.

Performans ve ddillendirme kriterleri dahil, Sirketin tiim Insan
Kaynaklari politikalari ve uygulamalari sirket calisanlarina duyurulmakta
ve portal uygulamasi ile calisanlarin erisimine sunulmaktadir.

3.4. Musteriler ve Tedarikgilerle iligkiler

Aksigorta, her zaman musteri memnuniyetini 6n planda tutarak,
vizyon, misyon ve sirket degerleri dogrultusunda; sektorde gucld,
saygin ve guvenilir bir sirket olarak kaliteli hizmet sunmaya odaklanir.
Bu ilkeyle musteri ve tedarikgilerin sikayet ve taleplerini karsilamak;
kalite standartlarini daha ileri seviyeye ulastirip, hem daha iyi hizmet
sunmak hem de sektérde fark yaratmak icin Msteri iliskileri Politikas
olusturmus ve internet sitesinde paylasmistir. Sirketimizin Musteri
iliskileri Politikasinda esas aldig ilkeler sunlardir:

Seffaflik

Aksigorta musterileri ve tedarikgileri; sikayet, talep ve sorularini; dogru,
eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde istedikleri an ulastirabilmektedir.
Tam iletisim kanallarimiz misterilerimize ve tedarikcilerimize agiktir.

Erisilebilirlik

Aksigorta musterileri ve tedarikgileri; sikayet, talep ve sorularticin 7
guin 24 saat, 444 27 27 numarali Hizmet Merkezi ve diger tim erisim
kanallarimizdan bizlere ulasabilirler.

Cevap verilebilirlik

Aksigorta musterileri ve tedarikgileri; sikayet, talep ve sorularina
“Aksigorta Hizmet Merkezi” ayricaligiyla en kisa stirede cevap
bulabilmektedirler.

Objektiflik

Aksigorta musterileri ve tedarikgilerinin herhangi bir konu hakkinda
basvurduklari sikayet, talep ve sorulari 6n yargisiz ve adil bir sekilde
degerlendirilmektedir.

Ucret

Aksigorta musterileri ve tedarikgilerinin herhangi bir konu hakkinda
basvurduklari sikayet, talep ve sorulari; dederlendirilip cozultrken
herhangi bir Ucret talep edilmemektedir.

Gizlilik

Aksigorta'nin kurulusundan bugtine kisisel verilerin korunmasi son
derece 6nemlidir. Bu nedenle musterilerin ve tedarikgilerin sirketimize
emanet ettigi kisisel veriler her zaman gizli tutulmaktadir.

Miisteri Odaklilik

Her zaman en iyisini hak eden Aksigorta musterileri ve tedarikgilerine;
etkin, gercekgi ve uygulanabilir ¢oziimler sunulmakta, ihtiyaclari
karsilanmakta ve haklari her zaman korunmaktadir.

Hesap Verilebilirlik

Aksigorta musterileri ve tedarikgilerinin sikayet, talep ve sorulari; kayit
altina alinarak, onlara daha iyi hizmet verebilmek amaciyla kararlarimiz
gerekeeleriyle aciklanir.

Siirekli lyilestirme

Sektortn en gucli sirketlerinden biri olan Aksigorta, musterileri ve
tedarikgilerinin daha iyi hizmet alabilmesi ve dogru yonlenebilmeleri icin,
sunulan tim sigortacilik hizmetlerinde sirekli iyilestirmeler yaparak,
yatirimlarina ara vermeden devam etmektedir.

Hizli ve Etkin Céziim
Aksigorta; misterilerine ve tedarikcilerine ihtiyaclari dogrultusunda hizli
ve etkin cozUmler Uretebilmek icin sektore yenilikler getirmektedir.

Profesyonellik
Aksigorta, misterileri ve tedarikcilerine; uzman sikayet ¢6ziim kadrosu
ile en iyi hizmeti sunmaktadir.



3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Aksigorta'da, is etigi kurallari olusturulmus ve yayinlanmistir. Calisanlar
ise basladiginda is etigi kurallari ile ilgili bilgilendirilmekte, her yil dizenli
olarak is etigi tazeleme egitimleri yapilmaktadir. Sirket bunyesinde
gorevli bir Etik Kurul Danismani vardir ve tim paydaslarimiz etik kurallar
ile ilgili oneri, sikayet ve sorulari igin kendisine basvurabilmektedir.

Risk ve sigorta bilincinin ¢ok dusiik seviyelerde olmasi, sektorl
gelistirmek icin dncelikle halk arasinda sigorta Urlnlerine karsi
farkindalik olusturmanin gerekliligini ortaya koymaktadir. Aksigorta'da,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde ve gerceklestirdigi tim
etkinliklerde Turk insaninin kaderci yapisina karsl, dncelikle cocuklar

ve kadinlar olmak tzere toplumun tim kesiminde risk ve sigorta
bilincini artirmaya odaklanmaktadir. Kuruldugu yillardan bu yana, bircok
bilinglendirici ve egitici projeye imza atarak topluma arti deder katmayi
hedefleyen Aksigorta icin sosyal sorumluluk, kurum kiltarindn en
6nemli unsurlarindan biridir.

Aksigorta 2010'da Turkiye'nin dogal afet ve arama kurtarma alaninda
en etkili sivil toplum kurulusu olan Arama Kurtarma Dernegdi (AKUT)

ile bir isbirligi yaparak dogal afetler konusunda farkindalik ve biling
yaratmayi hedefleyen, gezici bir egitim projesi olan ve Turkiye'nin ilk
3G-Force Deprem Simdlator ile tim Glkenin dolasildigi “Hayata Devam
Turkiye" projesini baslatmistir. Turk halkinda sigorta bilinci olusturmayi
ve artirmayi da hedefleyen ve bes yil stirmesi planlanan projenin 5. ve
son etabi 2014 yili icerisinde tamamlanmustir. 5 yil boyunca Turkiye'de
52 il ve 174 ilge meydaninda toplamda 5.4 milyon kisiye ulasilmistir. 60
bin kilometre yol kat edilen “Hayata Devam Turkiye” projesi kapsaminda
700 bin 6grenciye egitimler verilmis, es zamanli olarak sosyal medyada
gerceklestirilen calismalarla da 1 milyon 400 bin kisi bilgilendirilmistir.

Aksigorta, Hayata Devam Turkiye projesi ile 2014 yilinda Uluslararasi
KSS Mitkemmellik Odiilleri'nde Uluslararasi-Genel kategorisinde

Altin 6dul kazanmistir. Bundan 6nce de 2012 yilinda Tirkiye Halkla
iliskiler Dernegi tarafindan verilen Altin Pusula Odulleri'nde Kurumsal
Sorumluluk-Egitim kategorisinde “En iyi proje”, gectigimiz yil sektorin
en prestijli dillerinden olan Altin SABRE, Stevie 2013 Uluslararasi is
Oduilleri'nde kurumsal sosyal sorumluluk projeleri kategorisinde “Bronz
Stevie” 6dulind almistir.

Aksigorta’nin bir baska projesi de YADEM'dir. Rahmetli Sakip Sabancr'nin
da destegi ile diinyada nadir 6rnekleri bulunan ve tamamen Tirk
teknolojisi ile insa edilen Yangin ve Deprem Egitim Merkezi (YADEM)
1996'da, hentiz 1999 Marmara Depremi yasanmadan dnce kurulmustur.
0O yillarin teknolojisinde “en iyi" olma 6zelligine sahip merkezde,

ileri teknolojiye sahip yangin ve deprem simulatorleri cocuklarla
bulusturularak bir ilke imza atilmistir. Aksigorta, yapilan simulatorler

ile her yil 7-14 yas arasindaki 15 bin ¢cocugun egitim gérdigu YADEM'i,
2006'da daha genis kitlelere ulasmasi amaciyla Sisli Belediyesi

Bilim Merkezi'ne bagislamistir. Sisli Bilim Merkezi'nin 2015 yilinda
kapanmasiyla YADEM, Istanbul Teknik Universitesi Bilim Merkezi'ne
bagislanmistir.

Aksigorta, sahip oldugu koklu gegmisi yarinlara tasirken
sorumlulugunun biyiik olduguna inanmaktadir. Onceliginin egitim ve
toplumda risk bilincinin artirilmasini saglayacak surddrilebilir projeler
hayata gecirmek oldugunu distinen Aksigorta, mevcut projelerini de bu
alanda, 6zlinde egitim olan, uzun vadeli bir platforma oturtmustur. Sirket,
dogal afetler ve sigorta bilinci saglam nesiller yetistirilmesine katkida
bulunacak farkli projeler gerceklestirmeye devam edecektir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

4.1. Yénetim Kurulunun islevi

Sirketimizin Yonetim Kurulu, sirket faaliyetlerinin mevzuata, Esas
Sozlesme'ye, ig dizenlemelere ve belirlenen politikalara uygunlugunu
gozetlemekte olup, aldigi stratejik kararlarla Sirket'in risk, blyime ve
getirilerini dikkate alarak, uzun vadeli cikarlarini gézeterek Sirket'i idare
ve temsil etmektedir.

Aksigorta Yonetim Kurulu Sirketimizin stratejik hedeflerini tanimlamakta,
sirketin ihtiyac duyacagd insan ve finansal kaynaklarini belirlemekte,
yonetimin performansini denetlemektedir. Yonetim Kurulu, sirket
faaliyetlerinin mevzuata, Ana Sézlesme'ye, i¢ dizenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu gozetmektedir.

Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap verilebilir, adil ve sorumlu
bir sekilde yurttmektedir. Yonetim Kurulu, sirket ile pay sahipleri
arasinda etkin iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlasmazliklarin
giderilmesinde ve ¢ézilmesinde etkin rol oynamaktadir.

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari
Yonetim Kurulu'nun faaliyet esaslarina, Sirket'in Esas Sozlesmesi'nde yer
verilmistir.

Yonetim Kurulu, gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi siklikta
toplanir, faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde
yUratdr, bunu yaparken de Sirket'in uzun vadeli ¢ikarlarini goz 6ntinde
bulundurur.
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4.3. Yonetim Kurulunun Yapisi

Sirketimiz Yonetim Kurulu, esas sozlesme dogrultusunda sekiz Gyeden
olusur. Genel Midur, Yonetim Kurulu'nun tabii Uyesidir. Yonetim Kurulu
Uyeleri en cok Ug yil icin secilir. Ancak sureleri biten Uyeler yeniden
secilebilir.

Yonetim Kurulu'nun gérev, yetki ve sorumluluklari; Turk Ticaret
Kanunu'nun ve Sigortacilik Kanunu'nun hikkiimleri ile tespit edilmis
esaslara ve Ana Sozlesme hikimlerine tabidir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'nde aranacak asgari niteliklere Esas Sézlesme'de
yer verilmemistir. Ancak, Sirketimizin Yénetim Kurulu Uyeleri'nin sahip
olmasi gereken ozellikler Sigortacilik Kanunu ile belirlenmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'nden ikisi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim ilkelerine ve Kurumsal Yénetime iliskin
dizenlemelerine gore tespit edilmis bagimsiz Gyelerdir. Bagimsiz
yénetim kurulu tyelerinin bagimsizlik beyanlar bulunmaktadir. ilgili
faaliyet donemi itibariyla bagimsizligi ortadan kaldiran herhangi bir
durum bulunmamaktadir.

Sirket'in Yénetim Kurulu Uyeleri, icraci ve icraci olmayan ve bagimsiz tiye
ayrimi ile soyledir:

Haluk Dincer, Yonetim Kurulu Baskani, icract Olmayan Uye

Barry Duncan Smith, Yonetim Kurulu Baskan Vekili, icraci Olmayan Uye
Hayri Culhaci, icraci Olmayan Uye

Stefan Georges Leon Braekeveldt, icraci Olmayan Uye

Neriman Ulsever, icraci Olmayan Uye

Emin Hakan Eminsoy, Bagimsiz Uye, icraci Olmayan Uye

ismail Aydin Ginter, Bagimsiz Uye, icraci Olmayan Uye

Ugur Giilen, icraci Uye, Genel Muduir

Yénetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmisleri Sirketimizin internet sayfasinda
ve faaliyet raporunda yer almaktadir. Yonetim Kurulu Gyelerinin grup igi
ve grup disi aldiklari gérevler 6zge¢mislerinde yer almaktadir.

Yonetim kurulu Gyelerimiz Sirket'in isleri icin yeterli zaman
ayirmaktadirlar. Yonetim Kurulu, Sirket icin yeterli zaman ayirmalari
haricinde, Uyelerin sirket disinda baska gorev veya gorevler almasi
konusunda bir kural veya sinirlandirma belirlememistir. Yonetim Kurulu
lUyelerimizin Sirket disindaki gorevleri 6zge¢mislerinde belirtilmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda bir kadin Gyemiz bulunmaktadir. Yonetim
Kurulu, kadin tye orani icin bir hedef belirlememistir.

4.4, Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu Gyeleri, toplantilari yonetmesi igin aralarindan bir baskan
ve baskan bulunmadigi zaman ona vekalet edecek bir baskan vekili
secerler. Yonetim Kurulu Baskani, diger Yonetim Kurulu Uyeleri ve Genel
Mudr ile goruserek Yonetim Kurulu toplantilarinin gtindemini belirler.
Tespit edilen giindem ve glindemde yer alan konularin icerikleri Yonetim
Kurulu Uyeleri'ne gerekli inceleme ve calismalari yapmalarini teminen bir
hafta 6nceden yazili olarak iletilmektedir. Yonetim Kurulu toplantilarinda
gundemde yer alan konular agikca ve her yonu ile tartisilir. Yonetim
Kurulu baskani, icraci olmayan Uyelerin toplantiya etkin katilimini
saglamak icin en iyi gayreti gostermekle yukumludur.

Toplanti glnleri ve giindem baskan veya baskan vekili tarafindan
dizenlenir. Yonetim Kurulu ortaklik isleri gerektirdikge, baskan veya
vekillerin ¢agrisi Uzerine toplanir. Yonetim Kurulu'nun yilda en az

dort kez toplanmasi esastir. Uyelerden birisi fiziki toplanma talebinde
bulunmadikga, Yonetim Kurulu kararlarini, iclerinden birisinin belirli bir
hususa iliskin olarak yaptigi oneriye, digerlerinin yazili olurlari alinmak
suretiyle de alabilir.

Sirket Yonetim Kurulu 2015 yili iginde 4 adet yUz ylze, 44 adet Turk
Ticaret Kanunu ve Esas Soézlesme hikumleri paralelinde yazili onay
alinmak suretiyle toplam 48 adet toplanti yapmistir. 2015 yilinda
gerceklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilari’'na, mazereti olmayan
tyelerin fiili katiimi saglanmistir. Yonetim Kurulu toplanti ve karar
nisaplar Turk Ticaret Kanunu hikimlerine tabidir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda her Gyenin 1 oy hakki bulunup, konular
karara baglanirken oy birligi aranmis ve Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne
uyulmustur. Yonetim Kurulu Toplantilari’'na mazereti olmayan Uyelerin fiili
katiimi saglanmistir. Bu konularda Yénetim Kurulu Uyeleri'nin sorulari
olmadidi igin zapta gegirilmemistir. 2015 yilinda yapilan toplantilarda
Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan alinan kararlar aleyhinde farkli goriis
aciklanmamustir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, 2015 yili icinde Sirket ile islem yapmamis
ve ayni faaliyet konularinda rekabet edecek girisimlerde bulunmamistir.

4.5. Yonetim Kurulu Bunyesinde Olusturulan Komiteler

Yonetim Kurulu gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken komite
calismalarindan faydalanmaktadir. Komiteler tarafindan yapilan
calismalar sonucu alinan kararlar Yonetim Kuruluna 6neri olarak
sunulmakta, nihai karari Yonetim Kurulu almaktadir. Yonetim Kurulu
binyesinde olusturulan komiteler sunlardir:



Denetim Komitesi

Yonetim Kurulu'nun denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesine yardimci olmaktan sorumlu olan Denetim Komitesi, i¢
sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin isleyisini, yeterliligini
gozetmekle gorevlidir. Denetim Komitesi 2015 yilinda 4 kez toplanmistir.

Uyeler
Emin Hakan Eminsoy, Baskan (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
ismail Aydin Guinter, Uye (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi

Yonetim Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarinin saglikli bir bicimde
yerine getirilmesi amaciyla Kurumsal Yonetim Komitesi olusturulmustur.
Kurumsal Yonetim, Aksigorta'nin SPK tarafindan belirlenen Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne uygun sekilde etik degerlere dayali, iceriye ve

disariya karsi sorumlu, riziko bilingli, kararlarinda saydam ve sorumlu,
paydaslarinin menfaatini gozeten, strdirilebilir basari hedefli yénetim
slrecidir. Kurumsal Yonetim Komitesi'nin amaci, Aksigorta'nin kurumsal
yonetim ilkelerinin SPK tarafindan belirlenen ve diger uluslararasi

kabul edilmis Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum saglamak amaciyla,
Aksigorta Yonetim Kurulu'na onerilerde bulunmak ve bu ilkelerin hayata
gegirilmesi ile uygulamasini teminen tavsiyeler olusturmak, Sirket'in bu
ilkelere uyumunu izlemek ve bu konularda iyilestirme ¢alismalarinda
bulunmaktir. Kurumsal Yénetim Komitesi 2015 yilinda 4 kez toplanmistir.

Uyeler

ismail Aydin Giinter, Baskan (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
Neriman Ulsever, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Stefan Georges Leon Braekeveldt, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)
Erkan Sahinler, Uye (Mali isler Genel Midiir Yardimcisi)

Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gérevleri de Kurumsal
Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Sirket'in varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye disUrebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli onlemlerin

ve carelerin uygulanmasi, riskin yénetilmesi amaciyla calismalar
yapmaktadir. Komite, Yonetim Kurulu'na verecegi raporda durumu
degerlendirip varsa tehlikelere isaret etmekte ve careleri gostermektedir.
Rapor, denetci ile de paylasilmaktadir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
2015 yilinda 4 kez toplanmustir. ic Kontrol ve Risk yénetim sistemleri,
yilda en az bir kez gozden gegirilmektedir.

Uyeler
ismail Aydin Glnter, Baskan (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
Stefan Georges Leon Braekeveldt, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

Yonetim Kurulu Gyelerimizin birden fazla komitede gorev almamasina
6zen gosterilmektedir. Hem ilgili alanlarda sahip olduklari yerel ve
uluslararasi tecriibelerden faydalanmak amaciyla hem de komite
tyelerinden beklenen niteliklere sahip olmalari nedeniyle; bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Sn. ismail Aydin Giinter 3 komitede, Yonetim
Kurulu Uyesi Sn. Stefan Georges Leon Braekeveldt 2 komitede gorev
almaktadr.

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

Aksigorta Ucretlendirme Politikasi 30 Mayis 2012 tarihli toplantida Genel
Kurul'un bilgisine sunulmus olup Sirket'in kurumsal internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

Sirketin herhangi bir yonetim kurulu Uyesi veya Ust diizey yoneticisi,
kendi adina veya UclncU bir sahis ading; sirkete borclu degildir, sirketten
kredi kullanmamistir, sirketten kefalet veya teminat almamistir.

SIRKET'IN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU ILE YAPTIGI ISLEMLERE iLISKIN BILGILER

01 Temmuz 2012 tarihinde yirirlige giren 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 199'uncu maddesi uyarinca, Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu, faaliyet
yiinin itk Uc ayr iginde, gegmis faaliyet yilinda sirketin hdkim ortadi ve hakim ortagina bagl sirketlerle iliskileri hakkinda bir rapor diizenlemek ve bu
raporun sonug kismina faaliyet raporunda yer vermekle yukumlidir. Aksigorta A.S.'nin iliskili taraflarla yapmis oldugu islemler hakkinda gerekli

aciklamalar 45 no'lu finansal rapor dipnotunda yer almaktadir.

Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 19 Subat 2016 tarihli Rapor'da Aksigorta A.S.'nin hakim ortagdi ve hakim ortadin bagli ortakliklari
ile 2015 yili iginde yapmis oldugu tim islemlerde, islemin yapildigi veya onlemin alindigi veya alinmasindan kaginildidi anda tarafimizca bilinen hal ve

sartlara gore, her bir islemde uygun bir karsi edimin saglandidi ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem
bulunmadidi ve bu cercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya 6nlemin olmadigi sonucuna ulasilmistir.
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FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI

Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giicii

Aksigorta, 2015 sonunda 349 milyon TL 6zsermayesi ve saglam mali yapisiyla Turk sigorta sektériinin 6nde gelen

sirketlerinden biridir.

Sirdurdlebilir karliiga odakli biyimesini devam ettiren Aksigorta, 2015 yilinda hasar teknik karsiliklarini 222 milyon TL

arttirarak, -136 milyon TL net zarar elde etmistir.
Finansal Gostergeler

Prim Uretimi (milyon TL)

2015 1.622

2014 1.714

Net K&r (milyon TL)

-136

Teknik Kar (Teknik B6lim Dengesi) (milyon TL)

-149 2015

o [l

Ozkaynaklar (milyon TL)

2015 349

2014

508

Aktif Blyuklagu (milyon TL)

2015 1.880

2014 1.641



Konservasyon Orani (Hayat Disi) (%)

2015 68

2014

Yazilan Primler/Ozkaynaklar (%)

2015 465

2014

Teknik Kar (Teknik Bélim Dengesi) (%)

2014 - 2

Net Kar/Yazilan Primler (%)
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FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMi

Sirket'in 2015 yili prim Gretimi, 1.622 milyon TL olarak gerceklesmistir. Branslara gore dagilimi son iki yilda asagidaki
gibi gerceklesmistir:

Pirimlerin Branslara Gore Dagilimi

YAZILAN PRIMLER TOPLAMDAKI PAY (%)
(BINTL) 2014 2015 DEGISIM 15/14 (1) 2014 2015
Yangin 352.064 401.984 %14 20 25
Nakliyat 29.851 30171 %1 2 2'
Kasko 507.902 475.885 -%6 30 29.
Trafik 240.656 104.985 -%56 14 7'
Diger 148.225 182.807 %23 9 11 .
Genel Zararlar 233.550 229.269 -%2 13 M.
Saglik 201.345 197.070 -%2 12 12.
Genel Toplam 1.713.594 1.622.171 -%5 100 100.
2014 Prim Portfoy Dagilimi 2015 Prim Portfoy Dagilimi
\ Il Kasko %30 Il Kasko %29
' Nakliyat %2 /’ Nakliyat %2
I Yangin %20 I Yangin %25
Saglk %12 Saglk %12
k '~ I Genel Zararlar %13 I Genel Zararlar %14
N\ / Diger %9 / Diger %11
Il Trafik %14 Il Trafik %7

2015 yilsonunda Uretilen primlerin %68'lik kismi olan 1.105 bin TL'lik prim Sirket konservasyonunda tutulmustur.

Aksigorta’nin son iki yilda branslar itibariyla Urettigi primden Sirket konservasyonuna diisen kismi ve konservasyon
oranlari asagida sunulmustur:

KONSERVASYON PRIiMi KONSERVASYON ORANI
(BINTL) 2014 2015 2014 2015
Yangin 127.657 135.980 36 34
Nakliyat 14.910 16.577 50 55
Kasko 502.452 474.906 99 100
Trafik 218.658 98.525 91 94
Diger 72.548 70.628 49 39
Genel Zararlar 81.993 121.533 35 53
Saglik 199.744 186.516 99 95

Genel Toplam 1.217.962 1.104.665 71 68




Konservasyon Orani (%)

Yangin

Nakliyat
Kasko
Trafik

Diger
Genel Zararlar
Saglik
Genel Toplam
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FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMi

2015 yilsonunda Aksigorta'nin hayat disi kazanilmis primlerden kendi Gzerinde tuttugu kisim 1.157 milyon TL'dir. Buna
karsilik hayat disi gerceklesen hasarlardan Sirket'in payina disen kisim 1.032 milyon TL olmustur. Yilsonu hayat dis!
gerceklesen hasar/kazanilmis primler (net) orani % 89 olmustur. Aksigorta’nin son iki yillik hayat disi branslar itibariyla
hasar ve prim oranlari asagidaki gibidir:

Gergeklesen Kazanilmis Gerceklesen Hasar/Kazanilmis
Hasar (Net) Primler (Net) Primler (Net) (%)

Yangin 55.171 69.987 122.441 129.974 45 54
Nakliyat 4454 5.051 14.523 16.262 31 31
Kasko 333.149 356.567 468.692 466.406 71 76
Trafik 258.988 404.311 241.632 161.027 107 251
Diger 43.619 20.389 108.253 135.678 40 15
Genel Zararlar 28.544 38.010 41.276 55.395 69 69
Saglik 138.973 137.722 193.190 192.466 72 72
Hayat DisI Toplam 862.898 1.032.038 1.190.007 1.157.208 73 89

Gerceklesen Hasar/Kazanilmis Primler (Net) (%)

Yangin Kasko

2015 54 2015 76

2014 2014

Nakliyat Trafik

2015

2014 31 2014 107

I = I
(@]




Gerceklesen Hasar/Kazanilmis Primler (Net) (%)

Diger
2015
Genel Zararlar

Saglik

Aksigorta’nin 2015 yil sonu genel teknik bolim dengesi -148 milyon TL olarak gerceklesmistir. Genel teknik bolim

dengesinin branslara gore son iki yillik dagilimi soyledir:

Genel Teknik Bolim Dengesi

Yangin 28.531 19.922
Nakliyat 8.202 10.026
Kasko 41.118 4.535
Trafik -76.605 -278.291
Diger 37.227 87.025
Genel Zararlar 1.476 8.238
Saglik 2.238 19
Genel Toplam 42.188 -148.527

Genel Teknik Bolim
Dengesi/Yazilan Primler
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Yangin 8 5
Nakliyat 27 33
Kasko 8 1
Trafik -32 -265
Diger 25 48
Genel Zararlar 1 4
Saglik 1 0
Genel Toplam 2 -9




FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI

Yangin (%)

2015

2014

I m

Nakliyat (%)

2015

2014

2015

2014

27

Kasko (%)

R

Saglik (%)

2015

2014

| o

33

Trafik (%)

Diger (%)

2015 48

2014 25

Genel Zararlar (%)

2015

2014

| I
B~

Genel Toplam (%)



Aksigorta, 2015 yilinda sigortacilik faaliyetleri sonucunda elde ettigi gelirlerin disinda yaklasik 233 milyon TL yatirim
geliri elde etmis ve yatirim gelirlerinin son iki yil dagiimi asagidaki gibi gerceklesmistir:

Yatirim Gelirleri

2014 2015

Kambiyo Karlari 43.808 138.098 %215
Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 74.533 56.294 -%24
Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 156 0 -%100
Turev Urtinlerinden Elde Edilen Gelirler 9.664 38.494 %0
Diger Gelirler 8 0 -%100
Yatirim Gelirleri Toplami 128.169 232.886 %82

BUtdn bu teknik ve mali veriler sonucunda Aksigorta'nin vergi 6ncesi donem zarari 136 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Sirket'in 2015 yilsonu itibariyla 6zsermayesi 349 milyon TL olup son iki yillik 6zsermaye dagilimi
asagidaki gibidir:

(MILYON TL) 2014 2015 Degisim (%)
Odenmis Sermaye 306 306 %0
Nominal Sermaye 306 306 %0
Sermaye ve Kar Yedekleri 171 179 %4
Gegmis Yillar Karlari 0 0 %0
Dénem Net Kari 31 -136 -%544
Ozsermaye Toplami 508 349 -%31

Aksigorta’nin 2015 yili sonunda baslica yatirimlarinin toplami 695 milyon TL olarak gerceklesmistir. Sirket yatirimlarinin
iki yillk dagiimi asagidaki gibidir:

Yatirmlar
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait 279.000 686.054 %146
Finansal Yatinmlar
istirakler 7.961 7.961 %0
Gayrimenkuller 3.006 1.679 -%44
Yatirimlar Toplami 289.967 695.694 %140

Aksigorta’nin 2015 yili sonu mali tablolarinda yer alan toplam 7,9 milyon TL tutarindaki istirake ait ortaklik paylari ve
kayitl degerleri asagidaki gibidir:

Pay (%) 2015 Yilsonu Degeri (Bin TL)

Merter BV % 25 7.961
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OZET FINANSAL BILGILER

FINANSAL GOSTERGELER (MILYON TL) 2012 2013

Prim Uretimi 1.137 1.311 1.526 1.714 1.622
Gerceklesen Hasarlar 540 608 661 863 1.032
Teknik Kar (Teknik Bélum Dengesi) 37 55 101 42 =149
Vergi Oncesi Kar 38 63 186 38 -136
Net Kar 32 49 160 31 -136
Sermaye 306 306 306 306 306
Ozkaynaklar 403 424 533 508 349
Aktif Buyuklugu 1.213 1.267 1.547 1.641 1.880
SERMAYE YETERLILIGINE ILISKIN ORANLAR 2011 2012 2013 2014 2015
Yazilan Primler / Ozkaynaklar %282 %310 %286 %337 %465
Ozkaynaklar / Aktif Toplam %33 %33 %34 %31 %19
Sermaye Yeterliligi (Solvency Ratio) %146 %167 %172 %146 %117
FAALIYET ORANLARI (Hayat Dis1) 2011 2012 2013 2014 2015
Konservasyon Orani %76 %73 %73 %71 %68
Hasar Prim Orani (Net) %70 %67 %64 %73 %89
Bilesik Oran (Net) %99 %98 %95 %103 %122

KARLILIK ORANLARI 2011 2012 2013 2014 2015

Teknik Kar (Teknik Bolim Dengesi)/ Yazilan Primler %3 %4 %7 %2 -%9
Vergi Oncesi Kar / Yazilan Primler %3 %5 %12 %2 -%8
Net Kér / Yazilan Primler %3 %4 %10 %2 -%8

Sermaye Karliligi (RoE) %8 %12 %33 %6 -%32




RISK YONETIMI VE IC KONTROL SISTEMI

5684 sayili sigortacilik kanununun 4'Uncl maddesi ve
madde kapsaminda yayimlanan Sigorta ve Reastrans ile
Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin Yonetmeligin
4. maddesi uyarinca Sigorta Sirketleri ile Reaslrans
Sirketleri; tim is ve islemlerinin, sigortacilik mevzuatina
ve sigortacilik ile ilgili diger mevzuata, sirketin ig
yonergeleri ile yonetim stratejisi ve politikalarina
uygunlugunun surekli kontrol edilmesi, denetlenmesi

ile hata, hile ve usulstzliklerin tespiti ve dnlenmesi
amaciyla i¢ denetim ve risk yonetimini kapsayacak
sekilde etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak zorundadir.

S6z konusu kanun maddesi kapsaminda, i¢ kontrol, risk
yonetimi ve uyum yonetimi fonksiyonlarinin bir arada
yUritildigi “ic Kontrol, Risk ve Uyum Yénetimi” Bolim
Muddrlaga olusturulmustur.

ic Kontrol

Sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve
verimli bir sekilde kanuna ve ilgili mevzuata, sirket

ici politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamllerine
uygun olarak yidritilmesini, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin gavenilirligini, butinligund

ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak
amaciyla i¢ kontrol sistemi kurulmustur. Sorumluluklarin
devamlilig ve gelisimini saglamak i¢ kontrol

biriminin sorumlulugundadir. Sirket i¢ sistemlerinde
birinci savunma hatti olarak olusturulan i¢ kontrol
sorumlulugu, esas olarak is birimleri Gizerindedir. Is
birimi, sorumlulugu altindaki islemlerin kontrolinden

de sorumludur. i¢ Kontrol birimi, is birimlerinin kontrol
sorumlulugunu yerine getirmesi icin koordinasyon
faaliyetlerini yurttmektedir. Bu dogrultuda, Sirket'in tim
6nemli is strecleri ve bu streglerin kontrol noktalar
tanimlanmistir. S6z konusu kontrol noktalari risk-kontrol
matrisleriyle detaylandirilmis ve ic Kontrol Sisteminin
dokimantasyonu yapilmistir.

ic Kontrol birimi, 2015 I¢ Kontrol Plani cercevesinde
calismalarini gerceklestirmis ve bu dogrultuda ilgili
birimlerin/sureclerin kontrollerinin etkinligi/verimliligi,
bagli olunan mevzuata uyumu gdzden gecirilmistir. ic
Kontrol Birimi tarafindan tespit edilen risklere yonelik
alinmasi gereken aksiyonlarin takibi, Sirket bilgi islem
sistemi Uzerinden etkin bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Sirket'in tim sureglerinin, is akislarinin, yonetmelik ve
politikalarinin belirli bir diizende yazili ve glincel tutulmasi
da ¢ Kontrol, Risk ve Uyum Yénetimi Bolimii tarafindan
yUratilmektedir.

Risk Yonetimi

Sirket'in maruz kaldigr tim risklerin tanimlanmasi,
6lcilmesi, izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi amaciyla
olusturulmustur. ikinci savunma hatti olarak olusturulan
Risk Yonetimi, her birimin sahip oldugu risklerin ilgili
birimlerle birlikte yonetilmesini koordine etmektedir. is
surekliligi, bilgi gtivenligi ve Sermaye Yeterliligi'nin takibi
de yine risk yénetiminin sorumlulugundadir. Ayrica is
birimleri ile birlikte belirlenen kritik riskler, yakindan
takip edilmekte ve bunlara iliskin alinan aksiyonlar
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Aksigorta Risk
Komitesi'ne raporlanmaktadir.

Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu'nun 26.07.2013 tarihli
kararina istinaden ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun
378'nci maddesi ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK)
Kurumsal Yonetim ilkeleri Tebligi hiikiimleri uyarinca
gorevli ve yetkili olmak Uzere Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi kurulmustur. Komite dizenli olarak toplanir

ve Sirket'in varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dusurebilecek stratejik, operasyonel, finansal her turld
riskin erken teshisi ve tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin ve aksiyonlarin alinmasi ve riskin yonetilmesi
amaciyla calismalar yapar. Komite'de; Sirket Yonetim
Kurulu'nca atanan Baskan harig, Sirket Yonetim Kurulu
tarafindan secilen en az bir Uye bulunur. Komite Uyeleri
tercihen icra yetkisi olmayan Yonetim Kurulu Gyeleri
arasindan secilir.

Aksigorta Risk Komitesi; Ust Yonetim tyelerinden
olusur. Komite diizenli olarak toplanir. Risk komitesi, risk
istahinin belirlenmesi, risk politikalarinin tespiti, aksiyon
planlarinin olusturulmasi ve onaylanmasi hususlarinda
karar alma yetkisine sahiptir.

Risk Yonetimi Politikasina iliskin Bilgiler

Aksigorta A.S.'nin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva
ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagli olarak faaliyetlerin
niteligini ve dizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya
ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen
politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla,
maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, 6l¢tlmesini,
izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamak amaci

ile kurulan risk yonetimi sisteminin genel cergevesi
Aksigorta A.S. Risk Yonetimi Yonetmeligi'nde
belirlenmistir.

Risk Yonetimi faaliyetleri, Risk Yonetimi Sistemi'nin
Aksigorta A.S.'nin mevcut fonksiyon ve sureglerine
entegre edilmesini ve Sirket genelinde bir bitln olarak
uygulanmasini saglamayi ve Sirket'in genelinde risk
kllturuny olusturarak; sermaye yapisini korumayi,
etkin ve verimli sermaye yonetimini saglamayi, Sirket
hedeflerine ulasma sirecinde belirlenen risklerin
dogru yonetimiyle, planlama ve karar streclerinin
guclendirilmesini, faaliyetlerin katma degerini artirmayi
hedeflemektedir.
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RISK YONETIMi VE iC KONTROL SISTEM

Aksigorta Risk Profili

Aksigorta Risk Profilini 4 grup altinda asagidaki gibi
belirlemistir:

« Sigortacilik Riskleri

« Finansal Riskler

« Operasyonel Riskler

« Stratejik Riskler

Sigortacilik Riskleri

Sigortacilik riski, policenin diizenlenmesi sirasinda
yapilan masraf ve iptal oranlari gibi varsayimlar ile
hasarlarin tutar ve zamanlamasina iliskin tahminlerdeki
sapmalar ve prim seviyesinin yeterli tespit edilememesi
gibi sigortacilik ile ilgili teknik konulardaki riskleri
icermektedir. Hayat disi branslarda en buyuk sigortacilik
riski, alinan primler ile gerceklesmesi beklenen
hasarlarin karsilanamamasi riskidir.

S6z konusu risklerin iyi yonetilmesi, Sirket'in basarisi

icin blytk onem tasimaktadir. Aksigorta Sigortacilik

risklerinin en iyi sekilde yonetilmesi icin gerekli

sistemleri kurmustur. Sigortacilik riskleri asagidaki gibi

siniflandirilmistir:

« Yazim Riski (Underwriting)

« Katastrofik Riskler ve Reasirans faaliyetlerinden
kaynakl riskler

« Fiyatlama Riski

Finansal Riskler

Sirket portfoytndeki varliklar, piyasa hareketlerinden
kaynaklanan dalgalanmalar sonucunda ortaya ¢ikan
risklere maruz kalmaktadir. Finansal Riskler asagidaki
sekilde siniflandirilmistir:

« Piyasa riskleri (faiz, likidite, yatirim, kur riski)

« Kredi Temerrit riski

Sirket, serbest ve blokeli varliklarina iliskin yatirim
politikasini, her yil basinda belirlemekte ve belirlenen

bu politika dahilindeki limitler Yonetim Kurulu'nca
onaylanmaktadir. S6z konusu politikanin cesitli
senaryolara gore stres testleri gergeklestirilmekte, varsa
onemli riskler ile ilgili 6neriler yonetime sunulmaktadir.
Belirlenen limitlere uyum, limit asimlari aylik olarak takip
edilmekte, limit asimlari gerekeeleri ile birlikte rapor
edilmektedir.

Kredi temerr(t riski, borclu sigortalilar, acenteler ve diger
aracl kurumlar, reasurorler ve benzeri taraflarin Sirket'e
karsi olan yikumlaliklerini kismen ya da tamamen
yerine getirmemelerinden dolayi Sirket'in zarara ugrama
ihtimalini ifade eder.

Kredi riskinin etkin yonetimi icin olasi risklerin erken
tespiti gerekir. Bu dogrultuda araci kurum tahsilat
oranlari, Uretim performanslari takip edilmektedir.
Ote yandan is iliskisinde bulunulan bankalar ve/
veya reasurorler icin uluslararasi derecelendirme

kuruluslarinin vermis oldugu kredi notlari dikkate alinir ve
bunlarda olabilecek bozulmalar erken uyari sinyali olarak
degerlendirilir.

Operasyonel Riskler

Operasyonel risk; yetersiz ya da etkin olmayan is
sUrecleri, bilgi teknolojileri alt yapisi, calisan ve idareci
hatalari, is kazalari, suiistimal ve dolandiricilik, dis
etkenler, yonetim ve faaliyet ortami gercevesinde
olusabilecek, Sirket'in hedeflerine ulasmasini etkileyecek,
her tUrlu risk olarak tanimlanmaktadir.

Sirket, risk yonetimi gercevesinde, operasyonel risklerini
belirlemek, 6lcmek ve yonetmekle yukimludir. Bu
amacla maruz kalinabilecek risklerin giderilmesi ya da
azaltilmasina yonelik kontroller gelistirilir. Gelistirilen

ve gelistirilecek olan kontroller ilgili birimlerle olmakla
birlikte, ic Kontrol ve Risk Yonetimi tarafindan koordineli
olarak izlenmektedir.

Stratejik Riskler

Stratejik riskler; Aksigorta mevcut is planina uyumunu
ve blylme ve deger yaratma hedeflerine ulasmasini
etkileyebilecek strateji planlamasini, kurumsal
yonetim risklerini ve dis cevre risklerini kapsamaktadir.
S6z konusu risklerin tanimlanmasi, élgtim ve
yonetimini, Sirket Ust Yénetimi ile Risk Yonetimi Birimi
gerceklestirmektedir. Ayrica her bélim kendi kontrollerini
gerceklestirmektedir.

« Strateji ve Planlama

« Yasal Dizenlemeler

- itibar

« Ekonomik gevre

» Rekabet Riski

« Sektor Riski

« Uriin Yénetimi

« Ulke Riski

- Dagitim Kanallari ve Is Kolu

« Konsantrasyon Riski

Maruz kalinabilecek riskleri yonetmek amaciyla
kurulmus olan Risk Yonetimi Birimi faaliyetlerine 2015
yilinda da devam etmistir. Aksigorta'da, Risk Yonetim
Sistemi cercevesinde, riskler kapsamli ve sistematik
bir degerlendirme streci dahilinde ele alinmaktadir. Bu
dogrultuda Sirket'in karsilasabilecegi riskler, hem nicel
hem de nitel olarak degerlendirilerek énceliklendirilir.
Kritik riskler icin ilgili bolumlerle birlikte risk istahi ve
limitleri belirlenerek Sirket'in Uzerinde tutmak istedigi
risk limitleri tanimlanir.

Etki-olasilik skalasina gore onceliklendirilen riskler tim
yil boyunca takip edilmis ve gerekli durumlarda ilgili
birimlerle birlikte alinan aksiyonlarla risk seviyelerinin
disurilmesine katki saglanmistir. Risk yonetim
faaliyetleri ve Aksigorta'nin kritik riskleri, Sirket Ust
Yonetim ekibine ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesine
dizenli olarak sunulmaktadir.



2015 yilinda Risk Yénetimi Biriminin yayinladigi raporlar:

« Sirket'in genel durumunu ve hedefleri etkileyebilecegi
ongorilen tim risklerin yer aldigi Risk Raporu

« Kritik Riskler Raporu

» Meydana gelen olaylarin yer aldigi “Vaka Raporu”

« Riskin Erken Tespiti Komitesi Toplanti Sunumu

« Uyum Riskleri Raporu

Sirket'in, rutin faaliyetlerini yerine getirmesini
engelleyebilecek dogal afet, yangin, sabotaj, savas

veya terorist hareketler gibi risklerin yaratabilecegi
zararlari engellemek veya en aza indirip ortaya ¢ikan
kesintinin en kisa strede atlatilarak Sirket faaliyetlerinin
yerine getirilmesini saglamak amaciyla Risk Yonetimi
Biriminin sorumlulugunda is Stirekliligi Yonetim Sistemi
kurulmustur. is Strekliligi Yonetim Sistemi kapsaminda,
Genel Midurlik Acil Durum Plani, Bilgi Teknolojileri
Siireklilik Plani, Is Strekliligi Plani ve Kriz Yénetimi Plani
hazirlanarak dokiimante edilmistir. S6z konusu planlar
belirli aralikla glincellenmekte ve dizenlenen tatbikatlarla
test edilmektedir.

Aksigorta 2016 yilindaki olasi gelismelere hazirlikli olup
risklerini etkin bir sekilde yoneterek hissedarlarina deger
yaratmaya devam edecektir.

Uyum

Sigortacilik mevzuati ve Sirket'in tabi oldugu diger
mevzuata uyumun saglanmasi amaciyla ic Kontrol,

Risk Yonetimi ve Uyum Bolimd altinda faaliyet gosteren
uyum birimi mevcuttur. Uyum birimi esas itibariyla
Sirket'in, bagli bulundugu tim mevzuata tam uyumunun
saglanmasindan sorumludur. Yeni yayinlanan veya
mevcut mevzuatta yapilan degisikliklerin Sirket icerisinde
duyurulmasi, bunlar icin ilgili birimlerin almasi gereken
tedbirlerin belirlenmesi ve bunlarin takibi uyum birimi
tarafindan gerceklestirilmektedir.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmaninin
onlenmesi icin, “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun” ve bu kanun uyarinca
cikarilan yonetmelik ve tebliglere gerekli uyumun
saglanmasi amaciyla risk temelli bir yaklasimla uyum
programini olusturmak ve olusturulan uyum programi
kapsaminda gerekli calismalari ylriitmek ve MASAK
Baskanligi ile gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak
amaciyla uyum birimi olusturulmustur. Sug Gelirlerinin
Aklanmasi ve Terortn Finansmani ile ilgili micadele
konusunda Sirket icerisinde ve tim dagitim kanallarinda
farkindaligin olusturulmasi, bu kapsamda egitimler
alinmasinin saglanmasi, Sirket'in gergeklestirdigi
islemler ile ilgili stipheli islem bildirimlerinin MASAK
Baskanligina yapilmasi, bu kapsamda uyum biriminin
sorumluluklarindandir.

Aktiierya

Mali isler bolimiine bagli ayri bir grup midirligi altinda
olusturulan aktierya biriminin temel gérevi, Sirket'in
ana faaliyet alani olan sigortaciliga iliskin risklerinin
yonetimidir. Sirket'in ayirmasi gereken teknik karsiliklarin
hesaplanmasi, risk fiyatlamasina iliskin teknik destek

ve risk yonetimi ile birlikte finansal risklerin 6lcilmesi

ve yonetilmesi, sektdr takibinin yapilmasi ve aktieryal
gostergeler ile raporlanmasi, uygulanacak stratejilere
iliskin simulasyon calismalarinin yapilmasi ve gelecege
iliskin tahminler yapmak Aktterya biriminin faaliyet
alanlarindandir.

2015 YILINDA GERGEKLESEN ONEMLI MEVZUAT
DEGISIKLIKLERI

Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler
Yénetmeligi:

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerin
uygulama usul ve esaslarini diizenlemek amaciyla
olusturulan Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi 31 Nisan 2015 tarihinde
yurirlige girmistir. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 49 ve 84 Gincli maddelerine dayanilarak
hazirlanan yonetmelik mesafeli sézlesmelerin 6n
bilgilendirme, sozlesmenin sekli ile zorunlu icerigi
ve sozlesmenin sona erdirilmesi gibi gereklilikleri
dizenlenmistir.

Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi Hakkinda
Karar:

26 Ocak 2015 tarihli Bakanlar Kurulu Karart ile yer alti

ve yer Ustl komir madenciligi, komirden gayri yer alti
madenciligi faaliyetlerinde bulunan gercek ve tizel kisiler
tarafindan istihdam edilen calisanlara “Maden Calisanlari
Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi” yaptirma zorunlulugu
getirilmistir.

Motorlu Arag Sigortalarinda Esdeger Parca Belgeleme
Esaslarina iliskin Genelge:

1 Haziran 2015 tarihinde yurarluge giren yonetmelik

ile Motorlu Arac Sigorta kapsaminda meydana gelen
hasar sonucu degismesi gereken orijinal parcalar yerine
kullanilabilecek muadil/esdeger parcalarin belgeleme
gerekliligi ve esaslari genelge ile belirtilmistir. Buna gore
degerleme yapacak belgeleme kuruluslarinin TUBITAK
veya |AF (International Accreditation Forum) ile ilgili
standartlarda tanima anlasmasi olmasi ve ISO/IEC 17065
standardina gore akredite edilmis olmasi gerekliligi
getirilmistir.

Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi Genel Sartlarr:

1 Haziran 2015 tarihinden itibaren gegerli olmak Gzere
degisen genel sartlar ile trafik sigorta kapsamina giren
teminat trleri, teminat disinda kalan haller ve deger
kaybi gibi konular hikme baglanmistir.
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RISK YONETIMi VE iC KONTROL SISTEM

Sigorta Ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina Ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara
iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik:

Sigorta ve Reasirans ile emeklilik sirketlerinin teknik
karsiliklarina ve bu karsiliklarin yatirilacagi varliklara
iliskin yonetmelikte degisiklik yapilmasina dair
yonetmelik ile Hazine Mistesarligi tarafindan belirli
branslar ve/veya teminatlar icin asgari maktu muallak
tazminat tutari belirlenebilecedi hikme baglanmistir.

Sigorta Ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali
Biinyelerine iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik:

Yonetmelik kapsaminda calisilmasi uygun gorilen
reasurorler icin asgari derecelendirme belirlenmesi ve
bu derecelere bagli olarak reasurorlere yapilacak devir
kriterlerinde genisletme yapilmistir. Asgari dereceye
sahip, topluluk igi, topluluk disi reastirorlerle calisma ve
bunlara devredilen riskin beher trete bazinda belirlenen
seviyeleri asmamasi gereklilikleri ortadan kalmustir.

Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yonetmelik:

1 Ocak 2016 tarihinden itibaren gegerli olmak tzere
Sermaye yeterlilik hesaplamasi, Aktif Riski hesabinda
kullanilan, bilanco aktif hesap kalemleri yeni yonetmelikte
detaylandirilmis olup; risk agirliklari degistirilmistir.

|C DENETIM FAALIYETLERI

Aksigorta'daki ic denetim faaliyetleri, dogrudan

Yonetim Kurulu'na bagli ve idari agidan bagimsiz olarak
orgitlenmis bulunan ic Denetim Baskanligi tarafindan
yuritilmektedir. Nihai sorumluluk Yonetim Kurulu'nda
olmakla birlikte Yonetim Kurulu'nun icrai sorumlulugu
bulunmayan iki bagimsiz Gyesi Denetimden Sorumlu
Komite Uyeleri olarak secilerek bu goreve atanmislardir.
ic Denetim Baskanligi raporlarini, Denetimden Sorumlu
Komite'ye sunmaktadir. Ayrica Yonetim Kurulu periyodik
toplantilarinda i¢ denetim sonuglarina iliskin strekli

bir gindem maddesi bulunmakta ve denetim raporlari
Denetimden Sorumlu Komite araciligiyla giindeme
alinmaktadr.

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik:

Elektronik ortamda hizmet saglayan ve araci hizmet
saglayicilarin elektronik ticaret islemlerinin yapildigi ag
kanalinda saglamakla yukimla olduklari genel bilgiler

ile sozlesme oncesinde ve siparis strecinde alicilara
sunmalari gereken bilgilere ve elektronik ticaret ile ilgili
diger uygulamalara iliskin usul ve esaslarin dizenlendigi
yonetmelik 26 Agustos 2015 tarihinde ylrirluge girmistir.

Hasar Dosyasi Acilisinda Maktu Tutar Kullanilmasina
iliskin Genelge:

Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara
iliskin Yonetmeligin ‘Muallak tazminat karsiligi’ baslikli
7.nci maddesi kapsaminda hazirlanan Genelge ile 1 Ocak
2016 tarihinden itibaren Trafik Sigortasi kapsamindaki
bedeni tazminat talepleri icin muallak tazminat
acilislarinda kullanilacak asgari tutarlar belirlenmistir.

Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmeligi:

Yonetmeligin “Degisiklikler” baslikli 16. maddesi
geregince “Hazine Mustesarligi trafik sigortasi prim
tutarlarinin; sigorta sirketlerinin mali binyelerinin
guclendirilmesi, sektdérde haksiz rekabetin engellenmesi
ve sigorta sirketlerinin sigorta yapmakta kacinmasinin
onlenmesi amaglariyla sigortacilik esaslari gercevesinde
degistirilmesini isteyebilir.” hUkmU geregince ticari araglar
icin uygulanacak azami prim tutarlari belirlenmistir.

2015 yili ic denetim faaliyetleri, Yonetim Kurulu'nun
onayladigi “2015 Yili ic Denetim Plani’na uygun olarak
bir ic Denetim Baskan, bir ic Denetim Miidiird, bir ic
Denetim Birim Yoneticisi ve dort ic Denetci'den olusan ic
Denetim Baskanligi tarafindan gerceklestirilmistir. Yillik
Denetim Plani kapsaminda 17 adet is strecinin denetimi
tamamlanarak sonuglari rapor halinde Denetimden
Sorumlu Komite'ye sunulmustur.

Denetim Raporlari cercevesinde gorilen ig kontrol
eksiklikleri ile ilgili olarak Sirket yoneticileri tarafindan
alinan aksiyonlar daha sonradan takip edilmis, risk
seviyesine etkisi gozlemlenerek alinan aksiyonlarin
yeterliligi sorgulanmis ve sonuglari Denetimden Sorumlu
Komite'ye raporlanmistir.



KAR DAGITIM TEKLIFi

TOPLANTI TARIHi: 19.02.2016
KARAR NO: 09
GUNDEM: 2015 yili Karinin/Zararinin kullanim seklinin belirlenmesi

KARAR

Sirketimiz tarafindan sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore hazirlanan
ve Glney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S.(Ernst&Young) tarafindan denetlenen 01.01.2015-31.12.2015 hesap
dénemine ait finansal tablolarimiza gore 135.945.560.-TL “Dénem Net Zarari” olustugu anlasildigindan, SPK'nin kar
dagitimina iliskin dtizenlemeleri dahilinde 2015 hesap dénemine iliskin olarak herhangi bir kar dagitimi yapilamayacagi
hususunda pay sahiplerinin bilgilendirilmesine ve bu hususun Gene Kurul'un onayina sunulmasina Oybirligi ile karar
verilmistir.
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILiSKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Aksigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,

Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlari
Cercevesinde Denetimine iliskin Rapor

Aksigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2015 tarihinde sona eren hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu,
denetlemis bulunuyoruz.

Yonetim Kurulunun Yillk Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514'Uncl maddesi ve 7 Adustos 2007 tarih ve 26606 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik”
("Yonetmelik”) hukimleri uyarinca yillik faaliyet raporunun finansal tablolarla tutarli olacak ve gercedi yansitacak sekilde
hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun hazirlanmasini saglamak icin gerekli gérdiigu i kontrolden
sorumludur.

Bagimsiz Denetcinin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Sirket'in faaliyet raporuna yonelik olarak TTK'nin 397'nci maddesi ve Yonetmelik cercevesinde
yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Sirket'in 12 Subat 2016 tarihli
badimsiz denetci raporuna konu olan finansal tablolariyla tutarli olup olmadigi ve gercedi yansitip yansitmadigi hakkinda
gorus vermektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
dizenlemelere ve Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlar’'nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari'na uygun olarak yurutulmustdr. Bu standartlar, etik
hukimlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin finansal
tablolarla tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek Gizere planlanarak
yuritilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim prosedurlerinin
uygulanmasini igerir. Bu prosedirlerin segimi, bagimsiz denetcinin mesleki muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérdstmazin olusturulmasi icin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Goris
Gorusimuze gore yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler, tim 6nemli yonleriyle,
denetlenen finansal tablolarla tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler
TTK'nin 402'nci maddesinin tiglinct fikrasi uyarinca; BDS 570 “Isletmenin Stirekliligi” cercevesinde, Aksigorta Anonim
Sirketi'nin 6ngorulebilir gelecekte faaliyetlerini sirdiremeyecedine iliskin 6nemli bir hususa rastlanilmamustir.

Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A rnember firm of Ernst & Young Global Limited

19 Subat 2016
Istanbui, TOrkiye



Aksigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle finansal tablolar ve
bagimsiz denetim raporu
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Aksigorta Anonim Sirketi
Yé6netim Kurulu’na
Finansal Tablolara lliskin Rapor

Aksigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2015 tarihli bilangosu, ayn tarihte sona eren hesap
dénemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile énemli muhasebe
politikalarini 6zetleyen dipnotlar ve diger agiklayici notlardan olusan iligikteki finansal tablolarini
denetlemis bulunuyoruz.

Yénetimin Finansal Tablolara iligkin Sorumlulugu

Sirket yonetimi; finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yururlukte bulunan muhasebe ve
finansal raporlamaya iligkin dtiizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkiye Muhasebe
Standartlari htikiimlerini igeren; "Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun
olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakh énemli
yanlighk igermeyen finansal tablolarin hazirlanmasini saglamak igin gerekli gérdugi i¢c kontrolden
sorumiudur.

Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu finansal tablolar hakkinda gériis
vermektir. Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yurrlukte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iligkin dizenlemelere ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan
Kurumu tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina uygun olarak yuruttiimustur. Bu standartlar, etik hikimlere uygunluk saglanmasini ve
bagimsiz denetimin, finansal tablolarin 6nemli yanhislik icerip icermedigine dair makul gilvence elde
etmek Uzere planlanarak yiratalmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutar ve aciklamalar hakkinda denetim kanmiti elde etmek
amaciyla denetim prosedurlerinin uygulanmasini igerir. Bu prosedurlerin se¢imi, finansal tablolardaki
hata veya hile kaynakli “6nemli yanhiglik” risklerinin degerlendirilmesi de dahil, bagimsiz denetginin
mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetgi risk degerlendirmelerini yaparken, sartlara uygun
denetim proseddrterini tasarlamak amaciyla, isletmenin finansal tablolarinin hazirlanmasi ve gercege
uygun sunumuyla ilgili i¢ kontrolt degerlendirir, ancak bu degerlendirme, isletmenin i¢ kontrolindin
etkinligine iliskin bir gériis verme amaci tasimaz. Bagimsiz denetim, bir batiin olarak finansal
tablolarin sunumunun degerlendiriimesinin yani sira, isletme y&énetimi tarafindan kullanilan muhasebe
politikalarinin uygunlugunun ve yapilan muhasebe tahminlerinin makul olup olmadidinin
degerlendiriimesini de igerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisimizin olusturulmasi
icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Goriis

Gorusumiize gore finansal tablolar, Aksigorta Anonim Sirketi’'nin 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit
akiglarini, Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak tum énemli
yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.
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Goriisii Etkilemeyen Husus

Not 23.3'de detayli olarak anlatildi§ Gzere, T.C. Maliye Bakanligi Vergi Denetleme Kurulu'nun, Sirket
nezdinde 24 Haziran 2014 tarihinde baslattigi, 2009, 2010, 2011 ve 2012 yillart BSMV konulu, sinirl
vergi incelemesi sonucunda, sovtaj islemlerinin banka ve sigorta muameleleri vergisine tabi
tutulmadigi gerekgesiyle Sirket'e 2009 yili igin 1,8 milyon TL vergi ve 2,8 milyon TL vergi cezasi, 2010
ytliigin 2 milyon TL vergi ve 3 milyon TL vergi cezasi, 2011 yili igin 3 milyon TL vergi ve 4,6 milyon TL
vergi cezasl, 2012 yili icin 4,3 milyon TL vergi ve 6,4 milyon TL vergi cezas! olmak (izere toplam 27,9
milyon TL vergi ve vergi cezasi tarh ediimis olup, Sirket uygulamalarinin mevzuata uygun oldugu
dusunulmekte oldugundan finansal tablolarda herhangi bir karsilik ayriimarmstir. Sirket, 16 Ocak 2015
tarihinde 2009 yilina iligkin ve 20 Subat 2015 tarihinde 2010, 2011 ve 2012 yillarina iligkin vergi ve
cezalari igin Buyuk Mukellefler Vergi Dairesi Uzlagma Komisyonu Bagkanli§r'na uzlasma talebinde
bulunmustur.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iligkin Rapor

1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 398'inci maddesinin dérdiinct fikrasi uyarinca
duzenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporu 12 Subat
2016 tarihinde Sirket'in Yoénetim Kurulu’na sunulmustur.

2) TTK'nin 402’nci maddesinin dérdtinci fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2015 hesap
déneminde defter tutma dzeninin, TTK ile Sirket esas sézlesmesinin finansal raporlamaya
iliskin htkimlerine uygun olmadigina dair énemli bir hususa rastlanmamistir.

3)  TTK'nin 402'nci maddesinin dérdunci fikrasi uyarinca Yoénetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A mef‘ﬁ[‘fqr firm. of Ernst&Young Global Limited
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Istanbul, Turkiye

A member firm of Ernst & Young Global Limited



AKSigorta

AKSIiGORTA ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLA DUZENLENEN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN SIRKET BEYANI

T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik mevzuatina gére hazirlanan dénem sonu tablolar ile
bunlara iligkin a¢iklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalari Hakkinda Yo6netmelik” hitkiimlerine ve Sirket muhasebe kayitlarina uygun
oldugunu beyan ederiz.

Istanbul, 12 Subat 2016
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AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCO

(Tim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

AKSIGORTA ANONIM SIRKETI

AYRINTILI BILANCO
VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Denetimden
I- CARi VARLIKLAR Dipnot Gegmis Gegmis

Cari Dénem Onceki Dénem

(31/12/2015) (31/12/2014)
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 551.303.762 819.757.469
1- Kasa - -
2- Alman Cekler - -
3- Bankalar 14 374.800.368 623.405.482
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklari 14 176.503.394 196.351.987
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 11.1 686.053.937 278.999.622
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11.1 678.300.658 271.703.627
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varhklar - -
3- Alim Satim Amagcl Finansal Varhklar 11.1 - -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsihig (-) - -
6- Riski Hayat Poli¢esi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 11.1 7.753.279 7.295.995
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Disiikliigii Karsilig: (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12.1 397.936.342 324.806.900
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 396.437.558 323.102.389
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kargilig: (-) 12.1 (9.860.324) (2.135.354)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-) 12.1 - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar 12.1 30.954 30.954
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihgi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12.1 71.388.831 64.075.809
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Kargilig1 (-) 12.1 (60.060.677) (60.266.898)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar 80.678 71.723
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iligkili Taraflardan Alacaklar 45 80.678 71.723
7- 1liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
E- Diger Alacaklar 7.315.908 7.880.125
1- Finansal Kiralama Alacaklan - -
2- Kazanilmanug Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 376.422 167.026
4- Diger Cesitli Alacaklar 47 6.939.486 7.713.099
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar - -
7- Stupheli Diger Alacaklar Karsihgi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 4.2.2 123.513.895 133.164.145
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 120.698.665 128.065.399
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari 276.048 -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47 2.539.182 5.098.746
G- Diger Cari Varhklar 4.2.2 5.458.704 6.510.652
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar 22 22
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 4.2.2 5.241.964 6.284.761
3- Ertelenmis Vergi Varliklarn - -
4-Is Avanslan 168.635 121.896
5- Personele Verilen Avanslar 48.083 103.973

6- Saymm ve Teselliim Noksanlart

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varhklar Karsihgi (-)

I- Cari Varhiklar Toplamm

1.771.663.226

1.571.190.636

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic bir pargasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCO

(Tim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

AKSIGORTA ANONIM SIRKETI
AYRINTILI BILANCO

VARLIKLAR

II- CARi OLMAYAN VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden
Gecmis

Bagimsiz
Denetimden
Gecmis

Cari Dénem
(31/12/2015)

Onceki Dénem
(31/12/2014)

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihig: (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortahlara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortahlara Krediler (ikrazlar) Karsilig1 (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig: (-)

B- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsihigi (-)

C-Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklan

2- Kazanilmamus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Kargihgi (-)

D- Finansal Varhiklar

7.961.251

7.961.251

1- Baglhh Menkul Kiymetler

2- istirakler

9,114

30.116.653

30.116.653

3- istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagh Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatmmlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Diistiklugii Karsilhig: (-)

4.2.2,11.4

(22.155.402)

(22.155.402)

E- Maddi Varhiklar

26.619.443

25.369.620

1- Yatirnm Amach Gayrimenkuller

7

80.126

541.121

2- Yatinm Amacl Gayrimenkuller Deger Disiikliugii Karsilig: (-)

3- Kullanim Amach Gayrimenkuller

[}

1.598.569

2.465.348

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar

16.510.365

14.476.330

6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

20.034.606

18.312.709

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varhklar

(2]l [2] [2] 2}

351.395

351.395

9- Birikmis Amortismanlar (-)

(11.962.994)

(10.805.787)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatirmmlar Dahil)

7.376

28.504

F- Maddi Olmayan Varhklar

33.994.538

25.850.207

1- Haklar

2- Serefiye

52.085.155

28.879.266

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varlklar

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

(20.757.045)

(15.246.083)

7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

2.666.428

12.217.024

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

249.184

1.784.100

2- Gelir Tahakkuklar:

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

47

249.184

1.784.100

H-Diger Cari Olmayan Varlhiklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplan

39.211.885

9.024.367

2- Doviz Hesaplan

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklan

35

39.211.885

9.024.367

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varhklar A mortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsihigi (-)

II- Cari Olmayan Varhiklar Toplamu

108.036.301

69.989.545

Varhiklar Toplanm (I+II)

1.879.699.527

1.641.180.181

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar
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AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCO

(Tim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

AKSIGORTA ANONIM S iRKETI

AYRINTILI BILANCO
Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Denetimden
III- KISA VADEL{ YOKUMLULUKLER Dipnot Gecmis Gecmis

Cari Dénem Onceki Dénem

(31/12/2015) (31/12/2014)
A- Finansal Borg¢lar 137.458.200 -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmus Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilnus Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmus Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) 13,14 137.458.200 -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19.1 175.054.091 108.035.614
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19.1 175.054.091 108.035.614
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iliskili Taraflara Bor¢lar 42.777 344.736
1- Ortaklara Borglar 1.143 1.145
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagh Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 41.634 343.591
6- Diger iliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borg¢lar 19.1 37.639.614 39.282.651
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar 19.1 6.356.378 10.522.958
3- Diger Cesitli Borglar 19.1 31.283.236 28.759.693
4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 1.054.437.950 880.164.352
1- Kazanilmamug Primler Karsihig: - Net 20 510.667.337 566.154.357
2- Devam Eden Riskler Karsilig - Net 20 16.354.138 10.218.793
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsilig: - Net 41,20 526.216.475 303.791.202
5- ikramiye ve Indirimler Karsihgi - Net 20 1.200.000 -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklar: 13.187.297 14.507.838
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 11.743.271 11.494.317
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 23.1 1.439.049 1.327.563
3- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler 4.977 4.977
5- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklar 35 - 7.541.703
6- Donem Karinin Pegin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 35 - (5.860.722)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilitk Karsihiklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 20.687.893 17.924.032
1- Kidem Tazminati Kargilig1 - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik A¢iklar Kargilig: - -
3- Maliyet Giderleri Kargihg1 19.1,23.4 20.687.893 17.924.032
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 19.1 35.555.383 29.577.467
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 19.1 35.555.383 29.577.467
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 235 -
1- Ertelenmig Vergi Yiikiimligii - -
2- Sayimve Teselliim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 235

III - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplanu

1.474.063.440

1.089.836.690

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic bir pargasini olustururlar
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AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCO

(Tim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

AKSIGORTA ANONIM SIiRKETI
AYRINTILI BiLANCO

IV- UZUN VADELI YOKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden
Gecmisy

Bagimsiz
Denetimden
Gecmisg

Cari Dénem
(31/12/2015)

Onceki Dénem
(31/12/2014)

A- Finansal Borclar

1- Kredi Kuruluglarma Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmig Tahviller

5- Cikarilnus Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alman Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C- iligkili Taraflara Bor¢lar

1- Ortaklara Borglar

2- istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger iliskili Taraflara Borclar

D- Diger Borglar

1- Alman Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine {liskin SGK'ya Borclar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar:

50.522.208

40.549.290

1- Kazaniimamig Primler Karsihgi — Net

2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net

3- Matematik Kargiliklar - Net

17.2,20

1.910.495

1.972.202

4- Muallak Tazminat Karsihg1 - Net

5- Ikramiye ve Indirimler Kargihg1 - Net

6- Diger Teknik Kargiliklar - Net

20

48.611.713

38.577.088

F-Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklar:

1- Odenecek Diger Yiikiimliilikler

2- Vadesi Ge¢mig, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler

3-Diger Borg ve Gider Karsiliklart

G- Diger Risklere iligkin Karsihiklar

6.474.170

2.813.302

1- Kidem Tazminat1 Kargihg1

22

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik A¢iklar Kargiligt

6.474.170

2.813.302

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar:

1- Ertelenmig Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklar

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmig Vergi Yiikiimliiligii

2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplanm

56.996.378

43.362.592

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.




AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLE
AYRINTILI BILANCO

(Tim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

AKSIGORTA ANONIM SIiRKETi
AYRINTILI BILANCO
OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
V- OZSERMAYE Dipnot Gecmis Gecmis
Cari Dénem Onceki Donem
(31/12/2015) (31/12/2014)
A- Odenmis Sermaye 306.000.000 306.000.000
1- (Nominal) Sermaye 15 306.000.000 306.000.000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklart - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 95.377.201 91.155.206
1- Hisse Senedi Thrag Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlart - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlar 95.377.201 91.155.206
4- Yabanci Para Cevirim Farklar - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 83.194.917 80.205.060
1- Yasal Yedekler 83.064.172 80.665.151
2- Statii Yedekleri 62 62
3- Olaganiistii Yedekler 26.666 -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 22,345 6.050.009 377.964
5- Finansal Varliklarim Degerlemesi 11.6,16.1 (5.945.992) (838.117)
6- Diger Kar Yedekleri - -
D- Ge¢mis Yillar Karlar: 13.151 13.151
1- Gegmis Yillar Karlar 13.151 13.151
E-Ge¢mis Yillar Zararlari (-) - -
1- Gegmis Yillar Zararlari - -
F-Donem Net Kar1 (135.945.560) 30.607.482
1- Donem Net Kari - 26.385.487
2- Dénem Net Zarari (-) (135.945.560) -
3-Dagitima Konu Olmayan Kar - 4.221.995
V- Ozsermaye Toplanu 348.639.709 507.980.899
Yiikiimliiliikler ve Ozsermaye Toplam (IIHIV+V) 1.879.699.527 1.641.180.181

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 DONEMINE AiT
AYRINTILI GELIiR TABLOSU

(Tim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

AKSIGORTA ANONIM SIRKETI
AYRINTILI GELiR TABLOS U

Bagimsiz Bagimsiz

LTEKNIK BOLUM Dipnot Dcnctirn.dcl: Gegmis Dcl:ctimdf:n F.cg S

Cari Dénem Onceki Déonem

01/01/2015- 01/01/2014-

31/12/2015 31/12/2014
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 1.268.490.436 1.278.176.900
1- Kazanilnus Primler (Reastirér Pay Diistilmiis Olarak) 1.157.208.324 1.190.007.305
1.1- Yazilan Primler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) 24 1.104.665.096 1.217.961.897
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 1.622.170.866 1.713.593.950
1.1.2 -Reasiirore Devredilen Primler (-) 17.16 (511.068.367) (476.015.245)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 17.16 (6.437.403) (19.616.808)
1.2- Kazanilmanus Primler Karsihgimda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) 58.678.573 (26.925.437)
1.2.1- Kazamilmanus Primler Karsihigi (-) (456.698) (69.380.417)
1.2.2- Kazanilmanus Primler Karsihgimda Reas r Pay1 () 17.16 67.375.527 48.010.890
1.2.3- Kazanilmanus Primler Karsihigmda SGK Pay1 (+) 17.16 (8.240.256) (5.555.910)
1.3- Devam Eden Riskler Kargiliginda Degis im (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiiy Olarak)(+/-) (6.135.345) (1.029.155)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig: (-) (4.273.891) 11.732.578
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihginda Reas tror Pay1 () 17.16 (1.861.454) (12.761.733)
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 101.800.005 73.387.316
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Pay1 Diigiilmiis Olarak) 3.708.492 -
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+) 3.708.492 -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 (-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 5.773.615 14.782.279
B- Hayat Dis1 Teknik Gider () (1.417.017.569) (1.235.988.616)
I- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirdr Payi Diistilmiis Olarak) (1.032.037.678) (862.897.957)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (811.385.147) (774.772.082)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (940.777.726) (883.985.433)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 (+) 17.16 129.392.579 109.213.351
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihgmda Degisim (Reas iiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 29 (220.652.531) (88.125.875)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) (253.372.909) (100.106.191)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Reasiiror Pay1 () 17.16 32.720.378 11.980.316
2- ikramiye ve indirimler Karsihginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) (1.200.000) -
2.1- ikramiye ve Indirimler Karsili1 (-) 20 (1.200.000) -
2.2 ikramiye ve indirimler Karsiigmda Reas iror Pay1 (+) 20 - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diis iilmiis Olarak) (+/-) (10.034.625) (7.853.134)
4- Faaliyet Giderleri (-) 32 (333.082.676) (324.707.086)
5- Matematik Karsihklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisum Diisiilmiis Olarak) (+/-) - B
5.1- Matematik Kars ihklar (-) - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiirdr Pay1 (+) - -
6.- Diger Teknik Giderler (-) (40.662.590) (40.530.439)
6.1.- Briit Diger Teknik Giderler (0 (40.662.590) (40.530.439)
6.2.- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiirr Pay: (+) - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A - B) (148.527.133) 42.188.284
D- Hayat Teknik Gelir 250.360 136.229
1- Kazanilnus Primler (Reas r Pay1 Diisiilmiis Olarak) 12.184 17.711
1.1- Yazlan Primler (Reasiirér pay1 Diisiilmiis Olarak) 24 12.322 17.722
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 15.288 21.536
1.1.2- Reasiirdre Devredilen Primler (-) 17.16 (2.966) (3.814)
1.2- Kazanilmanus Primler KarsihFmmda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisun Diisiilmiis Olarak)(-+/-) (138) [CE)
1.2.1- Kazanimanus Primler Kargihgi (-) 35 860
1.2.2- Kazanilmanus Primler Karsihginda Reasirdr Payi () 17.16 (173) (871)
1.3- Devam Eden Riskler Kargiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kismm Diisiilmiis Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihii (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Kargiliinda Reasiirdr Pay1 (+) - -
2- Hayat Bransi Yatinim Geliri 241.489 285.658
3- Yatinmlardaki Ger¢ekles memis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reas irdr Pay1 Diis tilmiis Olarak) (+/-) (3.313) (167.140)
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) (3.313) (167.140)
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) - -
E- Hayat Teknik Gider (461.838) (698.321)
I- Gergeklesen Tazminatlar (Reas (iror Pay1 Diis tilmiis Olarak) (267.741) (454.219)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) (473.468) (498.001)
I.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (473.468) (498.001)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 (+) - -
1.2- Muallak Tazminatlar Kars hgmda Degisim (Reas iiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 29 205.727 43.782
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 (-) 205.727 43.829
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiiginda Reasiirér Pay1 (+) 17.16 . @7
2- ikramiye ve indirimler Karsihginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- ikramiye ve indirimler Karsihg1 (-) - -
2.2- ikramiye ve Indirimler Karsihignda Reasiiror Pay1 (1) - -
3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) 61.918 216.190
3.1- Matematik Karsihklar (-) 61.707 216.017
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik (+/-) 259.973 422.767
3.1.2- Kar Pay1 Kargihi1 (Yatim Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsilik) (198.266) (206.750)
3.2- Matematik Karsilifinda Reasiirér Pay1 (+) 211 173
3.2.1- Aktiieryal Matematik Kargihiklarda Reasirdr Payi (+) 211 173
3.2.2- Kar Pay1 Karsih1 (Yatinm Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Polieler I¢in Aynlan Karsilik) (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diig tilmiis Olaral)(+/-) 20 - -
5- Faaliyet Giderleri (-) 32 (256.015) (451.935)
6- Yatmm Giderleri (-) - -
7- Yatnmlardaki Gergekles memis Zararlar (1) - -
8- Teknik Olmayan Boliime Aktanlan Yatirim Gelirleri (-) - (8.357)
F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat (D — E) (211.478) (562.092)

G- Emek Teknik Gelir

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Girig Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon Isletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslar Deger Azalis Giderleri(-)

3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (1)

I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G — H)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar
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AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 DONEMINE AiT
AYRINTILI GELIiR TABLOSU

(Tim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

AKSIGORTA ANONIM S iRKETi
AYRINTILI GELiR TABLOS U

Bagimsiz Bagimsiz

I-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot Denetimden Ge¢mis Der'l'etimden Gecmis

Cari Dénem Onceki Dénem

01/01/2015- 01/01/2014-

31/12/2015 31/12/2014
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) (148.527.133) 42.188.284
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) (211.478) (562.092)
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+]) (148.738.611) 41.626.192
K- Yatirim Gelirleri 232.885.908 128.169.257
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 43.907.815 51.891.237
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 5.468.124 2.152.607
3- Finansal Yatiimlarin Degerlemesi 26 6.917.919 20.489.470
4- Kambiyo Karlar 36 138.098.133 43.807.663
5- Istiraklerden Gelirler - -
6- Bagh Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 - 155.949
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 13 38.493.917 9.663.974
9- Diger Yatrmlar - -
10- Hayat Teknik Béliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - 8.357
L- Yatirim Giderleri (-) (234.712.893) (115.441.261)
1- Yatirim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil (-) - -
2- Yatinmlar Deger Azahslari (-) - -
3- Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine Aktanlan Yatinm Gelirleri (-) (101.800.005) (73.387.316)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olugan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (123.847.258) (37.383.268)
7- Amortisman Giderleri (-) 5 (9.065.630) (4.670.677)
8- Diger Yatiim Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) 47 14.620.036 (16.205.003)
1- Kargiliklar Hesabi (+/-) 47 (12.181.358) (15.698.586)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 47 - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) 47 622.352 483.204
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 35 30.328.559 (168.869)
6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiliigii Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47 453.747 6.707.228
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47 (5.521.719) (7.527.980)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlar 47 918.455 -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari () - -
N- Dénem Net Kar1 veya Zarar1 (135.945.560) 30.607.482
1- Donem Kart Ve Zarar (135.945.560) 38.149.185
2- Donem Kar Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Kargiliklar (-) 35 - (7.541.703)
3- Dénem Net Kar veya Zarari (135.945.560) 30.607.482

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olusturulur.
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AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 DONEMINE AiT
OZSERMAYE DEGISIM TABLOSU

(Ttm tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

AKSIGORTAAS.

AKSIGORTA ANONIM SiRKET
OZSERMAYE DEGiSiM TABLOSU

(Bagimsiz Denetimden Gecmis)

. Finansal Oz sermaye Diger Yedekler ve
. Sermaye Isletmenin Kendi Varhiklarin Enflasyon Yabaneci Para Dagitilmamig Net Dénem Kari Gegmis Yillar

CARI DONEM Hisse Senetleri (-) Degerlemesi Diizeltmesi Farklari| Cevrim Farklan Yasal Yedekler Statii Yedekleri Karlar (veya Zarari) Karlar / (Zararlar) Toplam

I - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2014) 306.000.000 - (838.117) - 80.665.151 62 91.533.170 30.607.482 13.151 507.980.899
II - Muhasebe Politikasinda Degisiklikler - - - - - - - - - -
1Il_- Yeni Bakiye (I +1I) (01/01/2015) 306.000.000 - (838.117) - 80.665.151 62 91.533.170 30.607.482 13.151 507.980.899
A- Sermaye artirimi (Al + A2) - - - - - - - - - -
1- Nakit - - - - - - - - - -
2- i¢ kaynaklardan - - - - - - - - - -
B- [sletmenin aldig kendi hisse senetleri - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar - - - - - - - - -
D- Varliklarda deger artisi (16.1 no'lu dipnot) - - (5.107.875) - - - - - - (5.107.875)
E- Yabanci para gevrim farklart - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - 5.672.045 - - 5.672.045
G- Enflasyon diizeltme farklart - - - - - - - - - -
H- Dénem net kari (veya zarar) (37 no'lu dipnot) - - - - - - - (135.945.560) - (135.945.560)
I -Dagtilan temettii - - - - - - - - (23.959.800) (23.959.800)
J- Transfer - - - - 2.399.021 - 4.248.661 (30.607.482) 23.959.800 -
II- Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2015) (Ill+ A+B+C+D+E+F+G+H++J) 306.000.000 - (5.945.992) - 83.064.172 62 101.453.876 (135.945.560) 13.151 348.639.709

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olusturulur.
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AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2014 DONEMINE AiT
OZSERMAYE DEGISIM TABLOSU

(Tim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

AKSIGORTAAS.

AKSIGORTA ANONIM $iRKETI
OZSERMAYE DEGISiM TABLOSU

(Bagimsiz Denetimden Geg¢mis)

. Finansal 0Oz sermaye Diger Yedekler ve
o Sermaye Isletmenin Kendi Varhklarin Enflasyon Yabanci Para Dagitilmamis Net Dénem Kari Gegmis Yillar

CARI DONEM Hisse Senetleri (-) Degerlemesi Diizeltmesi Farklari1| Cevrim Farklar Yasal Yedekler Statii Yedekleri Karlar (veya Zarari) Karlari / (Zararlar) Toplam

I - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/1212013) 306.000.000 - (5.312.432) - 68.138.419 62 3.948.341 159.775.039 139.064 532.688.493
II - Muhasebe Politikasinda Degisiklikler - - - - - - - - - -
IIl_- Yeni Bakiye (I +11) (01/01/2014) 306.000.000 - (5.312.432) - 68.138.419 62 3.948.341 159.775.039 139.064 532.688.493
A- Sermaye artirimi (Al + A2) - - - N - - - - - -
1- Nakit - - - - - - - - - -
2- i¢ kaynaklardan R R R R R R R R R -
B- Isletmenin aldif kendi hisse senetleri R R R R R R R R R R
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar - - - - - - 890.410 - - 890.410
D- Varliklarda deger artisi (16.1 no'lu dipnot) - - 4.474.315 - - - - - - 4.474.315
E- Yabanci para gevrim farklari - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - 86.694.419 - - 86.694.419
G- Enflasyon diizeltme farklar1 - - - - - - - - - -
H- Donem net kari (veya zarar1) (37 no'lu dipnot) - - - - - - - 30.607.482 - 30.607.482
I -Daitilan temettii - - - - - - - - (60.679.800) (60.679.800)
J- Transfer - - - - 12.526.732 - - (159.775.039) 60.553.887 (86.694.420)
1I- Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2014) (IIl+ A+B+C+D+E+F+G+H+HH) 306.000.000 - (838.117) - 80.665.151 62 91.533.170 30.607.482 13.151 507.980.899

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayic1 bir pargasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2015 DONEMINE AiT
NAKIT AKIS TABLOSU

(Ttm tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

AKSIGORTA ANONIM SiRKETi
NAKIT AKIS TABLOSU

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Cari Dénem Onceki Dénem
Dipnot 31/12/2015 31/12/2014
A.ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1.295.514.052 1.338.513.033
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikis (-) (1.258.597.869) (1.198.782.141)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis1 (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis1 (-) - -
7. Esas faaliyetler sonucu olugan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 36.916.183 139.730.892
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (5.241.964) (7.965.742)
10. Diger nakit girigleri 183.594.013 40.432.184
11. Diger nakit cikislari (-) (41.621.676) (80.715.893)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 39 173.646.556 91.481.441
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satis1 1.034.352 3.195.392
2. Maddi varliklarm iktisab1 (-) (6.268.022) (17.190.352)
3. Mali varlik iktisabi (-) (413.514.950) (121.286.342)
4. Mali varliklarin satigt (457.284) (757.306)
5. Aliman faizler 65.964.629 83.963.981
6. Alman temettiiler - -
7. Diger nakit girisleri 75.826.712 37.222.462
8. Diger nakit ¢ikiglari (-) (152.223.924) (105.950.730)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 39 (429.638.487) (120.802.895)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri (-) - -
4. Odenen temettiiler (-) (23.959.800) (60.679.800)
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikiglari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 39 (23.959.800) (60.679.800)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VENAKIT BENZERLERINE OLAN ETKiS{ 14.250.875 6.424.395
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) (265.700.856) (83.576.859)
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 816.206.333 899.783.192
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 14 550.505.477 816.206.333

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasini olustururlar.
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AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Ttm tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

1.

11

1.2

1.3

1.4

1.5

Genel Bilgiler
Sirketin ad1 ve son sahibi

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle Aksigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) dogrudan ana ortaklari,
Haci Omer Sabanci Holding A.S. ve Ageas Insurance International N.V.'dir. Sirket’in
hisselerinin %38,02 (31 Aralik 2014: %38,02) Borsa Istanbul’da (“BIST”) islem gérmektedir
(2.14 no’lu dipnot).

H.O. Sabanci Holding’in (“Holding”) portfdyiinde yer alan 189.658.802 TL nominal degerli
18.965.880.200 adet Aksigorta A.S.’ye ait hisse senetlerinin %50’sinin satigina iliskin Ageas
Insurance International N.V. ile hisse devir anlasmasi 18 Subat 2011 tarihinde imzalanmuistir.
29 Temmuz 2011 tarihinde Holding portfoyiinde bulunan hisselerin %50’sine tekabiil eden
9.482.940.100 adet Aksigorta A.S. hisse senetleri, diizeltmeler hari¢ olmak iizere 220.029.000
USD bedel ile Ageas Insurance International N.V.’ye devredilmistir.

Kurulusun ikametgahi1 ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi (veya eger kayith biironun oldugu yerden farkhysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas
yer)

Sirket, 25 Nisan 1960 tarihinde, Tirkiye’de tescil edilmis olup, TTK hiikiimlerine gore
kurulmus anonim sirket statiisiindedir. Meclis-i Mebusan Cad. No: 67 34427 Findikli/istanbul
adresinde faaliyet gosteren sirket merkezi ve genel miidiirligi 20 Ekim 2014 tarihinde Poligon
Cad. Buyaka 2 Sitesi, No: 8, Kule: 1 Kat: 0-6 Umraniye / Istanbul adresine tasinmustir.

isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, Tiirkiye’de baslica yangimn, nakliyat, kaza, ferdi kaza, mihendislik, tarim ve
hastalik/saglik olmak lizere elementer branglarda sigortacilik faaliyeti yirtitmektedir. Sirket'in
ticari merkezi Istanbul’da olup bir genel miidiirliik ve Istanbul 1.,2.,3.; Adana, Ankara, Antalya,
Bursa, izmir, Samsun, Denizli, Trabzon, Trakya, Gaziantep, Eskisehir, Kayseri ve Kocaeli
olmak tizere onalt1 bolge miidiirliigii bulunmaktadir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢calisma alanlarimin niteliklerinin aciklamasi

1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

Kategorileri itibariyle y1l icinde calisan personelin ortalama sayisi

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2015 31 Aralik 2014

Ust Diizey Y 6netici 9 11
Miidiir ve Miidiir Y ardimcisi 108 111
Y onetici/Uzman/Y etkili 560 538
Toplam 678 660
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AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

1.

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Genel Bilgiler (devami)
Ust diizey yoneticilere saglanan iicret ve benzeri menfaatler

Yonetim Kurulu bagkan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel miidiir yardimcilar1 gibi iist diizey
yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari: 1 Ocak -
31 Aralik 2015: 5.914.944 TL, (1 Ocak — 31 Aralik 2014: 6.035.293 TL)

Finansal tablolarda yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’nin (“Hazine Miistesarlig1i”), 4 Ocak 2008 tarihli ve
2008/1 numarali “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta olan
Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usiil ve Esaslarina iliskin Genelge”si ¢ercevesinde,
Sirket tarafindan hayat dis1 teknik  karsiliklari  karsilayan  varliklarin = yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan bélimden teknik bdliime
aktarilmistir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan boliim altinda siniflandirilmigtir. Sirket
teknik boliime aktardigi faaliyet giderlerini alt branglara dagitirken, {iretilen polige sayisi, briit
yazilan prim miktar1 ve hasar ihbar adedinin, son ii¢ yil i¢indeki agirliklarinin ortalamasini
dikkate almistir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Finansal tablolar tek bir girketi (Aksigorta A.S.) igermekte olup Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi
itibariyle kontrol ettigi bagli veya ortak yonetime tabi ortakligi bulunmamaktadir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgiden onceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler

Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmis olup bu
bilgilerde 6nceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamustir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar
31 Aralik 2015 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolar 12 Subat 2016 tarihinde Sirket
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir ve Yonetim Kurulu adina Genel Mudiir Ugur Giilen,

Genel Miidiir Yardimcisi Erkan Sahinler, Muhasebe Miidiirii Giilnur Kurt, Aktiier Halil Kolbasi
tarafindan imzalanmstir. Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2.

2.1

2.1.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirhik Esaslan

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalaryla ilgili bilgiler

Uygulanan Muhasebe Ilkeleri

Sermaye Piyasasi Kanunu VII. boliim 50. maddesi (a) fikrasi hiikkmil uyarinca sigorta sirketleri
kurulus, denetim, gbézetim, muhasebe, finansal tablo ve rapor standartlar1 konularinda kendi 6zel
mevzuatlarindaki hiikiimlere tabidir. Bu kapsamda Sirket, finansal tablolarini Hazine
Miistesarligi’nin Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketleri icin 6ngordiigii esaslara ve
14 Haziran 2007 tarih ve 26522 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu geregince yiiriirliikte bulunan diizenlemelere gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Miistesarlig1 tarafindan 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plam1 uyarinca
diizenlenmektedir. Finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari
18 Haziran 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlar ile
Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayil
Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis
olan degisikler sonras1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina
ve Bu Karsiliklarin  Yatirilacagi  Varliklara Iliskin - Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat ¢ercevesinde hesaplamis ve konsolide olmayan finansal
tablolara yansitmustir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalari1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu
yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlar1 (“TFRS”) ile Hazine Mistesarligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iligkin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler cercevesinde
muhasebelestirmektedir. Hazine Miistesarligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina
istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Geg¢is” ve “TFRS 4-Sigorta
Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta
sirketlerinin 31 Aralik 2009 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve
Reasiirans  Sirketleri Ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine Iliskin Tebligi (“Konsolidasyon Tebligi”) 31 Mart 2009 tarihinden itibaren
uygulamalar1 gerekmektedir. S6z konusu tebligin gegici 2. maddesi kapsaminda sigorta ve
reastirans ve emeklilik sirketleri digindaki ortakliklar 31 Mart 2010 tarihine kadar kapsam dis1
birakilmigtir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde Kkullanilan temeller ve Kkullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)

2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlan Kanun Hiikmiinde Kararname uyarinca kurulan
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) diger yetki ve gorevlerinin
yant sira, tabi olduklari kanunlar geregi defter tutmakla yiikiimlii olanlara ait finansal tablolarin;
ihtiyaca uygunlugunu, seffafligini, giivenilirligini, anlasilabilirligini, karsilastirilabilirligini ve
tutarliligin1 saglamak amaciyla, uluslararasi standartlarla uyumlu TMS’leri olusturmak ve
yayimlamakla ve Tiirkiye Muhasebe Standartlarinin uygulamasina yonelik ikincil diizenlemeleri
yapmak ve gerekli kararlar1 almakla, bu konuda kendi alanlar itibariyle diizenleme yetkisi
bulunan kurum ve kuruluslarin yapacaklari diizenlemeler hakkinda onay vermeye yetkilidir.

13 Ocak 2011 tarihli 6102 sayili “Tiirkiye Muhasebe Standartlarimin Uygulama Kapsaminin
Belirlenmesine iliskin Kurul Karar1” uyarinca; 660 sayili KHK’da belirtilen kamu yararini
ilgilendiren kuruluglar, 6102 sayili Kanunun 397 nci maddesi g¢ercevesinde Bakanlar Kurulu
karartyla bagimsiz denetime tabi olacaklar ve ayni Kanunun 1534 {incii maddesinin ikinci
fikrasinda sayilan sirketler miinferit ve konsolide finansal tablolarini hazirlarken TMS’yi
uygular.

19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununda 6ngoriilen faaliyet konularindan en
az birini yiiriitmek {izere kurulan kuruluslar, kalkinma ve yatirim bankalar1 ve finansal holding
sirketleri ile 6 Aralik 2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, 3 Haziran 2007
tarihli ve 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu ve 28 Mart 2001 tarihli 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu ve bunlarm ilgili mevzuati ¢er¢evesinde sigortacilik,
bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak iizere kurulan finansal
kuruluslar gibi finansal kuruluslar kendi 6zel hiikiimlerine tabidir.

Finansal tablolar; sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlikte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 hiikiimlerine uygun olarak hazirlanir.

a. Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik
2004 tarihli finansal tablolarinin, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli
miikerrer 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Seri: XI No: 25 Sayil
Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig’de yer alan Yiiksek Enflasyon
Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore diizeltilerek
2005 yili agiliglart yapilmistir. Hazine Miistesarligi’nin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda
finansal tablolarin enflasyona gore dizeltilmesi uygulamasina son verilmistir. Dolayisiyla
31 Aralik 2015 tarihinde bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil
0zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan giriglerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar
endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden tasinmasiyla
hesaplanmaktadir.

b. Karsilastirmal Bilgiler ve Onceki Dénem Finansal Tablolarmn Diizeltilmesi

Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle hazirlanmis bilangosu 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle
hazirlanmig bilangosu ile; 1 Ocak — 31 Aralik 2015 donemine ait gelir tablosu, 6zkaynak
degisim tablosu ve nakit akis tablosu, 1 Ocak — 31 Aralik 2014 donemine ait gelir tablosu,
0zkaynak degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile karsilagtirmali olarak sunulmustur.
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2.

2.1.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)

Hazine Miistesarligi’nin 10 Subat 2015 tarihli ve 2015/6 numarali Riicu ve Sovtaj tutarlarina
iliskin genelgesi ¢ercevesinde; Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacak Karsilig
hesabinda takip edilen, vadesi sigorta sirketlerinde 6 ay ve 3.sahislarda 4 ay1 gegmis 7.954.324
TL tutarindaki alacak Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi hesabina simiflanmustir.
llgili genelgeye gore bir dnceki yil diizeltmesi mali tabloya yansitilmamustir. 31 Aralik 2014
tarihi itibari ile Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiliginda olmasi gereken tutar
4.740.915 TL’dir.

C. Teknik Karsiliklar

Kazanilmamis Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsiligi, nakliyat bransi primleri hari¢ olmak iizere, bilango tarihi
itibariyle yiiriirliikkte bulunan tiim poligeler igin tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore takip
eden doneme sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Giin esasina gore takip eden doneme sarkan
kistm hesap edilirken genel uygulamada policelerin 6glen 12:00°de baslayip yine 6glen
12:00°de sona erdigi varsayilmistir. Teknik Kargiliklar Yonetmeligi uyarinca, diizenlenen
poligelerin kazanilmamis primler karsiligi ile bu karsiligin reasiirans payi, ylrirliikkte bulunan
sigorta sozlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primler ile reasiirorlere devredilen primlerin herhangi
bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap
donemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmigtir.
Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bransi policeleri i¢in son ii¢ ayda yazilan primlerin
%350’s1 kazanilmams primler karsilig1 olarak ayrilmaktadir (20 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge
uyarinca yazilan primler igin aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirdrlere devredilen primler
nedeniyle reasiirorlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden
kismi, bilangoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda,
gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesab1 altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren,
yiriirlikte bulunan sigorta sdzlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tazminatlarin, ilgili
sozlesmeler igin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline Kkarsi,
beklenen hasar prim oranimi dikkate alarak devam eden riskler karsiligi ayirmakla
yiikiimliidiirler. Beklenen hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin kazanilmis prime boliinmesi
suretiyle bulunur. Brang bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oranmin %95’in iizerinde
olmasi halinde, %95°1 asan oranin net kazanilmamig primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda
bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %95’i asan oranin briit kazanilmamig primler
karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak
hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirér pay1 olarak dikkate alinir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde Kkullanilan temeller ve Kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)

Hazine Miistesarliginin 2012/13 sayilt Sektér Duyurusunun 7. maddesi uyarinca, Muallak
Tazminat Karsiliklar1 hesaplamasinda yapilan yontem degisikliginin yaniltict etkisinin ortadan
kaldirilmasini teminen, onceki donem Muallak Tazminat Karsiligi hesaplamalari da yeni
yontemle yapilarak devam eden riskler karsilig1 hesaplamalarina yansitilmistir.

Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle yaptig1 hesaplama sonucunda 16.354.138 TL (31 Aralik
2014: 10.218.793 TL) tutarinda net devam eden riskler karsiligi hesaplamis ve kayitlarina
yansitmistir (20 no’lu dipnot).

Ikramiye ve indirimler karsiligi

Ikramiye ve indirimler karsiligi, cari dénemde yasayan poligelere iliskin olarak sigortaliya
miiteakip donemlerde yenilemeye bagli olmaksizin bir ikramiye veya indirim taahhiidiinde
bulunuldugu takdirde ayrilmasi gereken karsiliktir. Sirket’in ikramiye ve indirim uygulamasina
gitmesi durumunda, Sigortacilik Kanunu’nun 16. Maddesi geregi ayrilmasi gereken ikramiye ve
indirimler karsilig1 cari yilin teknik sonuglarina gore sigortalilar veya lehdarlar icin ayrilan
ikramiye ve indirim tutarlarindan olusur.

Sirket hasar prim oranlarina bagli olarak taahhiit ettigi ikramiye ve indirimler i¢in Kkarsilik
hesaplamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle yaptig1 hesaplama sonucunda 1.200.000 TL (31 Aralik
2014: Bulunmamaktadir.) tutarinda net ikramiye karsiligi hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir
(20 no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi

Sirket tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise
tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak
tazminat karsilig1 ayirmaktadir.

Hesap donemlerinden once meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis
tazminatlar, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri (IBNR) olarak kabul
edilmektedir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarm Yatirilacag Varliklara iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik” ve 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16
sayil1 “Muallak Tazminat Karsihigina iliskin Genelge” uyarinca, aktiieryal zincirleme merdiven
metodlart (“AZMM?”) kullanilarak Sirketin Raporlanmamis Muallak Tazminat Karsiliklar
(IBNR) hesaplanmustir.

5 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ilgili Yonetmelik’te
degisiklik yapilmasina iligkin Yonetmelik ile “Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli, igerigi ve uygulama esaslar1 Miistesarlik¢a belirlenen aktiieryal zincirleme merdiven
metodu veya Miistesarlikca belirlenecek diger hesaplama yontemleriyle hesaplanir” hiikmii
getirilmistir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve Kkullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)

Hazine Miistesarligi’nin 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili genelgesi uyarinca 1 Ocak 2015
tarihinden itibaren yapilan hesaplamalarda branslar bazinda kullanilacak verinin segimi,
diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin se¢imi ile gelisim faktorlerine
miidahale aktiieryal yontemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilmaktadir. Genelge
uyarinca Hayat Dis1 branglarda IBNR hesabi, aktiieryal zincirleme merdiven metodlar1 (Standart
Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson)
kullanilarak yapilabilmektedir. Sirket aktiierinin brans bazinda se¢mis oldugu IBNR yontemleri
asagidaki tabloda yer almaktadir;

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014

Brans Kullanilan Yontem  Kullanilan Y dntem
Zorunlu Trafik Frekans/Siddet Standart Zincir
Ihtiyari Mali Sorumluluk ~ Bornhuetter-Ferguson Standart Zincir
Genel Sorumluluk Standart Zincir Standart Zincir
Finansal Kayiplar Standart Zincir Standart Zincir
Hukuksal Koruma Standart Zincir Standart Zincir
Yangin ve Dogal Afetler ~ Bornhuetter-Ferguson Standart Zincir
Hava Araglar1 Sorumluluk Standart Zincir Standart Zincir
Kredi Standart Zincir Standart Zincir
Su Araglan Standart Zincir Standart Zincir
Hava Araglar Standart Zincir Standart Zincir
Kaza Bornhuetter-Ferguson Standart Zincir
Hastalik/Saglk Standart Zincir Standart Zincir
Dogrudan Kefalet Standart Zincir Standart Zincir
Nakliyat Bornhuetter-Ferguson Standart Zincir
Genel Zararlar Bornhuetter-Ferguson Standart Zincir
Kara Araclari Bornhuetter-Ferguson Standart Zincir
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanmilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)
Hazine Miistesarligi’nin “Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Karsiligi (IBNR)
Hesaplamasina Iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge (2011/23)”si uyarinca sirketler dava
sonuc¢lanma tarihi dikkate alinarak geriye dogru son bes yillik gergeklesmelere gore alt branglar
itibariyle sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari iizerinden bir kazanma orani hesaplayarak
dava siirecinde olan dosyalar1 i¢in tahakkuk ettirilen muallak dosyalardan %?25’i agmamak
kaydiyla (yeni faaliyete baslanan ve bes yillik verisi bulunmayan branslarda %15) s6z konusu
oran nispetinde indirim yapabilmektedirler. Yukarida sozii edilen aktiieryal zincir merdiven
metodlari, s6z konusu dava kazanma indirimini hesaplamalara yansittigindan, sirket aktiierinin
goriigleri dogrultusunda 2015 yilindan itibaren bu uygulamay1 sona erdirme karart alinmigtir.
llgili karar kapsaminda Sirket’in son bes yillik davalik dosya veri seti kullanilarak %15-%25
araliginda hesaplanan kazanma oranlar1 dikkate alinarak herhangi bir tutar muallak tazminatlar
karsiliklarindan tasfiye edilmemistir. 31Aralik 2014 tarihi itibariyle dava kazanma indirimi tim
branglarda toplam net 14.778.013 TL tutarinda uygulanmistir. Sirket 31 Aralik 2015 tarihi
itibariyle Muallak Hasar Karsiliklarindan, branglar bazinda dava kazanma orani iizerinden
herhangi bir indirim yapmamustir.
31 Aralik 2015 i i 31‘Arallk 2014 i
Briit [lave Net Ilave Kullanilan Briit [lave Net Ilave
Brang Kullanilan Yontem Karg ik Karsilik Yontem (*) Karsihik Kargilik
Kara Araglari Sorumluluk Frekans/Siddet/Bornhuetter-Ferguson 190.323.070 190.323.069  Standart Zincir 74.021.824 73.281.607
Genel Sorumluluk Standart Zincir 48.457.524 24.851.272  Standart Zincir 79.760.536 31.493.244
Finansal Kayiplar Standart Zincir 222714 (273.351)  Standart Zincir 1.193.455 1.097.755
Hukuksal Koruma Standart Zincir 49.900 49.900 Standart Zincir 199.021 199.021
Yangmn ve Dogal Afetler Bornhuetter-Ferguson 3.175.590 (237.888)  Standart Zincir (1.551.964) (636.936)
Hava Araglart Sorumluluk Standart Zincir 461.147 140  Standart Zincir 2.176.698 60
Kredi Standart Zincir 608.979 30.536 Standart Zincir 361.580 16.551
Su araglart Standart Zincir 168.551 82,501 Standart Zincir 1.122.221 199.127
Hava Araglar Standart Zincir 17.349,00 (3) Standart Zincir (1.328) -
Kaza Bornhuetter-Ferguson 510.494 352.250 Standart Zincir 764.452 566.322
Hastalik/Saghk Standart Zincir 196.012 196.012 Standart Zincir (2.299.809) (2.296.993)
Dogrudan Kefalet Standart Zincir 1.798.251 69.542  Standart Zincir 7.605 1.149
Nakliyat Bornhuetter-Ferguson (355.088) (102.055)  Standart Zincir (169.396) (53.204)
Genel Zararlar Bornhuetter-Ferguson 4.050.094 (40.353)  Standart Zincir (4.376.781) (254.705)
Kara Araglan Bornhuetter-Ferguson (12.400.314) (12.400.314)  Standart Zincir (21.378.636) (21.164.837)
Toplam 237.284.273 202.901.258 129.829.478 82.448.161

(*)Sirket, 21 Ocak 2015 tarih ve 2/1 sayili yazi ile Hazine Miistesarligi’na basvurarak onay almis, Zorunlu Trafik ve

Genel Sorumluluk branglart AZMM hesaplamalarinda gelisim katsayilarina miidahale etmistir. 31 Aralik 2014 tarihi
itibariyle, Zorunlu Tra?ik bransindaki katsayr miidahalesi sonucu briit IBNR tutar1 11.244.238 TL (Net IBNR:
11.131.794 TL) azaltilmistir. Genel Sorumluluk bransindaki katsayi miidahalesi sonucu briit IBNR tutar1 20.387.058
TL (Net IBNR: 8.049.799 TL) azaltilmistir. Yine s6z konusu yazi ile Yangin ve Dogal Afetler ve Genel Zararlar
branslarinda aktiieryal goriis dogrultusunda dosya elemesi yapilmistir. Yangin ve Dogal Afetler bransindaki dosya
elemesi sonucu briit IBNR tutar1 22.689.160 TL (Net IBNR: 9.311.770 TL) artirtlmistir. Genel Zararlar bransindaki
dosya elemesi sonucu briit IBNR tutar1 37.844.012 TL (Net IBNR: 2.202.321 TL) artirilmustir.”

(**)Sirket 31 Aralik 2015 tarihinde kullanmis oldugu methodlari 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle kullanmus olsaydi,
31 Aralik 2014 tarihinde IBNR hesaplamasi briit IBNR tutar1 249.859.164 TL (Net IBNR: 228.%/07.161 TL) olacakt.
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2.

2.1.1

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde Kkullanmilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)

Sirket aktiieri, IBNR tutarini belirlerken daha homojen bir veri seti ile hesaplama yapilabilmesi
amaciyla biiylik hasar olarak nitelendirilen ug hasarlara iliskin esik degerleri, 2014/16 Genelgesi
oncesi sadece Zorunlu Trafik bransinda Hazine Miistesarlig1 tarafindan izin verilen Box-Plot
yontemi ile belirlemekteyken, 2015 yilindan itibaren bu ydntem yerine plot analizi ile
belirlemistir. Bu yoOntem ile belirlenen esik degeri asan dosyalar biiylik hasar olarak
nitelendirilmistir. Bu dosyalarin hasar gelisimleri, diger dosyalardan ayr1 oldugundan, bunlar
i¢in ayr1 bir hesaplama ile IBNR tutarlari belirlenmis ve karsiliklara ilave edilmistir. 31 Aralik
2015 itibariyle belirlenen esik degerler hesaplamalara konu olan toplam dosya sayisi, biiyiik
hasar olarak belirlenen dosya sayisi ve bunlarin toplam dosyalar icerisindeki paylar1 asagida yer
almaktadir;

31 Aralik 2015 31 Arahik 2014
BRANS Esik Elenen Toplam Heme Esik Elenen Toplam Blerme

V Dosya Dosya - . ~ Dosya Dosya - .

Deger Sayist Sayist Yiizdesi Deger Sayist Sayist Yiizdesi
Genel Sorumluluk 200.000 156 17.036 0,92% - - 14.009 0,00%
Genel Zararlar 999.999 36 123.910 0,03% - - 116.086 0,00%
Nakliyat 499.999 28 50.154 0,06% - - 48.320 0,00%
Yangin Ve Dogal Afetler 999.999 100 148.354 0,07% - - 130.526 0,00%
Kaza 299.999 15 5.528 0,27% - - 5.198 0,00%
Thtiyari Mali Sorumluluk 149.999 24 6.790 0,35% - - 6.623 0,00%
Finansal Kayiplar 50.000 26 19.549 0,13% - - 17.166 0,00%
Zorunlu Trafik - - - - 103.065 845 499.978 0,17%

Biiyiik hasarlarin belirlendigi branslarda, bu dosyalar igin ayrica yapilan ve Muallak Tazminat
Karsiliklarina ilave tutarlar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Branslar Briit ilave Tutar NET IBNR

ihtiyari Mali Sorumluluk 1.364.156 1.364.156
Genel Sorumluluk 8.787.914 2.677.061
Genel Zararlar 4.662.589 56.204
Yangm ve Dogal Afetler 4.822.688 890.701
Kaza 64.252 12.929
Finansal Kayiplar 554.403 55.828

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayinlanan 2015/7 sayili genelge, 01 Ocak 2015 tarihinden
itibaren 2014/16 sayili genelgenin dogrultusunda hesaplanacak olan IBNR tutarinda, bir 6nceki
donem hesaplanmis olan IBNR tutarina kiyasla ortaya g¢ikacak artiglarin 2015-2017 yillari
arasinda, licer aylik donemler itibariyle kademeli olarak yansitilmasina imkan tanmmustir. Sirket,
belirtilen genelge uyarinca Zorunlu Trafik ve Genel Sorumluluk branslarinda 2015 yili 4.
ceyregi icin gegerli olan %10 kademeli geg¢is oranin1 kullanmig olup, diger branglarda 30 Eyliil
2015 doneminde yapilan IBNR hesabina gore ortaya ¢ikan artisin tamamini 31 Aralik 2015
tarihi itibariyle mali tablolarina yansitmistir. Sirket, ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis hasar
karsilig1 tutarinda yukarda agiklanan oranlar dikkate alarak, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
202.901.258 TL (31 Aralik 2014: 82.448.161 TL) tutarinda toplam ilave net muallak hasar
karsilig1 ayirmustir.

Sirket, 31 Aralik 2015 tarihinde yukarida bahsedilen kademeli gegis oranlarini kullanmamig
olsaydi, IBNR hesaplamasi briit IBNR tutar1 274.272.711 TL (Net IBNR: 236.435.329 TL)
olacakti.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Genelge uyarinca IBNR, sirket aktiieri tarafindan yukarida belirtilen yontemler kullanilarak
Kaza Donemleri bazinda briit hesaplanmigtir. S6z konusu briit IBNR tutarlan igin, ilgili kaza
donemlerinde ilgili branslarda gegerli reasiirans anlagmas: tiirleri (clean-cut veya run-off) ve
reastirans oranlar1 dikkate alinarak reasiirdr paylar1 hesaplanmaistir.

Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak {izere kredi ve deprem teminatlar1 iceren sigorta sozlesmeleri i¢in dengeleme
karsiligi ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve
kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bolismesiz
reasiirans anlagmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari i¢in ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan
muallak tazminat karsiligmin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle 2011 yilinda meydana gelen depreme iliskin olarak
dengeleme karsiligindan herhangi bir indirimde bulunmamustir.

Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle 48.611.713 TL (31 Aralik 2014: 38.577.088 TL)
tutarinda dengeleme karsilig1 ayirmistir (20 no’lu dipnot).

Hayat Kar Payi ve Matematik Karsiliklari

Hayat bransi matematik karsiligi, aktiieryal matematik ve kar payi karsiliklarindan olugmakta
olup, Sirket’in hayat sigortasi bransinda sigortalilara yiikiimliiliiklerini gostermektedir.

Matematik Karsiliklar, policelerin diizenlendigi donemde gecerli Hazine Miistesarlig1 tarafindan

onayl1 Tarifeler ile bunlara uygulanacak Kar Pay1 Teknik Esaslarinda belirtilen yontem ve
varsayimlarla hesaplanmaktadir. (20 no’lu dipnot).

22



AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanmilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)
d.  Riicu ve Sovtaj Gelirleri
31 Aralik 2015 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine Miistesarlig1 tarafindan
yayinlanan 10 Subat 2015 tarih ve 2015/6 sayili “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin Genelge’ye
istinaden Sirket, tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname veya 6demenin
yapildigina dair belgenin alinmig olunmasi ve karsi sigorta girketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmas1 kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacagi tahakkuk
ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alt1 ay igerisinde kars1 sigorta
sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu alacaklar
icin alacak karsiligi ayrilmakta ve bilangoda Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig
hesabinda gosterilmektedir.
Bu cergevede 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle tahakkuk ettirilmis olan riicu ve sovtaj alacagi
tutarlar reastirans pay1 diisiilmiis olarak 29.740.677 TL (31 Aralik 2014: 27.862.549 TL), bu
alacaklar i¢in ayrilan karsilik tutar1 ise 7.954.324 TL’dir (31 Aralik 2014: 4.740.915 TL)
(12.1 no’lu dipnot).
Sirket’in 6demis oldugu tazminat bedellerine iligkin olarak bransglar itibariyle donem ig¢inde
tahsil edilmis olan net riicu ve sovtaj gelirleri ile donem sonu itibariyle tahakkuk edilmis olan
net riicu ve sovtaj alacak tutarlar1 asagida agiklanmugtir:
31 Aralik 2015
Tahsil Tahakkuk
Briit Reasiirans pay1 Net Briit Reasiirans pay1 Net
Yangm ve Dogal Afetler 2.215.587 (555.127) 1.660.460 1.224.744 (333.151) 891.593
Nakliyat 1.873.579 (826.784) 1.046.795 14.289 (5.000) 9.289
Kara Araclar 141.734.336 (2299)  141.732.037 20.184.291 () 20.184.290
Su araglari 68.425 (51.827) 16.598 - - -
Genel Zararlar 635.993 (596.089) 39.904 274.088 (218.122) 55.966
Kara Araglart Sorumluluk 2.893.230 (408) 2.892.822 645.215 - 645.215
Dogrudan Kefalet 19.641 (11.266) 8.375 - -
Genel Sorumluluk 111.735 (13.889) 97.846
Finansal Kayiplar 618 (585) 33 -
Hukuksal Koruma 8.682 - 8.682 - - -
Toplam 149.561.826 (2.058.274)  147.503.552 22.342.627 (556.274)  21.786.353
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe

politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)

31 Arahik 2014

Tahsil Tahakkuk

Briit Reasiirans pay1 Net Briit Reasiirans pay1 Net

Yangmn ve Dogal Afetler 1.364.204 (499.430) 864.774 406.360 (74.937) 331.423
Nakliyat 2.161.427 (552.298) 1.609.129 155.148 - 155.148
95.018 - 95.018 14.500 - 14.500

Kara Araglan 168.588.883 (1.688.629)  166.900.254 21.868.014 (217.848)  21.650.166
Su araglari 78.500 (58.875) 19.625 - - -
Genel Zararlar 339.231 (242.190) 97.041 2.265 (1.106) 1.159
Kara Araglari Sorumluluk (12.836.701) (36.770)  (12.873.471) 973.263 (9.733) 963.530
Dogrudan Kefalet (Emniyeti suistimal) 1118 (847) 271 - - -
Genel Sorumluluk 151.955 (3D 151.924 5.708 - 5.708
Finansal Kayiplar 1.951 (1.450) 501 - -
Hukuksal Koruma 8.936 - 8.936 - - -
Toplam 159.954.522 (3.080.520)  156.874.002 23.425.258 (303.624)  23.121.634

e. Prim Geliri ve Hasarlar

Prim geliri y1l i¢inde tanzim edilen polige gelirlerinden olusmaktadir. Kazanilmamis primler
karsiligi, bilango tarihinde yiiriirliikkte bulunan poligeler {izerinden giin esas1 dikkate alinarak
hesaplanmustir.

Hasarlar 6dendik¢e gider yazilmaktadir. Dénem sonunda rapor edilip heniiz fiilen 6denmemis
hasarlar ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar i¢in muallak hasarlar karsilig
ayrilmaktadir. Muallak ve Odenen hasarlarin reasiirér paylart bu karsiliklar igerisinde
netlestirilmektedir.

f. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Sirket Vergi Usul Kanunu’nun 323. Maddesine uygun olarak siipheli alacaklar igin alacagin
degerini ve niteligini g6z Oniinde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacak Kkarsiligi
ayirmaktadir. 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle “Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli
Alacaklar Karsilig1” hesabinda takip edilen idari ve kanuni takipteki alacaklar i¢in 21.195.854
TL (31 Aralik 2014: 25.266.142 TL), “Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1”
hesabinda takip edilen kanuni takibe diismemis gecikmis alacaklar i¢in 9.860.324 TL (31 Aralik
2014: 2.135.354 TL) karsilik ayrilmistir. Ayrica, “Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli
Alacaklar Karsilig1” hesabinda takip edilen dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri i¢in
konservasyonda kalan kisim i¢in 38.864.823 TL (31 Aralik 2014: 35.000.756 TL) tutarinda
karsilik ayrilmistir.(12 no’lu dipnot).
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2.
211

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)

g. Hisse Basia Kazang/(Kayip)

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net karin, yil boyunca piyasada bulunan hisse
senetlerinin agirlikli ortalama sayisina béliinmesi ile bulunmustur.

Tiirkiye’de sirketler, sermayelerini, hissedarlarina gecmis yil karlarindan dagittiklart “bedelsiz
hisse” yolu ile arttirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazang
hesaplamalarinda, ihra¢ edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna goére, bu hesaplamalarda
kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi, s6z konusu hisse senedi dagitimlarinin gecmise doniik
etkileri de dikkate alinarak bulunmustur.

h. Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilancgo tarihinden sonraki olaylar; kara iligkin herhangi bir duyuru veya diger se¢ilmis finansal
bilgilerin kamuya agiklanmasindan sonra ortaya ¢ikmis olsalar bile, bilango tarihi ile bilangonun
yayimi i¢in yetkilendirilme tarihi arasindaki tiim olaylar1 kapsar.

Sirket, bilango tarihinden sonraki diizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda,
finansal tablolara alinan tutarlar1 bu yeni duruma uygun sekilde diizeltir (46 no’lu dipnot).

i Karsiliklar, Sarta Bagli Yiikiimliiliikler ve Sarta Bagl Varliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir ylikiimliiliiglin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu ylkiimliilik tutarmin giivenilir bir sekilde
tahmin edilebilir olmas1 durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, yiikiimlilige iliskin risk ve belirsizlikler géz Onilinde
bulundurularak, bilango tarihi itibariyle yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi icin yapilacak
harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yiikiimliiliigiin karsilanmasi
icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak o6l¢iilmesi durumunda s6z konusu karsiligin
defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin {igiincii
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarn tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve glivenilir bir sekilde 6lgiilmesi halinde varlik olarak
mubhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile ilgili teyit
edilebilmesi miimkiin yikiimliiliikler sarta bagli yiikiimliiliikler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23.2 no’lu dipnot).

j. Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklik ve Hatalar

Muhasebe politikalarinda yapilan 6nemli degisiklikler ve tespit edilen 6nemli muhasebe hatalar
geriye doniik olarak uygulanir ve 6nceki donem finansal tablolar1 yeniden diizenlenir. Muhasebe
tahminlerindeki degisiklikler, yalnmizca bir déneme iliskin ise, degisikligin yapildig1 cari
donemde, gelecek donemlere iligkin ise, hem degisikligin yapildigr dénemde hem de gelecek
donemde, ileriye yonelik olarak uygulanir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve Kkullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)

k. Kurum Kazanci1 Uzerinden Hesaplanan Vergiler

Gelir vergisi gideri, kurumlar vergisi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.

Kurumlar verqisi

Tiirkiye’de, kurumlar vergisi oran1 2015 yili i¢in %20°dir (2014: %20). Kurumlar vergisi orani
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar1 geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin
indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir
vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar
ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin
disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin
sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar iicer aylik mali karlan lizerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi
izleyen ikinci ayin 14’iincii giiniine kadar beyan edip 17°nci giinii aksamina kadar 6derler. Yil
iginde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi
tizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.

Mahsuba ragmen O6denmis gecici vergi tutar1 kalmasi durumunda bu tutar nakden iade
almabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki y1l siire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin
%751, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda ongoriildiigii sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil
siireyle 6zsermaye tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tirk vergi mevzuatina gore beyanname tlizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak
kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan
mahsup edilemez.

Tirkiye’de odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir
uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandig1 ay1
takip eden dordiincii ayin 25’inci giinli aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir.
Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir
Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun
(5024 sayili Kanun”), kazanglarini bilango esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi
miikelleflerin mali tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon diizeltmesine tabi
tutmasini 6ngormektedir. Anilan yasa hitkkmiine gore enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son 36
aylik kiimiilatif enflasyon orammin (TUIK TEFE artis oranmin) %100’i ve son 12 aylik
enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oranini) %10’u asmasi gerekmektedir. 2015 ve 2014
yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadigi i¢in enflasyon diizeltmesi yapilmamistir (35 no’lu

dipnot).
26



AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde Kkullanilan temeller ve kullamlan 6zel muhasebe
politikalaryla ilgili bilgiler (Devami)

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yiikiimliiliigii veya varligi, varliklarin ve yiikiimliiliiklerin finansal tablolarda
gosterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gegici
farkliliklarin bilango yontemine gore vergi etkilerinin yasalagmig vergi oranlar1 dikkate alinarak
hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri vergilendirilebilir gegici
farklarm tiimii icin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenmis vergi
varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle sz konusu farklardan yararlanmanin
kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yiikiimliiliikler,
ticari ya da finansal kar/zarar1 etkilemeyen igleme iliskin gegici fark, serefiye veya diger varlik
ve ylkiimliliiklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan (isletme birlesmeleri disinda)
kaynaklaniyorsa muhasebelestirilmez.

Ertelenmis vergi yiikiimliiliikkleri, Sirket’in gegici farkliliklarin ortadan kalkmasini kontrol
edebildigi ve yakin gelecekte bu farkin ortadan kalkma olasiliginin diisiik oldugu durumlar
haricinde, bagl ortaklik ve istiraklerdeki yatirimlar ve is ortakliklarindaki paylar ile
iliskilendirilen vergilendirilebilir ge¢ici farklarin tiimii i¢in hesaplanir. Bu tiir yatirim ve paylar
ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gegici farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi varliklari,
yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek suretiyle so6z konusu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi ve gelecekte ilgili farklarin ortadan kalkmasinin
muhtemel olmasi sartlariyla hesaplanmaktadir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle Sirket donem sonu finansal tablolarinda 39.211.885 TL tutarinda
net ertelenmis vergi varlig1 yansitmigtir. S6z konusu ertelenmis vergi varliginin 28.525.528 TL
tutarindaki kismi cari donem mali zarar iizerinden ayrilmistir. Sirket yoOnetimi tarafindan
hazirlanan is planlar1 ve projeksiyonlar cergevesinde; gelecek donemlerde vergilendirebilir karin
olduguna dair kullanilan varsayimlari dogrultusunda tasinan zararlar dahil tim gegici farklar
iizerinden 31 Aralik 2015 tarihinde sona eren donem mali tablolarinda ertelenmis vergi aktifi
kaydedilmistir.

Gelir Vergisi Stopaji

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitilmasi durumunda kar pay:1 elde eden ve bu kar paylarini
kurum kazancina dahil ederek beyan eden tam miikellef kurumlara ve yabanci sirketlerin
Tiirkiye’deki subelerine dagitilanlar hari¢ olmak {izere kar paylar iizerinden ayrica gelir vergisi
stopaj1 hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji 24 Nisan 2003 - 22 Temmuz 2006
tarihleri arasinda tiim sirketlerde %10 olarak uygulanmistir. Bu oran, 22 Temmuz 2006
tarihinden itibaren, 2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile %15 olarak degistirilmistir.

Ancak yeni Bakanlar Kurulu Karari ile degistirilinceye kadar %10 orani uygulanacaktir.
Dagitilmayip sermayeye ilave edilen kar paylar gelir vergisi stopajina tabi degildir.
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2.

2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

2.1.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar:

“2.1.1, Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler” dipnotunda muhasebe politikalarina yer verilmistir.

Kullanilan para birimi

Finansal tablolar, fonksiyonel para birimi ve finansal tablolar i¢in sunum birimi olan TL
cinsinden ifade edilmistir.

Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi
Finansal tablolarda sunulan tutarlar TL olarak gosterilmistir.
Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6lciim temeli (veya temelleri)

Finansal tablolar, finansal araglarin degerlenmesi haricinde, tarihi maliyet esasina gore
hazirlanmaktadir.

Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle sona eren ara hesap donemine ait finansal tablolarin
hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalar1 asagida 6zetlenen 1 Ocak 2015 tarihi
itibariyle gegerli yeni ve degistirilmis TFRS standartlar1 ve TFRYK yorumlar1 disinda onceki
yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Sirket’in mali
durumu ve performansi tizerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmustir.

i) 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar

TMS 19 — Tammmlanmis Fayda Planlari: Cahisan Katkilar (Degisiklik)

TMS 19’a gore tanimlanmig fayda planlari muhasebelestirilirken ¢alisan ya da iiglincii taraf
katkilar1 géz oniine alinmalidir. Degisiklik, katki tutari hizmet verilen yil sayisindan bagimsiz
ise, isletmelerin s6z konusu katkilari hizmet donemlerine yaymak yerine, hizmetin verildigi
yilda hizmet maliyetinden diiserek muhasebelestirebileceklerini agikliga kavusturmustur. S6z
konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performans iizerinde higbir etkisi olmamaistir.

TMS/TFRS’lerde Yillik iyilestirmeler
KGK, Eyliil 2014’de ‘2010-2012 Dénemine Iliskin Yillik Iyilestirmeler” ve “2011-2013

Dénemine Iliskin Yillik Iyilestirmeler” ile ilgili olarak asagidaki standart degisikliklerini
yayinlanmigtir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar:

Yillik iyilestirmeler - 2010-2012 Dénemi
TFRS 2 Hisse Bazh Odemeler:

Hakedis kosullar1 olan performans kosulu ve hizmet kosulu tanimlarina agiklik getirilmistir.
Degisiklik ileriye doniik olarak uygulanacaktir.

TFRS 3 isletme Birlesmeleri

Bir igletme birlesmesinde yiikiimliiliik (veya varlik) olarak siniflanan kosullu bedelin, TMS 39
Finansal Araclar (veya TFRS 9, hangisi gecerliyse) kapsaminda olsun ya da olmasin, sonraki
donemlerde gercege uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal ara¢ olarak
mubhasebelestirilecegine acgiklik getirilmistir. Degisiklik isletme birlesmeleri i¢in ileriye doniik
olarak uygulanacaktir.

TFRS 8 Faaliyet Boliimleri

Degisiklikler su konulara agiklik getirmektedir: i) TFRS 8’¢ gore toplulastirma/birlestirme
kriterinin uygulanmasina iliskin yonetimin yaptigi degerlendirme, birlestirilen faaliyet
boliimlerinin kisa tamimlarinin ve benzerliklerine iliskin degerlendirme yapilirken kullanilan
ekonomik karakteristiklerinin (6rnegin satis ve briit karlar1) belirtilmesini de igerecek sekilde
aciklanmalidir. ii) Faaliyet varliklarimin toplam varliklar ile mutabakati, bu mutabakat
isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili yoneticisine raporlaniyorsa agiklanmalidir.
Degisiklikler geriye doniik olarak uygulanacaktir.

TMS 16 Maddi Duran Varhklar ve TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varhklar

TMS 16.35(a) ve TMS 38.80(a)’daki degisiklik yeniden degerlemenin asagidaki sekilde
yapilabilecegini agikliga kavusturmustur i) Varligin briit defter degeri piyasa degerine
getirilecek sekilde diizeltilir veya ii) varligin net defter degerinin piyasa degeri belirlenir, net
defter degeri piyasa degerine gelecek sekilde briit defter degeri oransal olarak diizeltilir.
Degisiklik geriye doniik olarak uygulanacaktir.

TMS 24 iliskili Taraf Aciklamalar
Degisiklik, kilit yonetici personeli hizmeti veren yonetici isletmenin iligkili taraf agiklamalarina
tabi iligkili bir taraf oldugunu agikliga kavusturmustur. Buna ilave olarak yonetici isletme

kullanan bir sirketin yonetim hizmeti i¢in katlandigi masraflar1 agiklamasi gerekmektedir.
Degisiklik geriye doniik olarak uygulanacaktir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar:

Yillik Iyilestirmeler - 2011-2013 Dénemi
TFRS 3 isletme Birlesmeleri

Degisiklik ile i) sadece is ortakliklarinin degil miisterek anlagsmalarin da TFRS 3’i{in kapsaminda
olmadig1 ve ii) bu kapsam istisnasinin sadece miisterek anlagmanin finansal tablolarindaki
muhasebelesmeye uygulanabilir oldugu ag¢ikliga kavusturulmustur. Degisiklik ileriye donik
olarak uygulanacaktir.

TFRS 13 Gercege Uygun Deger Olciimii

TFRS 13°deki portfoy istisnasinin sadece finansal varlik, finansal yiikiimliiliiklere degil TMS 39
(veya TFRS 9, hangisi gecerliyse) kapsamindaki diger sozlesmelere de uygulanabilecegi
aciklanmugtir. Degisiklik ileriye doniik olarak uygulanacaktir.

TMS 40 Yatinm Amach Gayrimenkuller

Gayrimenkuliin yatirim amagli gayrimenkul ve sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkul olarak
siniflanmasinda TFRS 3 ve TMS 40’un karsilikli iliskisini agikliga kavusturmustur. Degisiklik
ileriye doniik olarak uygulanacaktir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu veya performansi iizerinde onemli bir
etkisi olmamustir.

ii) Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Donem sonu finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmig fakat cari raporlama
donemi i¢in heniiz yiiriirliige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baglanmamig
yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Sirket aksi belirtilmedik¢e yeni
standart ve yorumlarm yiriirliige girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotlarm
etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 9 Finansal Araclar — Siniflandirma ve Aciklama

Aralik 2012’de ve Subat 2015°de yapilan degisikliklerle yeni standart, 1 Ocak 2018 tarihi ve
sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri icin gecerli olacaktir, erken uygulamaya izin
verilmektedir. TFRS 9 Finansal Araglar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve
yiikiimliliiklerin 6lgiilmesi ve simiflandirilmasina iligkin yeni hiikiimler getirmektedir. TFRS 9’a
yapilan degisiklikler esas olarak finansal varliklarin siniflama ve dl¢iimiinii ve gercege uygun
deger farki kar veya zarara yansitilarak olgiilen olarak siniflandirilan finansal yiikiimliiliiklerin
Olciimiinii  etkileyecektir ve bu tiir finansal yiikiimliliklerin ger¢ege uygun deger
degisikliklerinin kredi riskine iligkin olan kisminin diger kapsamli gelir tablosunda sunumunu
gerektirmektedir. Sirket standardin finansal durumu ve performansi iizerine etkilerini standardin
diger sathalar1 KGK tarafindan kabul edildikten sonra degerlendirecektir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar:

TFRS 11 — Miisterek Faaliyetlerde Hisse Edinimi (Degisiklikler)

TFRS 11, faaliyeti bir isletme teskil eden miisterek faaliyetlerde ortaklik pay1 edinimi
muhasebesi ile ilgili rehberlik etmesi igin degistirilmistir. Bu degisiklik, TFRS 3 Isletme
Birlesmeleri’'nde belirtildigi sekilde faaliyeti bir isletme teskil eden bir miisterek faaliyette
ortaklik pay1 edinen isletmenin, bu TFRS’de belirtilen rehberlik ile ters diisenler hari¢, TFRS 3
ve diger TFRS’lerde yer alan igletme birlesmeleri muhasebesine iligkin tiim ilkeleri
uygulamasini gerektirmektedir. Buna ek olarak, edinen isletme, TFRS 3 ve isletme birlesmeleri
ile ilgili diger TFRS’lerin gerektirdigi bilgileri aciklamalidir. Degisiklikler, 1 Ocak 2016 ve
sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri igin ileriye doniik olarak uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve
performansi iizerinde higbir etkisi olmayacaktir.

TMS 16 ve TMS 38 — Kabul edilebilir Amortisman ve itfa Yéntemlerinin Acikhga
Kavusturulmasi (TMS 16 ve TMS 38’deki Degisiklikler)

TMS 16 ve TMS 38’deki Degisiklikler, maddi duran varliklar i¢in hasilata dayali amortisman
hesaplamasi kullanimini yasaklamis ve maddi olmayan duran varliklar i¢in hasilata dayali
amortisman hesaplamasi kullanimini 6nemli 6l¢iide sinirlandirmigtir. Degisiklikler, 1 Ocak 2016
ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri igin ileriye doniik olarak uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve
performansi iizerinde higbir etkisi olmayacaktir.

TMS 16 Maddi Duran Varhklar ve TMS 41 Tarmmsal Faaliyetler: Tasiyic1 Bitkiler
(Degisiklikler)

TMS 16°da, “tastyici bitkiler”’in muhasebelestirilmesine iliskin bir degisiklik yapilmigtir.
Yaymlanan degisiklikte liziim asmasi, kauguk agact ya da hurma agaci gibi canli varlik
smifindan olan tasiyici bitkilerin, olgunlasma déneminden sonra bir donemden fazla iiriin
verdigi ve isletmeler tarafindan {iriin verme Oomrii siiresince tutuldugu belirtilmektedir. Ancak
tasiyict bitkiler, bir kere olgunlastiktan sonra 6nemli biyolojik doniisiimden gegmedikleri i¢in ve
islevleri imalat benzeri oldugu i¢in, degisiklik tasiyici bitkilerin TMS 41 yerine TMS 16
kapsaminda muhasebelestirilmesi gerektigini ortaya koymakta ve “maliyet modeli” ya da
“yeniden degerleme modeli” ile degerlenmesine izin vermektedir. Tasiyici bitkilerdeki iiriin ise
TMS 41°deki satis maliyetleri diisiilmiis ger¢ege uygun deger modeli ile muhasebelestirilecektir.
Degisiklikler, 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri i¢in ileriye doniik
olarak uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisiklik Sirket icin gecerli
degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi iizerinde etkisi olmayacaktir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar:

TMS 27 — Bireysel Mali Tablolarda Ozkaynak Yéntemi (TMS 27’de Degisiklik)

Subat 2015’de Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK), isletmelerin
bireysel  finansal tablolarinda  bagli  ortakliklar ve istiraklerdeki  yatirimlarin
muhasebelestirilmesinde 6zkaynak yonteminin kullanilmasi segenegini yeniden sunmak igin
TMS 27°de degisiklik yapmistir. Buna gore isletmelerin bu yatirimlari:

* maliyet degeriyle

* TFRS 9 uyarinca

veya

* TMS 28’de tamimlanan 6zkaynak yontemini kullanarak muhasebelestirmesi gerekmektedir.

Isletmelerin ayn1 muhasebelestirmeyi her yatirrm kategorisine uygulamasi gerekmektedir. Bu
degisiklik 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan yillik raporlama donemleri i¢in gecerli olup,
gecmise doniik olarak uygulanmalidir. Erken uygulamaya izin verilmekte olup, erken uygulama
aciklanmalidir. Degisiklik Sirket icin gecerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya
performansi iizerinde etkisi olmayacaktir.

TFRS 10 ve TMS 28: Yatirnmc Isletmenin istirak veya Is Ortakhigina Yaptigi Varhk
Satislar1 veya Katkilar - Degisiklikler

Subat 2015°de, TFRS 10 ve TMS 28°deki bir istirak veya is ortakligina verilen bir bagh
ortakligin kontrol kaybini ele almadaki gereklilikler arasindaki tutarsizligi gidermek i¢in TFRS
10 ve TMS 28’de degisiklik yapmustir. Bu degisiklik ile bir yatirimer ile istirak veya is ortakligi
arasinda, TFRS 3’te tanmimlandigi sekli ile bir isletme teskil eden varliklarin satist veya
katkisindan  kaynaklanan kazang veya kayiplarin  tamaminin  yatinmeir  tarafindan
muhasebelestirilmesi gerektigi agikliga kavusturulmustur. Eski bagli ortaklikta tutulan yatirimin
gercege uygun degerden yeniden Olgiilmesinden kaynaklanan kazang veya kayiplar, sadece
ilisiksiz yatirnmcilarin o eski bagli ortakliktaki paylar1 6lglisiinde muhasebelestirilmelidir.
Isletmelerin bu degisikligi, 1 Ocak 2016 veya sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemleri
icin ileriye doniik olarak uygulamalar1 gerekmektedir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.
Degisiklikler Sirket i¢in gegerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi lizerinde
etkisi olmayacaktir.

TFRS 10, TFRS 12 ve TMS 28: Yatinm Isletmeleri: Konsolidasyon istisnasimin
uygulanmasi (TFRS 10 ve TMS 28’de Degisiklik)

Subat 2015°de, TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar standardindaki yatirim isletmeleri
istisnasinin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan konulari ele almak i¢in TFRS 10, TFRS 12 ve
TMS 28°de degisiklikler yapmustir: Degisiklikler 1 Ocak 2016 veya sonrasinda baslayan yillik
raporlama donemleri i¢in gegerlidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisiklikler Sirket
i¢in gegerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya performansi iizerinde etkisi olmayacaktir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar:

TMS 1: Aciklama Inisiyatifi (TMS 1°de Degisiklik)

Subat 2015°de, TMS 1°de degisiklik yapilmustir. Bu degisiklikler; Onemlilik, Ayristirma ve alt
toplamlar, Dipnot yapisi, Muhasebe politikalar1 aciklamalari, Ozkaynakta muhasebelestirilen
yatirimlardan kaynaklanan diger kapsamli gelir kalemlerinin sunumu alanlarinda dar odakl
iyilestirmeler icermektedir. Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 veya sonrasinda baslayan yillik
raporlama donemleri igin gecerlidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisikliklerin
Sirket’in finansal tablo dipnotlar1 {izerinde dnemli bir etkisi olmas1 beklenmemektedir.

TFRS Yillik iyilestirmeler, 2012-2014 Dénemi

KGK, Subat 2015’de “TFRS Yillik Iyilestirmeler, 2012-2014 Dénemi’ni yayimnlamistir. Dokiiman,
degisikliklerin sonucu olarak degisiklige ugrayan standartlar ve ilgili Gerekgeler harig, dort
standarda bes degisiklik getirmektedir. Etkilenen standartlar ve degisikliklerin konular1 asagidaki
gibidir:

TFRS 5 Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler — elden ¢ikarma
yontemlerindeki degisikliklerin (satis veya ortaklara dagitim yoluyla) yeni bir plan olarak degil,
eski planin devami olarak kabul edilecegine agiklik getirilmistir

TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar — bir finansal varligin devredilmesinde hizmet
sozlesmelerinin degerlendirilmesine ve netlestirmeye iliskin TFRS 7 agiklamalarinin ara dénem
Ozet finansal tablolar i¢in zorunlu olmadigina iliskin agiklik getirilmistir

TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar — yiiksek kaliteli kurumsal senetlerin pazar derinliginin,
borcun bulundugu iilkede degil borcun tasindigi para biriminde degerlendirilecegine agiklik
getirilmistir

TMS 34 Ara Donem Finansal Raporlama — gerekli ara donem agiklamalarinin ya ara dénem
finansal tablolarda ya da ara donem finansal tablolardan gonderme yapilarak sunulabilecegine
aciklik getirilmistir.

Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baglayan yillik raporlama donemleri i¢in gecerli

olup, erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu
ve performansi lizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar:

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK
tarafindan yayimnlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarindaki degisiklikler
UMSK tarafindan yayinlanmig fakat cari raporlama donemi i¢in heniiz yiiriirliige girmemistir.
Fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler henliz KGK tarafindan TFRS’ye
uyarlanmamistir/yayimlanmamistir ve bu sebeple TFRS’nin bir parcasini olusturmazlar. Sirket
finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS’de
yiirtirliige girdikten sonra yapacaktir.

Yillik Iyilestirmeler - 2010-2012 Dénemi
UFRS 13 Gercege Uygun Deger Ol¢iimii

Karar Gerekgeleri’'nde acgiklandigi iizere, {lizerlerinde faiz oranmi belirtilmeyen kisa vadeli ticari
alacak ve borclar, iskonto etkisinin Onemsiz oldugu durumlarda, fatura tutarindan
gosterilebilecektir. Degisiklikler derhal uygulanacaktir.

Yillik fyilestirmeler - 2010-2012 Dénemi
UFRS 15 - Miisterilerle Yapilan So6zlesmelerden Dogan Hasilat

UMSK Mayis 2014’de UFRS 15 Miisterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasilat
standardin1 yaymlamistir. Standarttaki yeni bes asamali model, hasilatin muhasebelestirme ve
Olciim ile ilgili gereklilikleri agiklamaktadir. Standart, miisterilerle yapilan sézlesmelerden
dogan hasilata uygulanacak olup bir isletmenin olagan faaliyetleri ile ilgili olmayan bazi finansal
olmayan varliklarin (6rnegin maddi duran varlik ¢ikislari) satisinin muhasebelestirilip 6l¢iilmesi
icin model olusturmaktadir. UFRS 15’in uygulama tarihi aslinda 1 Ocak 2017’ydi, ancak Eyliil
2015 de UMSK gegerlilik tarihini 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri
icin uygulanacak sekilde ertelemistir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. UFRS 15’e gecis
icin iki alternatif uygulama sunulmustur; tam geriye doniik uygulama veya modifiye edilmis
geriye doniik uygulama. Modifiye edilmis geriye doniik uygulama tercih edildiginde onceki
donemler yeniden diizenlenmeyecek ancak mali tablo dipnotlarinda karsilastirmali rakamsal
bilgi verilecektir. S6z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu ve performansi iizerinde
herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

34



AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.1.6 Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar:

UFRS 9 Finansal Araclar — Nihai Standart (2014)

UMSK, Temmuz 2014’te UMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Ol¢me standardinin
yerine gegecek olan ve siniflandirma ve Olgme, deger diisiikliigli ve finansal riskten korunma
muhasebesi asamalarindan olusan projesi UFRS 9 Finansal Araglar’1 nihai olarak yaymlamustir.
UFRS 9 finansal varliklarin iginde yonetildikleri is modelini ve nakit akim 6zelliklerini yansitan
akilci, tek bir siniflama ve 6l¢lim yaklasimina dayanmaktadir. Bunun iizerine, kredi kayiplarinin
daha zamaninda muhasebelestirilebilmesini saglayacak ileriye yonelik bir beklenen kredi kaybi
modeli ile deger diisiikliigii muhasebesine tabi olan tiim finansal araglara uygulanabilen tek bir
model kurulmustur. Buna ek olarak, UFRS 9, banka ve diger isletmelerin, finansal borg¢larin
gercege uygun degeri ile 6lgme opsiyonun sectikleri durumlarda, kendi kredi degerliliklerindeki
diisiise bagli olarak finansal borcun gergege uygun degerindeki azalmadan dolay: kar veya zarar
tablosunda gelir kaydetmeleri sonucunu doguran “kendi kredi riski” denilen sorunu ele
almaktadir. Standart ayrica, risk yonetimi ekonomisini muhasebe uygulamalar1 ile daha iyi
iligkilendirebilmek i¢in gelistirilmis bir finansal riskten korunma modeli icermektedir. UFRS 9,
1 Ocak 2018 veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in gegerlidir; ancak, erken
uygulamaya izin verilmektedir. Ayrica, finansal araglarin muhasebesi degistirilmeden ‘kendi
kredi riski ’ ile ilgili degisikliklerinin tek basina erken uygulanmasina izin verilmektedir. Sirket,
standardin finansal durumu ve performansi tizerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRS 16 Kiralama islemleri

UMSK Ocak 2016°da UFRS 16 “Kiralama Islemleri” standardini yaymlanmistir. Yeni standart,
faaliyet kiralamasi ve finansal kiralama ayrimini ortadan kaldirarak kiraci durumundaki sirketler
igin bir¢ok kiralamanin tek bir model altinda bilangoya alinmasini1 gerektirmektedir. Kiralayan
durumundaki sirketler i¢in muhasebelestirme biiyiik 6l¢iide degismemis olup faaliyet kiralamasi
ile finansal kiralama arasindaki fark devam etmektedir. UFRS 16, UMS 17 ve UMS 17 ile ilgili
Yorumlarin yerine gececek olup 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in
gegerlidir. UFRS 15 “Miisterilerle Yapilan Sozlesmelerden Dogan Hasilat” standardi da
uygulandigr siirece UFRS 16 i¢in erken uygulamaya izin verilmektedir. Sirket, standardin
finansal durumu ve performansi iizerine etkilerini degerlendirmektedir.

UMS 12 Gelir Vergileri: Ger¢ceklesmemis Zararlar icin Ertelenmis Vergi Varhklarinin
Muhasebelestirilmesi (Degisiklikler)

UMSK Ocak 2016°’da, UMS 12 Gelir Vergileri standardinda degisikliklerini yaymlamistir.
Yapilan degisiklikler gergege uygun degeri ile Glgiilen borglanma araglarina iligkin ertelenmis
vergi muhasebelestirilmesi konusunda agiklik getirmektedir. Degisiklikler; gerceklesmemis
zararlar igin ertelenmis vergi varliklarimin muhasebelestirilmesi hiikiimleri konusunda,
uygulamadaki mevcut farkliliklar1 gidermeyi amaglamaktadir. Degisiklikler, 1 Ocak 2017 ve
sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri i¢in geriye doéniik olarak uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. Ancak, degisikliklerin ilk kez uygulandigi donem,
karsilagtirmali sunulan ilk doénemin acilis Ozkaynaklarindaki etki, acilis ge¢mis yillar
karlari/zararlar1 ve diger 6zkaynak kalemleri arasinda ayristirilmadan, agilis gecmis yillar
karlari/zararlarinda (ya da uygun olmasi durumunda bir diger &zkaynak kaleminde)
muhasebelestirilebilecektir. Sirket bu muafiyeti uygulamasi durumunda, finansal tablo
dipnotlarinda agiklama yapacaktir. S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve
performansi iizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
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2.

2.2

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

UMS 7 Nakit Akis Tablolar:1 (Degisiklikler)

UMSK Ocak 2016’da, UMS 7 Nakit Akis Tablolar1 standardinda degisikliklerini yaymlamistir.
Degisiklikler, sirketin finansman faaliyetleri konusunda finansal tablo kullanicilarina saglanan
bilgilerin 1iyilestirilmesi i¢in UMS 7’ye aciklik getirilmesini amaglamaktadir. Dipnot
aciklamalarindaki iyilestirmeler, sirketlerin finansal borglarindaki degisiklikler i¢in bilgi
saglamasin1 gerektirmektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2017 ve sonrasinda baglayan yillik hesap
donemleri i¢in uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Sirket’in bu degisiklikleri
ilk kez uygulamasinda, 6nceki donemlere iligkin karsilastirmali bilgi sunulmasina gerek yoktur.
S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu ve performans: iizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

Konsolidasyon
Sirket’in 31 Aralik 2015 itibariyle “TFRS10-Konsolide Finansal Tablolar” kapsaminda

konsolide etmesi gereken bagli veya ortak yonetime tabi ortakligi yoktur (31 Aralik 2014:
Bulunmamaktadir).

2.3 Boliim Raporlamasi

2.4

Faaliyet boliimleri raporlamasi igletmenin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla
yeknesaklig1 saglayacak bicimde diizenlenmistir. Isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya
yetkili mercii boliime tahsis edilecek kaynaklara iligkin kararlarin alinmasindan ve boliimiin
performansinin degerlendirilmesinden sorumludur. Faaliyet boliimleri raporlamasi detaylar1 5
no’lu dipnotta agiklanmustir.

Durdurulan Faaliyetler

Sirket’in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyle durdurulan veya elden ¢ikarilacak
faaliyetleri bulunmamaktadir.
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2.

2.5

2.6

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Sirket’in finansal tablolarinin hazirlanmasi
sirasinda, yabanci para cinsinden gerceklesen islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak
suretiyle kaydedilmektedir. Bilancoda yer alan dovize endeksli ve doviz parasal varliklar ve
yiikiimliiliikkler bilango tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak Tiirk Lirasi’na gevrilmektedir.

Gercege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden
kaydedilmis olanlar, gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alimmak suretiyle
TL’ye ¢evrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden Olciilen yabanci para birimindeki parasal
olmayan kalemler yeniden ¢evrilmeye tabi tutulmazlar.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmig yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri iizerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklari 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve ylikiimliiliklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar1 ise makul
deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.

Maddi Duran Varhklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve birikmis deger
disiikliikleri diistildiikten sonraki tutar iizerinden gosterilirler.

Idari amagli ya da halihazirda kullanimi belirlenmemis olan diger amagclar dogrultusunda insa
edilme asamasindaki varliklar, maliyet degerlerinden varsa deger diisiikliigi kaybi diisiilerek
gosterilirler. Maliyete yasal harglar da dahil edilir. Kullanima ve satisa hazir hale getirilmesi
onemli Olgiide zaman isteyen varliklar s6z konusu oldugunda, borglanma maliyetleri Sirket’in
ilgili muhasebe politikasi uyarinca aktiflestirilir.

Bu tiir varliklar, diger sabit varliklar i¢in kullanilan amortisman yonteminde oldugu gibi,
kullanima hazir olduklarinda amortismana tabi tutulurlar.

Arazi ve yapilmakta olan yatirimlar diginda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen
faydali Omiirlerine gore dogrusal amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur.
Beklenen faydali Omiir, kalinti deger ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya c¢ikan
degisikliklerin olas1 etkileri i¢in her yil gozden gegirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa
ileriye doniik olarak muhasebelestirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali 6mrii ile s6z konusu kiralama siiresinden
kisa olani ile sahip olunan maddi duran varliklarla ayn1 sekilde amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi
sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilati ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak
belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir. Gelir tablosunda diger gelir ve karlar ile diger gider ve
zararlar hesaplarma dahil edilirler.
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2.

2.7

2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Maddi duran varliklara ait amortisman siireleri agagidaki gibidir:

Ekonomik Omrii
Binalar 50 yil
Tagitlar Syl
Demirbaglar ve tesisatlar 10 yil
Ozel maliyetler 5-10yil

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Yatinm amagli gayrimenkuller, kira ve/veya deger artiy kazanci elde etmek amaciyla elde
tutulan gayrimenkuller olup, maliyet degerinden birikmis amortisman ve varsa birikmis deger
diistikliikleri diisiildiikten sonraki tutarlar ile gosterilmektedirler. Kabul goren kriterlere uymasi
durumunda bilangoda yer alan tutara, var olan yatirim amagli gayrimenkuliin herhangi bir
kismini degistirmenin maliyeti dahil edilir. S6z konusu tutara, yatirim amagli gayrimenkullere
yapilan gilinliikk bakimlar dahil degildir. Yatirim amag¢h gayrimenkullerin amortismaninda
dogrusal amortisman yontemi kullanilmistir. Yatirim amagli gayrimenkuliin amortisman siiresi,
binalarda 50 yildir, araziler amortismana tabi degildir.

Yatirim amaclh gayrimenkuller, satilmalar1 veya kullanilamaz hale gelmeleri ve satisindan
gelecekte herhangi bir ekonomik yarar saglanamayacagmin belirlenmesi durumunda bilango
dist birakilirlar. Yatinm amagh gayrimenkuliin kullanim siiresini doldurmasindan veya
satisindan kaynaklanan kar/zarar, olustuklar1 donemde gelir tablosuna dahil edilir.

Transferler, yatirim amagli gayrimenkullerin kullaniminda bir degisiklik oldugunda yapilir.
Gergege uygun deger esasina gore izlenen yatirim amacgli gayrimenkulden, sahibi tarafindan
kullanilan gayrimenkul simifina yapilan bir transferde, transfer sonrasinda yapilan
muhasebelestirme islemindeki tahmini maliyeti, anilan gayrimenkuliin kullanim seklindeki
degisikligin gergeklestigi tarihteki gercege uygun degeridir. Sahibi tarafindan kullanilan bir
gayrimenkuliin, gercege uygun deger esasina gore gosterilecek yatirirm amach bir gayrimenkule
doniismesi durumunda, isletme, kullanimdaki degisikligin gerceklestigi tarihe kadar ‘“Maddi
Duran Varliklar”a uygulanan muhasebe politikasini uygular.

Faaliyet kiralamas1 cercevesinde kiralanan gayrimenkuller, yatirnm amach gayrimenkul olarak
siniflandirilmistir.

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alman maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve
birikmis deger dusiikliikleri diistildiikten sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen
faydali omiirlerine gore dogrusal amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur.
Beklenen faydali 6miir ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olas1
etkilerini tespit etmek amaciyla her yil gozden gecirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye
dontk olarak muhasebelestirilir.
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2.9

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana
kadar gecen siirede olusan maliyetler iizerinden maddi olmayan varliklara iliskin avanslar
hesab1 altinda aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali Omiirlerine gore (1-10 yil)
amortismana tabi tutulur.

Bilgisayar yazilimlarii gelistirmek ve siirdiirmekle iligkili maliyetler, olustuklar1 dénemde gelir
tablosuna kaydedilmektedir. Kontrolii Sirket’in elinde olan, saptanabilir ve kendine 06zgii
yazilim triinleri ile direk iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla siire ile maliyetinin iizerinde
ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir.
Maliyetler, yazilimi gelistiren ¢aliganlarin maliyetlerini ve genel liretim giderlerinin bir kismint
da icermektedir. Duran varlik olarak degerlendirilen bilgisayar yazilim gelistirme maliyetleri,
kullanilmaya baglandiklar1 tarihten itibaren faydali Omiirleri lizerinden amortismana tabi
tutulurlar (31 Aralik 2015: 5 y1l — 31 Aralik 2014: 3 yil).

Finansal Varhklar

Finansal yatirimlar, gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan ve gercege uygun
degerinden kayitlara alinan finansal varliklar haricinde, ger¢ege uygun piyasa degerinden alim
islemiyle dogrudan iliskilendirilebilen harcamalar diigiildiikten sonra kalan tutar {izerinden
mubhasebelestirilir.

Yatirimlar, yatirim araglarmin ilgili piyasa tarafindan belirlenen siireye uygun olarak teslimati
kosulunu tasiyan bir kontrata bagli olan islem tarihinde kayitlara alinir veya kayitlardan
¢ikarilir.

Finansal varliklar “Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar”,
“Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar”, “Satilmaya hazir finansal varliklar” ve “Kredi ve
alacaklar” olarak siniflandirilir. Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle vadeye kadar elde
tutulacak yatirimlar ve gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar
olarak siniflandirdigi finansal varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

Etkin faiz vontemi

Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin
iligkili oldugu déneme dagitilmas1 yontemidir. Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen émrii
boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi siiresince tahsil edilecek
tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net bugilinkii degerine indirgeyen
orandir.

Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, “Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar”, “Alim
sattm amacl finansal varliklar” ve “Kredi ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan
olusmaktadir.
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2.

2.9

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Finansal Varliklar (Devami)

Satilmaya hazir finansal varliklar kayitlara alindiktan sonra giivenilir bir sekilde olgiilebiliyor
olmas1 kosuluyla gercege uygun degerleriyle degerlenmektedir. Gergege uygun degeri giivenilir
bir sekilde dlglilemeyen ve aktif bir piyasasi olmayan menkul kiymetler maliyet degeriyle
gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin kar veya zararlara ilgili donemin
gelir tablosunda yer verilmektedir. Bu tiir varliklarin makul degerinde meydana gelen
degisiklikler 6zkaynak hesaplar1 icinde gosterilmektedir. Ilgili varligin elden cikarilmasi veya
deger disiikliigii olmas1 durumunda 6zkaynak hesaplarindaki tutar kar / zarar olarak gelir
tablosuna transfer edilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak
araclarina yonelik yatinmlardan kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger
diisiis karsiliklar1, sonraki donemlerde gelir tablosundan iptal edilemez.

Satilmaya hazir olarak siniflandirilan 6zkaynak araclari haricinde, deger diisiikliigli zarari
sonraki donemde azalirsa ve azalis deger diisiikliigii zararinin muhasebelestirilmesi sonrasinda
meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, dnceden muhasebelestirilen deger diistikliigii
zarar1 gelir tablosunda iptal edilebilir.

Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Varliklar

Bu varliklar satilmaya hazir varliklar olarak smiflandirilmaktadir. Satilmaya hazir finansal
varliklar smifinda yer alan varliklar rayi¢c degerle degerlenmekte; iskonto edilmis degerden
kaynaklanan degerleme farki gelir tablosunda, rayi¢ deger ile iskonto edilmis deger arasindaki
farkin %5’1 Ozsermaye altinda, sigortalilara ait olan %95°1 Sigortacilik Teknik Karsiliklar -
Hayat Matematik Karsiligi hesabinda muhasebelestirilmektedir. Rayi¢ degeri bulunmayan
varliklar etkin faiz oran1 kullanilarak iskonto edilmis degerleriyle izlenmektedir.

Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenebilir 6demeleri olan, piyasada islem gormeyen ticari ve diger alacaklar ve
krediler bu kategoride smiflandirilir. Krediler ve alacaklar etkin faiz yontemi kullanilarak
iskonto edilmis maliyeti tizerinden deger diisiikliigli diisiilerek gosterilir.

Istirakler ve Bagli Menkul Kiymetler

Sirket’in hissesi %10’un iizerinde olsa bile dogrudan veya dolayli olarak diger sirketlerin
yonetimine ve ortaklik politikalarinin belirlenmesine katilmadig1 ve yatinm amaciyla edindigi
hisse senetleri veya ortaklik paylaridir. Bu kiymetlerin, kayitli degerleri ile giivenilir bir sekilde
Olciilebiliyor olmasi kosuluyla rayi¢ degerleri arasindaki farklar 6zkaynak kalemlerine intikal
ettirilmekte, piyasa rayici olan kiymetler aktifte piyasa rayicleri ile, digerleri ise kayith
degerlerinden varsa deger diisiikliigli sonras1 net degeri ile gdsterilmektedir.
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2.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

2.10 Varhklarda Deger Diisiikliigii

Finansal olmayan varliklarda deger diistikltigii

Itfaya tabi olan varliklar i¢in defter degerinin geri kazamlmasinin miimkiin olmadig1 durum ya
da olaylarin ortaya ¢ikmasi halinde deger diistikliigii testi uygulanir. Varligin defter degerinin
geri kazanilabilir tutarin1 agmasi durumunda deger diisikligi karsihigi kaydedilir. Geri
kazanilabilir tutar, satis maliyetleri diisiildiikten sonra elde edilen gercege uygun deger veya
kullanimdaki degerin biiyiik olanidir.

Deger diistikliigiiniin degerlendirilmesi i¢in varliklar ayri tanimlanabilir nakit akimlarinin
oldugu en diisiik seviyede gruplanir (nakit iireten birimler).

Serefiye haricinde deger diisiikliigline tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama
tarihinde deger diisiikliigiiniin olas1 iptali i¢in gbzden gegirilir.

Finansal varliklarda deger diistikliigii

Gergege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar digindaki finansal varlik
veya finansal varlik gruplari, her bilango tarihinde deger diisiikliigline ugradiklarina iliskin
gostergelerin bulunup bulunmadigina dair degerlendirmeye tabi tutulur.

Finansal varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana
gelmesi ve s6z konusu olayin ilgili finansal varlik veya varlik grubunun giivenilir bir bigcimde
tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari tizerindeki olumsuz etkisi sonucunda ilgili finansal
varligin deger diisiikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda
deger diisiikliigli zarar1 olusur.

Kredi ve alacaklar ig¢in deger diisiikliigli tutar1 gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarimnin
finansal varligin etkin faiz orani lizerinden iskonto edilerek hesaplanan bugiinkii degeri ile
defter degeri arasindaki farktir.

Bir karsilik hesabinin kullanilmasi yoluyla defter degerinin azaltildig ticari alacaklar haricinde,
biitiin finansal varliklarda, deger diisiikliigli dogrudan ilgili finansal varligin kayith degerinden
disiiliir. Ticari alacagin tahsil edilememesi durumunda séz konusu tutar karsilik hesabindan
diistilerek silinir. Karsilik hesabindaki degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araglar1 haricinde, deger diistikliigii zarar1 sonraki donemde azalirsa
ve azalis deger diisiikliigii zararinin muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla
iligkilendirilebiliyorsa, 6nceden muhasebelestirilen deger diisiikliigii zarari, deger diistikliigiiniin
iptal edilecegi tarihte yatinmin deger disiikliigli higbir zaman muhasabelestirilmemis olmasi
durumunda ulasacag: itfa edilmis maliyet tutari1 asmayacak sekilde gelir tablosunda iptal
edilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araglarinin gercege uygun degerinde deger diisiikliigi sonrasinda
meydana gelen artis, dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilir.
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2.

2.11

2.12

2.13

2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Tiirev Finansal Araclar

Sirket yabanci para swap ve opsiyon sozlesmeleri kullanmakta olup, bu sozlesmelerin piyasa
degerini hesaplamak i¢cin donem sonu piyasa kur ve faiz oranlarimi kullanmaktadir. Donem
icerisinde gerceklesen islemlerden kaynakli toplam gelir Tiirev iirlinlerden elde edilen gelirler
hesabinda muhasebelestirilmektedir. Sirketin 31 Aralik 2015 itibariyle tiirev finansal araci
bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir)

Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliliikler, gerekli kanuni hak olmasi, s6z konusu varlik ve
yiikiimliiliikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinin es zamanli oldugu durumlarda net olarak gdsterilirler.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren
vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan, hemen nakde gevrilebilecek olan ve 6nemli tutarda
deger degisikligi riski tasimayan yiiksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirimlardir
(14 no’lu dipnot).

Sermaye

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle Sirket’in nominal sermayesi 306.000.000 TL (31 Aralik 2014:
306.000.000 TL) olup, tamami 6denmis her biri 1 (bir) Kr degerindeki 30.600.000.000 paydan
ibarettir. Sermayenin ortaklara gore dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Pay Oram Pay Tutar1 Pay Orani Pay Tutar
% TL % TL
H.Omer Sabanci Holding A.S. 36,00 110.160.000 36,00  110.160.000
Ageas Insurance International NV 36,00  110.160.000 36,00 110.160.000
Diger Gergek ve Tiizel Kisiler 28,00 85.680.000 28,00 85.680.000

100,00  306.000.000 100,00  306.000.000

18 Subat 2011 tarihinde H.O. Sabanci Holding’in porfdyiinde yer alan 189.658.802 TL nominal
degerli 18.965.880.200 adet Aksigorta A.S.’ye ait hisse senetlerin %50’sinin satisina iligkin
Ageas Insurance International N.V. ile hisse devir anlagmasi imzalanmigtir. 29 Temmuz 2011
tarihinde Holding portfoyiinde bulunan hisselerin %50’sine tekabiil eden 9.482.940.100 adet
Aksigorta A.S. hisse senetleri, diizeltmeler hari¢ olmak tizere 220.029.000 USD bedel ile Ageas
Insurance International N.V.’ye devredilmistir.

Sirket, 2499 sayili kanun hiikiimlerine gore kayitli sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun 15 Haziran 2000 tarih ve 67/1039 sayili izni ile bu sisteme ge¢mistir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle, Sirket’in kayitli sermaye tavani 500.000.000 TL’dir (31 Aralik
2014: 500.000.000 TL).
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2.
2.14

2.15

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Sermaye (Devami)

31 Aralik 2014 dénem kérindan, 5520 sayli kurumlar vergisi kanununun 5. maddesi uyarinca
istirak ve gayrimenkul satig gelirlerinin %75’ inden kaynaklanan ve Ozsermaye altinda
“Dagitima Konu Olmayan Donem Kar1” hesap kaleminde izlenmek iizere ayrilan 4.221.995
TL’lik tutar 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle “Diger Yedekler ve Dagitilmamis Karlar” kalemine
simiflanmustir.

Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Sigorta ve Yatirnm Sozlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta Sozlesmeleri:

Gelecekteki belirli bir, kesin olmayan olayin (sigorta konusu olay) sigortaliyr olumsuz bir
sekilde etkilemesi halinde sigortaliya tazminat 6demeyi kabul ederek bir tarafin (sigortaci) diger
taraftan (sigortali) 6énemli bir sigorta riskini kabul ettigi sozlesmeler sigorta sozlesmesidir.
Sirket, bir ya da daha fazla sdzlesmeden dogabilecek hasarlarin sigortaci (reasiirdr) tarafindan
diger bir sigortaciya (sedan isletme) karsilanmasi amaciyla diizenlenen sigorta sézlesmeler olan
reasiirans sozlesmeleri yapmaktadir.

Sigorta sozlesme siniflamasina, Sirket’in yaptig1 sigorta sdzlesmeleri ve elinde bulundurdugu
reasiirans sozlesmeleri dahil olur.

Sirket s6zlesmeleri sigorta riskinin transfer edildigi tarihte kayda alinip, sozlesmeden kaynakli
biitiin hak ve yiikiimluliiklerin vade ve/veya itfasina kadar kayitlarda sigorta sozlesmesi olarak
siniflandirilmaktadir.

Yatirim Sozlesmeleri:

Sirket, hayat sigortasi {iriinlerinin bir bdliimiinde bulunan birikim unsurunu ayri bir sekilde
Olcebilmekte; fakat muhasebe politikalarinin, birikim unsurundan kaynaklanan tiim hak ve
yiikiimliiliiklerin dlgiilmesinde kullanilan esaslara bakilmaksizin, anilan hak ve yiikiimliiliiklerin
muhasebelestirilmesini gerekli kilmas1 nedeniyle, sigorta ve birikim unsuru ayristirilmamustir.

Reastirans Sozlesmeleri

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta s6zlesmesiyle
ilgili olusabilecek kayiplar icin Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiirtrliige konulan ve
bedeli 6denen sigorta sdzlesmelerdir.

Sirket’in faaliyette bulundugu brangslara bagl olarak askin hasar, eksedan ve bdliismeli kot-par
anlagsmalar1 bulunmaktadir. Askin hasar reasiirans anlagmalar1 c¢ergevesinde ddenen primler
ilgili donem boyunca tahakkuk esasina uygun olarak muhasebelestirilir. Diger sozlesmeler
¢ercevesinde devredilen prim ve hasarlar ilgili olduklar1 sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan
gelir ve yiikiimliilikkler ile ayn1 bazda kayitlara yansitilir.

Sirket’in yangin, nakliyat, miihendislik ve diger kaza branglarinda eksedan anlagmasi
bulunmaktadir. Yangin, nakliyat, miithendislik branslarinda ise ayrica askin hasar anlagmalar
bulunmaktadir. S6z konusu askin hasar anlagmalari, anlasmanin yiiriirliikte oldugu donemde
olusan hasarlar1 kapsamakta, reasiirans anlagmasinin sona ermesinden sonra olusan hasarlar ile
ilgili reasiirdriin sorumlulugu sona ermektedir. Mesleki sorumluluk, ii¢ilincii sahis sorumluluk,
elektronik cihaz, makine kirilmasi, otobiis zorunlu koltuk, saglik ve ferdi kaza branslarinda belli
bir devir oranina sahip boliismeli yillik kot-par anlagmalart bulunmaktadir. S6z konusu
reaslirans anlagmalari, reasiiroriin sorumlulugunun anlagsmanin sona ermesinden sonra da devam
ettigi run-off anlasmalardir. Sirket’in trafik ve kasko branslarinda boliismeli reasiirans
sozlesmesi bulunmamaktadir. Bu branslarda katastrofik askin hasar reasiirans anlagmasi ile sel
ve deprem gibi dogal afetler igin de koruma saglanmustir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar i¢in sigorta sdzlesmesi bazinda ihtiyari reasilirans anlagmalari
da bulunmaktadir.
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2.

2.15

2.16

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Simiflandirma (Devami)

Sosyal Giivenlik Kurumu’'na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi1 Hakkinda Kanun”un (“Kanun) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu cercevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve 6zel saglik kurum ve
kuruluslarinin sunduklari saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal glivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un
Gegici 1. maddesine gore Kanun’un yayimlandig: tarihten énce meydana gelen trafik kazalar
nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hiikme
baglanmustir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin ylikiimliiligii, Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle lgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil
ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik Uygulamasmna iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge”

(“2011/17 sayil1 Genelge™), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayil1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na
(SGK) Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik
Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Acgilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”),
16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 say1li “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet
Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik Yapilmasina fliskin Genelge” (“2012/3 sayili
Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayili “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan
Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Yapilan
Deglslkhge Mliskin Sektér Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektér Duyurusu”) aciklanan esaslara
gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu ger¢evede, Kanun’un yayimlandig: tarihten sonra
meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak iizere, Sirket’in
“Zorunlu Tagimacilik Sigortas1”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve ‘“Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza
Sigortas1” branglarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iligkin olarak Yonetmelik,
2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu kapsaminda
belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir.

Sirket yukarida anlatilan esaslar gergevesinde 1 Ocak — 31 Aralik 2015 hesap déneminde
6.437.403 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2014: 19.616.808 TL) tutarinda devredilecek prim ve 1 Ocak
- 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle 8.240.256 TL (1 Ocak -31 Aralik 2014: 5.555.910 TL)
tutarinda kazanilmamis primler karsiligi hesaplamis ve sirasiyla “SGK’ya aktarilan primler” ve
“Kazanilmamig primler karsiligit SGK pay1” hesaplar altinda muhasebelestirmistir (19 no’lu
dipnot).

Bununla birlikte, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Yo6netim Kurulu’nun 22 Eyliil
2011 tarih ve 18 no’lu toplantisinda, Yonetmelik ve 2011/17 sayili Genelge hakkinda
yiirtiitmenin durdurulmasi ve iptali, Kanun’un ilgili maddelerinin de Anayasa’ya aykiriliktan
iptali isteminin saglanmasini teminen Danistay’da dava acgilmasina karar verilmis olup hukuki
stire¢ finansal tablolarin hazirlandigi tarih itibariyle devam etmektedir.

Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde Istege Bagh Katihm Ozellikleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).
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2.
2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)

Istege Bagh Katim Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).
Krediler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklar1 ve c¢alisanlara saglanan diger haklara iliskin
yiikiimliiliiklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi”
(“TMS 19”) hiikiimlerine gore muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminati karsiligi”
ve “Maliyet giderleri kargilig1” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davraniglar disindaki sebeplerle isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme
yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminat1 karsiligi, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel
yiikiimliiligiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri {izerinden hesaplanmistir
(22 no’lu dipnot).

Karsihiklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliiglin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yilikiimliilik tutarimin giivenilir bir sekilde
tahmin edilebilir olmas1 durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan
tutar, yikiamliliige iliskin risk ve belirsizlikler gbz Oniinde bulundurularak, bilango tarihi
itibariyle yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla
hesaplanir. Karsiligin, mevcut ylkiimliliigin karsilanmasi i¢in gerekli tahmini nakit akimlarini
kullanarak oOl¢iilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin
bugiinkii degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin tgilincii
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde dlgiilmesi halinde varlik olarak
mubhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilebilmesi miimkiin ylkimliiliikler sarta bagl ylkiimliilikler olarak degerlendirilmekte ve
finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Prim ve Komisyon Geliri

Prim geliri y1l i¢inde tanzim edilen polige primlerinden iptaller ¢ikarildiktan sonra kalan tutar
ifade etmektedir. Kazanilmamis primler karsiligi, bilango tarihinde yiirtirliikkte bulunan poligeler
iizerinden giin esas1 dikkate alinarak hesaplanmustir.

Reasiirorlere devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere
isabet eden kismu ertelenmis komisyon gelirleri olarak muhasebelesmektedir.

Destek hizmetlerine iliskin 6denen tutarlarin gelecek donemlere isabet eden kismi 28 Temmuz
2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Teknik Karsiliklar
Yonetmelik’i uyarinca ertelenmistir.
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2.

2.21

2.22

2.23

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Gelirlerin Muhasebelestirilmesi (Devami)

Faiz gelir ve gideri

Faiz gelir ve giderleri ilgili donemdeki gelir tablosunda tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmektedir. Faiz geliri sabit getirili yatirim araglarinin kuponlarindan saglanan
gelirleri ve iskontolu devlet tahvillerinin i¢ iskonto esasina gore degerlenmelerini kapsar.

Temettii geliri

Hisse senedi yatirnmlarindan elde edilen temettii geliri, hissedarlarin temettii alma hakki
dogdugu zaman kayda alinir.

Finansal Kiralama - kirac1 durumunda sirket

Miilkiyete ait risk ve kazanimlarin énemli bir kisminin kiraciya ait oldugu kiralama islemleri,
finansal kiralama olarak siniflandirilirken diger kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak
siniflandirilir.

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarihindeki varligin makul degeri, ya da
asgari kira 6demelerinin bugiinkii degerinden diisiik olan1 kullanilarak aktiflestirilir. Kiralayana
kars1 olan yiikiimliliik, bilangoda finansal kiralama yiikiimliligii olarak gosterilir. Finansal
kiralama 6demeleri, finansman gideri ve finansal kiralama ylikiimliigiindeki azalig1 saglayan
anapara 6demesi olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri kalan ana para bakiyesi lizerinden sabit
bir oranda faiz hesaplanmasini saglar.

Finansal giderler, Sirket’in yukarida ayrintilarina yer verilen genel borglanma politikasi
kapsaminda finansman giderlerinin aktiflestirilen kismi haricindeki boliimii gelir tablosuna
kaydedilir.

Operasyonel Kiralamalar

Operasyonel kiralamalar i¢in yapilan 6demeler (kiralayandan kira isleminin gergeklesebilmesi
icin alinan veya alinacak olan tegvikler de kira donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir
tablosuna kaydedilir), kira donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir. Kira
tahsilatlar1 kiralama dénemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir. 31 Aralik
2015 tarihi itibariyle Sirket’in operasyonel kiralamalara iliskin 1.778.320 TL tutarindaki pesin
O0denmis gideri bulunmaktadir. S6z konusu tutarin, tamami kisa vadeye denk gelmektedir.
Sirket’in, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle vade araligi 5 Haziran 2016 — 5 Mayis 2024 olan
operasyonel kiralama yilikiimliligi 40.772.626 TL (14.022.777 USD)’dir (31 Aralik 2014:
32.517.418 TL).

Kar Pay1 Dagitimi

Halka agik sirketler, kar pay1 dagitimlarinit SPK’nin 1 Subat 2014 tarihinden itibaren yiirtrliige
giren 11-19.1 no’lu Kar Pay1 Tebligi’ne gore yaparlar.

Ortakliklar, karlarmi genel kurullar1 tarafindan belirlenecek kar dagitim politikalar
gercevesinde ve ilgili mevzuat hiikkiimlerine uygun olarak genel kurul karariyla dagitir. S6z
konusu teblig kapsaminda, asgari bir dagitim orami tespit edilmemistir. Sirketler esas
sozlesmelerinde veya kar dagitim politikalarinda belirlenen sekilde kar pay1 dderler. Ayrica, kar
paylarmin esit veya farkli tutarl taksitler halinde 6denebilecektir ve donem sonu finansal
tablolarda yer alan kar {izerinden nakden kér pay1 avansi dagitabilecektir.
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2.

2.23

2.24

2.25

i)
i)
i)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Kar Pay1 Dagitimi (Devami)

TTK’ya gore ayrilmasi gereken yedek akceler ile esas sozlesmede veya kar dagitim
politikasinda pay sahipleri i¢in belirlenen kar pay1 ayrilmadikca; baska yedek akge ayrilmasina,
ertesi yila kar aktarilmasina ve intifa senedi sahiplerine, yonetim kurulu iiyelerine, ortaklik
calisanlarina ve pay sahibi digindaki kisilere kardan pay dagitilmasina karar verilemeyecegi
gibi, pay sahipleri icin belirlenen kar payr nakden 6denmedik¢e bu kisilere kardan pay
dagitilamaz.

Ortakliklarin ge¢mis yillar zararlarinin; gegmis yillar kérlari, paylara iliskin primler dahil genel
kanuni yedek akge, sermaye hari¢c Ozkaynak kalemlerinin enflasyon muhasebesine gore
diizeltilmesinden kaynaklanan tutarlarin toplamini asan kismi, net dagitilabilir donem karinin
hesaplanmasinda indirim kalemi olarak dikkate alinir.

Finansal Riskten Korunma Muhasebesi

Gergeklestirilen tim doviz cinsi 6demeler, tahsilatlar ve yatirim islemleri doviz pozisyonu
dogurmaktadir. D6viz pozisyonu i¢inde yer alan vadeli doviz nakit hareketleri, Sirketin finansal
durumuna olumlu veya olumsuz etkiler olusturabilecek kur dalgalanma riski ile karsi
karsiyadir. Gergeklesme olasilign  yiiksek dovizli islemleri gergege yakin bir sekilde
ongorebilmek ve kur dalgalanmalarinin Sirketin finansal durumuna etkisini minimize etmek
icin dovizli nakit akis korunma muhasebesi uygulanmaktadir. Kurdaki degisimler nedeniyle
korunma amagli aracin degerinde olan degisiklikler 6zsermaye hesabinda, kur degisimi
haricindeki degisiklikler donem karinda kar veya zarar olarak simiflandirilir. Baglangigta
Ozsermaye igerisinde muhasebelestirilmis kazan¢ ve kayiplar, korunma yiikiimliiliigiiniin
tamamlandig1 veya beklenen islemin donem karimi etkiledigi donemlerde ilgili kar/zarar
hesaplari ile iliskilendirilir. Tahmini islemin ger¢eklesme beklentisinin sona ermesi durumunda,
Ozsermaye icerisinde muhasebelestirilen birikmis kazang veya kayiplar ddnemin kar veya zarari
olarak finansal tablolara yansitilir. Finansal riskten korunma igleminin etkinligi her finansal
raporlama doneminde degerlendirilir ve etkinligi 6lgiiliir. Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
finansal riskten korunma islemini “Ozel Fonlar” hesabinda muhasebelestirmistir. ( 34.5 nolu
dipnot)

iliskili Taraflar

Mligkili taraf, finansal tablolarim hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya
isletmedir.

Bir kisi veya bu kiginin yakin ailesinin bir iiyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le
iligkili say1lir:

S6z konusu kisinin;

Raporlayan Sirket’le lizerinde kontrol veya miisterek kontrol giliciine sahip olmasi durumunda,
Raporlayan Sirket’le lizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

Raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir
iiyesi olmasi durumunda.

47



AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2.

2.25

b)

vi)

vii)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

fliskili Taraflar (Devami)

Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile
iligkili sayilir:

Sirket ve raporlayan Sirket’in ayni grubun iiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagh
ortaklik ve diger bagl ortaklik digerleri ile iligkilidir).

Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de iiyesi oldugu bir grubun iiyesinin) istiraki
ya da is ortaklig1 olmas1 halinde.

Her iki Sirket’in de ayni1 bir tiglincii tarafin is ortaklig1 olmasi halinde.

Sirketlerden birinin ti¢lincii bir Sirket’in is ortakligi olmasi ve diger Sirket’in s6z konusu {igiincii
Sirket’in istiraki olmasi halinde.

Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iliskili olan bir Sirket’in ¢alisanlarina
iligkin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan
Sirket’in kendisinin boyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan igverenler de raporlayan
Sirket ile iliskilidir.

Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol
edilmesi halinde.

(a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket lizerinde énemli etkisinin bulunmasi
veya s6z konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir
iiyesi olmasi halinde.

Iligkili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarin,
hizmetlerin ya da yiikiimliiliklerin, bir bedel karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin
transferidir.

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihli Finansal tablolar ve ilgili agiklayici dipnotlarda
ortaklar digindaki Ageas Insurance International N.V. ve H.O. Sabanci Holding’e dahil Sirket
Yonetimi diger iligkili taraflar olarak tanimlanmistir.

2.26 Yabanci para islemler

Sirket’in islevsel para birimi Tiirk Lirast (“TL”)’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islem
tarihindeki doviz kuru kullanilarak kayit altina alinmaktadir. Yabanci para islemlerin yapildigi
parasal varliklar ve yiikiimliiliikkler Tiirk Lirasi’na rapor tarihindeki doviz alis kurundan
cevrilerek kayit altina alinmakta ve mali tablolara kambiyo kar veya =zarari olarak
yansitilmaktadir.

Bilango tarihi itibariyle yabanci para cinsinden alacaklar ve bor¢lar, TCMB doviz alis kurlar1 ile
degerlenmistir.

Donem sonunda kullanilan Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi doviz kurlar asagida
sunulmustur:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
ABD Dolari/ Awro/ ABD Dolari/ Awvro /
TL TL TL TL
Doévizalis kuru 2,9076 3,1776 2,3189 2,8207
Doviz efektif satis kuru 2,9128 3,1833 2,3265 2,8300
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3.

4.1
411

4.1.2

Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve
yiikiimliiliklerin tutarlarini, sarta bagh varliklarin ve yilikiimliiliiklerin agiklanmasini ve hesap
donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarin1 etkileyebilecek tahmin ve
varsayimlarin  kullanilmasin1  gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve
varsayimlari, ge¢mis tecriibbe ve diger faktorler ile o giiniin kosullariyla gelecekteki olaylar
hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler,
yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili
sonuclar varsayimlarindan farklilik gdsterebilir.

Sirket i¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan poligelerinden dogacak
giderlere iligkin nihai net yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiikiimliilikklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyle ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini
igerir.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta Riski

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki ama¢ ve bu risklerin
azaltilmasina iliskin politikalar

Sigorta riski, herhangi bir sigorta sozlesmesi ile sigortalanmis olan rizikonun gerceklesme
olasilig1 ve buna bagl olarak ortaya g¢ikacak olan hasarin biiyiikliigiiniin belirsiz olma riskidir.
Sigortacilik isleminin dogas1 geregi risk tesadiifi olarak gerceklesir ve tahmin edilmesi giigtiir.
Sirketin katlandig1 maksimum risk, teminat verilmis olan sigorta bedeli ile sinirhdir.

Sirket, merkezi risk degerlendirme politikas1 benimsemistir. Bu politika belirlenmis faaliyet
konulart ve limitleri c¢ercevesince, uygulanmaktadir. Prensip olarak, risk degerlendirme
siirecinde, olusabilecek hasarlarin olasiligl, gecmis hasar deneyimleri, benzer risklerin
karsilastirilmast, tiretim siireci igerisindeki stireg riskleri yontemleriyle belirlenmektedir. Sigorta
konusu riskin konumu, cografi bolgesi, faaliyet konusu, yangin ve hirsizlik 6nlemleri risk
degerlendirmesinde alinan temel kriterlerdir.

Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak iizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri
(reasiirans yoluyla riskin azaltilmasimin 6ncesindeki ve sonrasindaki);

4.1.2.1 Sigorta riskine kars1 duyarhlik

Sirket sigorta riskini polige iiretim stratejisi, reasiirans anlagmalar1 ve etkin tasfiye ve 6deme
islemleri yardim ile yonetmektedir.

Sirket’in polige iiretim stratejisi, polige liretimi sirasinda risk degerlendirmesinin en etkin
sekilde yapilmasi iizerine kurulmus olup {istlenilen riskin tiirline, biylikligline, endistri ve
cografi bolgesine gore en dogru sekilde dagitilmasina dayanmaktadir.

Reasiirans anlagmalari; hasar fazlasi, kotpar, eksedan ve katastrofik teminat (kuvertiir)
icermektedir. Bununla birlikte, Sirket’in reasiirans programi g¢ercevesinde sigorta riskleri igin
ihtiyari (fakiiltatif) reasiirans anlagsmalar1 yapabilmektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Calisilan Reasiirans Sirketleri 2015 Notlamasi

Reasiirans Sirketleri

Standard & Poors Notu

Reasiirans Sirketleri

Standard & Poors Notu

Allianz Risk Transfer AA- Korean Re A
Amlin Re A Malaysian Re -
Arab Re - Mapfre Re A
ARIG - Milli Re tr AA+
Asia Capital A- Odyssey Re A-
Catlin Re A Scor AA-
China Re A+ Sompo Japan A+
Covea A+ Toa Re A+
Everest Re A+ Trust Re A-
GIC - VIG A+
Hannover Re AA- Coface A+
QBE A+

Calisilan Reasiirans Sirketleri 2014 Notlamasi

Reasiirans Sirketleri

Standard & Poors Notu

Reasiirans Sirketleri

Standard & Poors Notu

Allianz Risk Transfer AA- Korean Re A
Amlin Re A Malaysian Re -
Arab Re - Mapfre Re A
ARIG - Milli Re tr AA+
Asia Capital A- MS Frontier A+
Catlin Re A Odyssey Re A-
China Re - Scor A+
Covea A Sompo Japan A+
Everest Re A+ Toa Re A+
GIC - Trust Re A-
Hannover Re AA- VIG A+

4.1.2.2 Yonetimin yogunlasmalar: nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlasmay1 belirleyen ortak
ozelliklerin (sigortalanan olayin mahiyeti, cografi bolge veya para birimi) aciklamasini
iceren, sigorta riski yogunlasmalari

Sirket, genel olarak, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araglari, su
araglari, genel zararlar, kara araglar1 sorumluluk, hava araglar1 sorumluluk, genel sorumluluk,
finansal kayiplar, hukuksal koruma, hastalik/saglik ve hayat branslarinda sigorta sdzlesmesi
yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta sdzlesmelerinde, sigortalinin mahiyetine goére
sigorta riski yogunlagsmasi briit ve net (reasiirans sonrasi) olarak asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

4.1.2.2 Yonetimin yogunlagsmalari nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlagsmayi belirleyen ortak
ozelliklerin (sigortalanan olayin mahiyeti, cografi bolge veya para birimi) aciklamasini
iceren, sigorta riski yogunlasmalari (Devami)

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Toplam Hasar ~ Net Toplam Briit Toplam Toplam Hasar ~ Net Toplam
Toplam Hasar Briit Toplam Hasar  Yikiimlaligi Hasar Hasar Yukimlilagi Hasar
Yiikiimliligi (*) Yiikiimliligii Reasiiror Pay1  Yiikimliliigi  Yikiimliligi Reasiiror Pay1 Yiikimliligi
Yangin ve Dogal Afetler 58.561.142 (35.632.653) 22.928.489 43.265.040 (25.489.043) 17.775.997
Nakliyat 9.128.576  (4.552.067) 4.576.509 11.472.082  (7.868.869) 3.603.213
Kaza 3.013.314  (1.018.001) 1.995.313 2.449.642 (609.116) 1.840.526
Kara Araglart 35.323.147 (73) 35.323.074 37.042.070 (370.444) 36.671.626
Hava Araglar 935.403 (935.405) 2) 46.461 (46.460) 1
Su Araglari 2.708.636  (2.163.447) 545.189 3.035.112  (2.495.834) 539.278
Genel Zararlar 71.277.063  (65.491.998) 5.785.065 63.256.558  (58.090.702) 5.165.856
Kara Araglart Sorumluluk 371.577.486 (333.775) 371.243.711 157.376.989  (1.835.327) 155.541.662
Hava Araglar1 Sorumluluk 2.270.711  (2.270.388) 323 3.088.695  (3.088.609) 86
Genel Sorumluluk 109.507.393  (60.070.858) 49.436.535 121.560.785 (73.688.451) 47.872.334
Finansal Kayplar 7.873.589  (3.645.333) 4.228.256 6.687.558 (542.459) 6.145.099
Hukuksal Koruma 86.176 - 86.176 305.234 - 305.234
Kredi 3.747.859  (3.562.336) 185.523 4.466.852  (4.262.391) 204.461
Hastalik / Saglik 25.217.633 (73.216) 25.144.417 23.979.802 (30.093) 23.949.709
Dogrudan Kefalet 31.992.022 (30.949.181) 1.042.841 1.821.097  (1.545.760) 275.337
Hayat 3.695.056 - 3.695.056 3.900.783 - 3.900.783
Toplam 736.915.206 (210.698.731) 526.216.475 483.754.760 (179.963.558)  303.791.202
*) Toplam hasar yiikiimliiliigii, bilango tarihi itibariyle ayrilmis olan muallak tazminat karsiligin1 ve IBNR karsiligimn

igermektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

4.1.2.3 Gergceklesen hasarlarin gecmis tahminlerle karsilastirilmasi (hasarlarin gelisim siireci)

Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1:

Odenmemis Hasarlar
Hasar Kargiliklari (*)
Clean-cut Etkisi (**)
Hayat Dis1 Toplam
Hayat

Genel Toplam

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Briit Toplam Toplam Hasar

Briit Toplam ToplamHasar  Net Toplam

Hasar Yiikimliiligii Net Toplam Hasar

Hasar Yiikimliligi Hasar

Cari Donem Etkisi (Net)  Yiikiimliiliigii Reasiirdr Pay1 Yiukimliligi  Yikimliliigii Reasiiror Payr Yikimliligi
(102.184.640) 495.935.877  (176.315.716) 319.620.161 350.017.763  (132.582.242) 217.435.521
(120.453.096) 237.284.273 (34.383.015) 202.901.258 129.829.478  (47.381.316) 82.448.162

1.985.205 - - - - - -
(220.652.531) 733.220.150  (210.698.731) 522521419  479.847.241  (179.963.558)  299.883.683
205.727 3.695.056 - 3.695.056 3.900.783 - 3.900.783
(220.446.804) 736.915.206 (210.698.731) 526.216.475 483.748.024 (179.963.558) 303.784.466

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Cari Dénem Etkisi (Net)

Briit Toplam ToplamHasar Net Toplam Hasar

Hasar _ Yiikiimliiligii Yiikiimliiligi

Briit Toplam ToplamHasar Net Toplam

Hasar  Yiikimliligi Hasar

Odenmemis Hasarlar (52.392.240) 350.017.763  (132.582.242) 217.435.521 300.925.827 (135.882.546)  165.043.281
Hasar Karsiliklart (*) (37.089.156) 129.829.478 (47.381.316) 82.448.162 78.857.441  (33.498.405) 45.359.006
Clean-cut Etkisi (**) 1.355.476 - - - - - -
Hayat Dis1 Toplam (88.125.920) 479.847.241  (179.963.558) 299.883.683 379.783.238  (169.380.951)  210.402.287
Hayat 50.563 3.900.783 - 3.900.783 3.951.393 47 3.951.346
Genel Toplam (88.082.093) 483.748.024 (179.963.558) 303.791.202 383.727.850 (169.380.998) 214.346.852
*) Hasar Karsiliklari, bilango tarihinde toplam muallak tazminat karsiliginda yer alan, ddenmemis hasarlar haricinde

ayrilmis olan tiim ek kargiliklari igermektedir.

(**)  Sirket’in oto-kaza bransinda clean-cut anlagmalart mevcut olup, bu anlagmalara istinaden 2014 yili prim ve hasar
portfoy ¢ikislarini 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle gergeklestirmistir. Ayni anlasma geregi portfoy girisleri de 2015
yilinda yapilmistir. 2015 yilinda portfdy girislerinin etkisi, cari donem Devreden Muallak Hasarlar Karsilig1 Reastiror
Pay1 ve Devreden Kazanilmamis Primler Karsilig1 Reasiirdr Paym etkilemistir.

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Briit Toplam Toplam Hasar ~ Net Toplam Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam
Hasar  Yikimliligi Hasar Hasar  Yikimlilugi Hasar
Yiikiimliiligli  Reasiiror Pay1  Yikiimliligi Yiikiimlilligli Reasiiror Pay1 Yiikiimliligi
Donem Bas1 - 1 Ocak 350.017.763  (132.582.242)  217.435.521 300.925.827  (135.882.546) 165.043.281
Donemigi Agilan 1.087.169.308 (173.126.053)  914.043.255 933.575.370  (105.913.047) 827.662.323
Cari Dénemden Odenen (-) (753.000.955)  103.514.063 (649.486.892) (707.586.747) 87.370.681  (620.216.066)
Gegmis Donemden Odenen (-) (188.250.239) 25.878.516 (162.371.723) (176.896.687) 21.842.670  (155.054.017)
Doénem Sonu
Rapor Edilen Hasarlar 495.935.877 (176.315.716)  319.620.161 350.017.763  (132.582.242) 217.435.521
Hayat 3.695.056 - 3.695.056 3.900.783 - 3.900.783
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar 237.284.273  (34.383.015)  202.901.258 129.829.478  (47.381.317) 82.448.161
Toplam 736.915.206 (210.698.731)  526.216.475 483.754.760  (179.963.559) 303.791.201
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

4.1.2.3 Gerceklesen hasarlarin gecmis tahminlerle karsilastirilmasi (hasarlarin gelisim siireci)

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’ne uygun olarak yapilan AZMM hesaplamalarinda kullanilmis olan

hasar gelisim tablolar1 asagida agiklanmistir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle gerceklesen hasar esasina gore hazirlanms briit hasar gelisim

tablosu:

01.01.2009 01.01.2010 01.01.2011 01.01.2012 01.01.2013 01.01.2014 01.01.2015

31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 Briit Hasar
Kaza déneminde gerceklesen hasar 587.261.462 555.724.384 634.089.345 693.491.148 624.250.996 760.604.058 771.795.503 4.627.216.896
1 yl[ sonra 108.868.016 104.221.177 112.230.720 131.826.093 127.657.140 200.165.195 784.968.341
Zyll sonra 27.909.622 25.291.886 27.542.224 51.810.191 60.066.646 192.620.568
3 yll sonra 24.081.170 18.035.054 26.315.412 49.652.171 118.083.808
4 yil sonra 19.875.125 20.431.408 27.360.070 67.666.603
5 yil sonra 20.949.923 23.916.662 44.866.585
6 yil sonra 26.140.273 26.140.273
TbPLAM 815.085.591 747.620.571 827.537.771 926.779.602 811.974.781 960.769.253 771.795.503 5.861.563.074

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle gerceklesen hasar esasina gore hazirlanms briit hasar gelisim

tablosu:

01.01.2008 01.01.2009 01.01.2010 01.01.2011 01.01.2012 01.01.2013 01.01.2014

31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 Briit Hasar
Kaza déneminde gergeklesen hasar 531.999.424 616.212.315 566.777.551 638.856.997 773.653.448 668.953.154 831.017.822 4.627.470.710
1 yil sonra 126.075.323 120.697.431 112.860.318 110.501.135 180.838.536 142.782.131 793.754.874
2 yilsonra 32.954.700 26.242.200 20.036.966 23.325.278 46.352.651 148.911.796
3yilsonra 21.172.842 16.369.924 13.952.338 19.827.727 71.322.830
4 yilsonra 12.191.420 11.841.021 15.704.464 39.736.905
5yilsonra 9.686.312 15.546.657 25.232.970
6 yil sonra 10.955.049 10.955.049
TOPLAM 745.035.069 806.909.548 729.331.636 792.511.137 1.000.844.635 811.735.285 831.017.822 5.717.385.133

4.1.2.4 Finansal tablolar iizerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayr1 olarak
gostererek sigorta varhlk ve borclarinin oOlciimiinde kullamlan varsayimlardaki

degisikligin etkisi

Sirket’in oto-kaza bransinda clean-cut anlagmalar1 mevcut olup, bu anlagsmalara istinaden 2014
yili prim ve hasar portfoy ¢ikislarini1 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle gergeklestirmistir. Ayni
anlagma geregi portfoy girisleri de 2015 yilinda yapilmigtir. 2015 yilinda portfoy girislerinin
etkisi, onceki donem Muallak Hasar Reasiiror Pay1 ve Kazanilmamis Primler Karsiligi

Reasiiror Paym etkilemistir.
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4.

4.2
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4.2.2

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Finansal Risk

Sermaye risk yonetimi ve sermaye gereksinimine iliskin aciklamalar

Sirket’in sermaye yonetimindeki amaci; grubun gelir getiren bir isletme olarak devamliligini
saglamak, hissedar ve kurumsal ortaklarm faydasimi gozetmek, ayn1 zamanda sermayenin
maliyetini azaltmak i¢in en verimli sermaye yapisinin siirekliligini saglamaktir.

Sirketin Sermaye Yeterliligi, 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak yiiriirliige giren Sigorta ve Reasilirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik cercevesinde 6 aylik
donemlerde hesaplanmaktadir. Sirket’in hesaplanan asgari 6zsermayesi 31 Aralik 2015 tarihi
itibariyle 339.770.158 TL’dir (31 Aralik 2014: 372.490.878 TL). 31 Aralik 2015 tarihi
itibariyle Sirket’in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 55.232.388 TL daha
fazladir (31 Aralik 2014: 174.067.110 TL).

Finansal Risk Faktorleri

Sirket, finansal varlik ve yiikiimliikleri ile reasiirans varlik ve yiikiimliikleri nedeniyle piyasa
riski (kur riski, faiz orani riski ve fiyat riski), kredi riski ve likidite riskine maruz kalmaktadir.
Sirket’in risk yonetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal
performans1 lizerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi iizerine
odaklanmaktadir. Sirket, finansal yatirnmlar1 sebebiyle genelde faiz orani riskine, sigorta
alacaklar1 sebebiyle de kredi riskine maruz kalmaktadir.

Piyasa riski

Piyasa riskine, doviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa farklarinda meydana
gelebilecek hareketler sonucu maruz kalinmaktadir.

Kur riski

Sirket’in yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli varliklar1 ve yiikiimliiliiklerinin
Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolayr déviz kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz
kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir. 31 Aralik
2015 ve 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle yabanci para cinsinden varliklarin ve yiikiimliiliiklerin
detay1 not 12.4’te verilmistir.

Kur riskine duyarhhk
Sirket’in ABD Dolar1 ve AVRO kurlarindaki %10’luk artisa ve azalisa olan duyarliligi asagida
gosterilmektedir. Duyarlilik analizi sadece bilango tarihindeki yabanci para cinsinden parasal

kalemleri kapsar ve soz konusu kalemlerin yil sonundaki %10’luk kur degisiminin etkilerini
gosterir. Pozitif deger, kar/zararda ve diger 6zkaynak kalemlerindeki artis1 ifade eder.

31 Aralik 2015 31 Aralk 2014
ABD Dolar1 Avro ABD Dolar1 Avro
Etkisi Etkisi Etkisi Etkisi
Kar / zarar artig 12.086.316 1.507.937 6.741.596 1.076.443
Kar / zarar (azals) (12.086.316)  (1.507.937) (6.741.596)  (1.076.443)
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4.
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Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

Finansal Risk Faktorleri (Devam)

Faiz orami riski

Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmasi,
Sirket’in faiz oram riskiyle basa ¢ikma gerekliligini dogurur. Sirket’in faiz orani riskine
duyarliligr aktif ve pasif hesaplarin vadelerindeki uyumsuzlugu ile ilgilidir. Bu risk faiz
degisimlerinden etkilenen varliklar1 ayni tipte yiikimliliklerle karsilamak suretiyle
yonetilmektedir.

31 Aralk 2015 31 Aralk 2014

Toplam Kar ve kar yedekleri {izerindeki etkisi
Piyasa faizi artig1 / (azalisi) TL
+%1 (2.399.153) (2.543.897)
-%1 2.527.760 2.711.985
Satilmaya hazir finansal varhklar Kar ve kar yedekleri lizerindeki etkisi
Piyasa faizi artig1 / (azalis) TL
+%1 (2.328.770) (2.625.477)
-%1 2.455.332 2.796.533
+% 1Riski sigortalilara ait finansal varliklar (70.383) (81.581)
-%1 Riski sigortalilara ait finansal varliklar 72.428 84.548
Fiyat riski

Sirket, satilmaya hazir finansal varliklarindan kaynaklanan fiyat riskine maruz kalmaktadir. 31
Aralik 2015 tarihi itibariyle, diger tiim degiskenlerin sabit ve degerleme yontemindeki verilerin
%10 luk artigsa ve azalisa duyarliligi asagidaki gibidir. Sirketin fiyat riskine duyarlhiligi sadece
bilango tarihindeki satilmaya hazir finansal varliklar1 kapsar ve yil sonundaki %10 luk fiyat
degisiminin s6z konusu kalemler {izerindeki etkisini gosterir.

31 Aralk 2015 31 Aralk 2014

Toplam Satilmaya Hazir Finanasal Varlklar
Fiyat artis1/ (azalist) TL
+%10 67.830.066 27.170.363
-%10 (67.830.066) (27.170.363)
Kredi riski

Kredi riski, Sirket’in taraf oldugu sozlesmelerde karsi tarafin anlagsma yilikiimliiliiklerini yerine
getirememe riskidir. Bu risk, belli bir taraftan olan alacaklar icin limitler belirlenmesi ve
teminatlandirilmasi vasitasiyla yonetilmektedir. Limit ve teminat tutarlari ilgili taraflarin, mali
giici ve ticari kapasiteleri gibi kriterlerin degerlendirilmesi neticesinde belirlenmektedir.
Sirket’in kredi riski, agirlikli olarak faaliyetlerini yiiriittiigii Tiirkiye’dedir.

Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle sigortacilik faaliyetlerinden olan alacaklari, bu
alacaklara iligkin alinan teminatlar1 ve ayrilan siipheli alacak karsiliklari 12.1 no’lu notta
belirtilmistir.

55



AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

4.2.2 Finansal Risk Faktorleri (Devam)
Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in net fonlama yiikiimliiliiklerini yerine getirmeme ihtimalidir. Piyasalarda
meydana gelen bozulmalar veya kredi puaninin diigiiriilmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi
sonucunu doguran olaylarin meydana gelmesi, likidite riskinin olugmasina sebebiyet
vermektedir. Sirket yonetimi, fon kaynaklarini dagitarak mevcut ve muhtemel yiikiimliiliiklerini
yerine getirmek i¢in yeterli tutarda nakit ve benzeri kaynagi bulundurmak suretiyle likidite
riskini yonetmektedir.

Likidite riski tablosu

31 Arahik 2015

1 aya kadar lay-3ay 3 ay-lyil 1yil-5y1l 5 yil iizeri Vadesiz Toplam
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 273.064.909 272.601.151 - - - 5.637.702 551.303.762
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 357.294.790 - 86.957.546 62.864.108 81.628.927 89.555.287 678.300.658
Riski Hayat Poligesine Ait Finansal
Yatirimlar - - 5.259.858 2493421 - - 7.753.279
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 104.060.353 133.507.643 160.368.346 - - - 397.936.342
iligkili Taraflardan Alacaklar - - 80.678 - - - 80.678
Diger Alacaklar - 7.315.908 - - - - 7.315.908
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklar 17.216.808 28.842.530 77454557 - - - 123.513.895
Diger Cari Varliklar 216.740 - 5.241.964 - - - 5.458.704
Finansal Varliklar - - - - - 7.961.251 7.961.251
Maddi Duran Varliklar - - - - - 26.619.443 26.619.443
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - - - 33.994.538 33.994.538
Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklar - - - 249.184 - - 249.184
Diger Cari Olmayan Varliklar - - - - - 39.211.885 39.211.885
Toplam Varliklar 751.853.600 442.267.232 335.362.949 65.606.713 81.628.927 202.980.106 1.879.699.527
Finansal Borglar - 137.458.200 - - - - 137.458.200
Esas Faaliyetlerden Borglar - - 175.054.091 - - - 175.054.091
iliskili Taraflara Borglar 41.634 - 1.143 - - - 42777
Diger Borglar - 37.639.849 - - - - 37.639.849
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 254.707.543 403.278.354 396.452.053 - - - 1.054.437.950
Odenecek Vergi ve Benzeri
Yiktmlilikler - 13.187.297 - - - - 13.187.297
Maliyet Giderleri Kars1l1g1 - - 20.687.893,00 - - - 20.687.893,00
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider
Tahakkuklar 4.990.405 8.496.425 22.068.553 - - - 35.555.383
Uzun Vadeli Sigortacilik Teknik
Karsiliklar - - - 1.910.495 48.611.713 - 50.522.208
Diger Risklere iliskin Kargiliklar - - - - - 6.474.170 6.474.170
Ozkaynaklar - - - - - 348.639.709 348.639.709
Toplam Yiikiimliilikler ve
Ozkaynaklar 259.739.582 600.060.125 614.263.733 1.910.495 48.611.713 355.113.879 1.879.699.527
Likidite Fazlasi/(A¢1g1) 492114018  (157.792.893) (278.900.784) 63.696.218 33.017.214  (152.133.773)
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

4.2.2 Finansal Risk Faktorleri (Devami)
Likidite riski tablosu

31 Arahk 2014

1 aya kadar lay-3 ay 3 ay-lyil lyil-5y1l 5 yil tizeri Vadesiz Toplam
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 244.207.214 505.796.200 68.597.569 - - 1.156.486 819.757.469
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - 4.083.265 20.050.893 90.372.668 84.632.019 72.564.782 271.703.627
Riski Hayat Poligesine Ait Finansal
Yatirimlar - - 4.723.103 2.572.892 - - 7.295.995
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 84.937.004 108.972.715 130.897.181 - - - 324.806.900
iliskili Taraflardan Alacaklar - - 71.723 - - - 71.723
Diger Alacaklar - 7.880.125 - - - - 7.880.125
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklart 17.974.724 30.602.907 84.586.514 - - - 133.164.145
Diger Cari Varliklar 225.891 - 6.284.761 - - - 6.510.652
Finansal Varliklar - - - - - 7.961.251 7.961.251
Maddi Duran Varliklar - - - - - 25.369.620 25.369.620
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - - - 25.850.207 25.850.207
Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklar - - - 1.784.100 - - 1.784.100
Diger Cari Olmayan Varliklar - - - - - 9.024.367 9.024.367
Toplam Varliklar 347.344.833 657.335.212 315.211.744 94.729.660 84.632.019 141.926.713  1.641.180.181
Esas Faaliyetlerden Borglar - - 108.035.614 - - - 108.035.614
Mliskili Taraflara Borglar 343591 - 1.145 - - - 344736
Diger Borglar - 39.282.651 - - - - 39.282.651
Sigortacilik Teknik Kargiliklart 192.470.025 287.351.543 400.342.784 - - - 880.164.352
Odenecek Vergi ve Benzeri
Yikimlilikler - 14.507.838 - - - - 14507.838
Maliyet Giderleri Karsilig1 - - 17.924.032 - - - 17.924.032
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider
Tahakkuklart 4.151.370 7.067.924 18.358.173 - - - 29.577.467
Uzun Vadeli Sigortacilik Teknik
Karsiliklari - - - 1.972.202 38.577.088 - 40.549.290
Diger Risklere iliskin Karsiliklar - - - - - 2.813.302 2.813.302
(Ozkaynaklar - - - - - 507.980.899 507.980.899
Toplam Yiikiimliiliikler ve
(Ozkaynaklar 196.964.986 348.209.956 544.661.748 1.972.202 38.577.088 510.794201  1.641.180.181
Likidite Fazlas1/(A¢181) 150.379.847 309.125.256  (229.450.004) 92.757.458 46.054.931  (368.867.488) -
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
4.2.2 Finansal Risk Faktorleri (Devami)

Finansal Araclar Kategorileri:
31 Aralik 2015 31 Aralkk 2014
Gergege Uygun Gergege Uygun
Cari Finansal Varliklar Defter Degeri Degeri  Defter Degeri Degeri

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 678.300.658 678.300.658 271.703.627 271.703.627
Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait
Finansal Yatirmlar 7.753.279 7.753.279 7.295.995 7.295.995

Cari Olmayan Finansal Varliklar

Istirakler 30.116.653 30.116.653 30.116.653 30.116.653
Deger Diisiikliigii Karsihig: (22.155.402)  (22.155.402) (22.155.402) (22.155.402)
Toplam Finansal Varliklar 694.015.188  694.015.188 286.960.873 286.960.873

Finansal araclarin gercege uygun degeri

Rayic deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kosullarina uygun olarak gergeklesen islemlerde,
bir varligin karsiliginda el degistirebilecegi veya bir ylikiimliiliigiin karsilanabilecegi degerdir.

Sirket, finansal enstriimanlarin tahmini rayi¢ degerlerini halihazirda mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemlerini kullanarak belirlemistir. Bununla birlikte, piyasa bilgilerini degerlendirip
rayi¢ degerleri tahmin edebilmek, yorum ve muhakeme gerektirmektedir. Sonug olarak burada sunulan
tahminler, Sirket’in cari bir piyasa isleminde elde edebilecegi miktarlarin gostergesi olamaz.

Sirketin gercege uygun degerleriyle gosterilen finansal varliklar1 asagidaki tabloda degerleme
yontemleri agisindan ¢ ayr1 kategoriye ayrilarak gosterilmistir. “Kategori 17, teskilatlanmig
piyasalardan elde edilen gercege uygun degerlere (piyasa verilerine) gore, “Kategori 2” emsal teskil
eden gerceklesmis islemlere gore ve “Kategori 3” ise gelecekteki nakit akimlarin bugiine indirgenmis
degerlerine gore degerlenmekte olan finansal varliklari temsil etmektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)

4.2.2 Finansal Risk Faktorleri (Devami)

Finansal varlklarm gergege uygun degerleri
ve seviye smiflamalari
31 Aralik 2015 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3

Satimaya hazir finansal varliklar 678.079.769  678.079.769 - -
Borg¢lanma senetleri 610.911.053  610.911.053 - -
Yatirim Fonlar 67.168.716 67.168.716 - -

Riski hayat policesi sahiplerine ait
finansal yatrmmlar 7.753.279 7.753.279 - -

Toplam 685.833.048  685.833.048 - -

31 Aralik 2014 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3

Satimaya hazir finansal varliklar 271.492.307  271.492.307 - -
Borg¢lanma senetleri 199.138.845  199.138.845 - -
Yatirim Fonlari 72.353.462 72.353.462 - -

Riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal yatirimlar 7.295.995 7.295.995 - -

Toplam 278.788.302  278.788.302 - -

*) Sirket 31 Aralik 2015 tarihi itibari ile 7.961.251 TL (31 Aralik 2014: 7.961.251 TL ) tutarindaki istirakini ve 220.889
TL (31 Aralik 2014: 211.320 TL) tutarindaki borsada islem gérmeyen hisse senetlerini maliyet bedeli {izerinden
tutmaktadir.

**) Sirket, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle 22.155.402 TL tutarindaki istirak deger diisiikliigii karsiligmi finansal
tablolarina yansitmistir. (31 Aralik 2014 — 22.155.402.)

Rayi¢ degerleri tahmin edilmesi pratikte miimkiin olan finansal enstriimanlarin rayi¢ degerlerinin
tahmini i¢in asagidaki yontem ve varsayimlar kullanilmistir:

Finansal varhklar:
Nakit ve nakit benzeri degerler ve diger finansal varliklar dahil olmak iizere maliyet bedeli ile
gosterilen finansal varliklarin rayi¢ degerlerinin kisa vadeli olmalar1 ve muhtemel zararlarin 6nemsiz

miktarda olabilecegi diistiniilerek defter degerlerine yaklastigi dngoriilmektedir.

Devlet i¢ borg¢lanma senetlerinin ve hisse senetlerinin rayi¢ degerlerinin belirlenmesinde piyasa
fiyatlar1 esas alinir.

Finansal yiikiimliiliikler:

Kisa vadeli olmalarn sebebiyle parasal ylikiimliiliiklerin rayi¢ degerlerinin defter degerlerine yaklastigi
varsayilmaktadir.
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5.

51

Boliim Bilgileri
Faaliyet Boliimlemesi

Sirket’in “Faaliyetlere iligkin karar almaya yetkili mercii’ye yaptigi faaliyet raporlamasina
iligkin bilgiler “TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri” standard1 kapsaminda bu béliimde agiklanmustir.

Raporlanacak alt faaliyet boliimlerinin belirlenmesinde {ist yonetime verilen raporlarin yani sira,
“TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri” standardi kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate
almmis ve prim iiretimi ve teknik karlilia gore boliimler ayri bir faaliyet boliimii olarak
degerlendirilmistir.

Sirket Tiirkiye’de faaliyet gostermektedir. Yurtdisindaki faaliyetlerin sonuglarinin finansal

tablolar tizerindeki 6nemliliginin son derece diisiik olmasindan dolayr cografi bolimlemeye
iligkin bilgi verilmemistir.
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5. Boliim Bilgileri (Devami)

5.1 Faaliyet Boliimlemesi (Devami)

31 Aralik 2015 tarihinde sona eren yila ait boliim sonuclari:

Kara Araclan

Kara Araclar:
Sorumluluk

Yangin Nakliyat (Kasko) (Zorunlu Trafik)  Diger Kaza Miihendislik Tarim Saghk Hayat Dagitilmayan Toplam
TEKNiK GELIR 154.937.474  19.570.441  497.099.094 170.674.943  162.083.919 20.795.333  39.502.123 203.827.109 250.360 - 1.268.740.796
1- Kazanilmig Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 129.973.527 16.262.346  466.406.234 161.026.913 135.678.386 17.959.107 37.435.583 192.466.228 12.184 - 1.157.220.508
1.1- Yazilan Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 135.980.198 16.577.440  474.905.709 98.524.696  133.400.593 20.099.602 38.661.024 186.515.834 12.322 - 1.104.677.418
1.2- Kazanilmamis Primler Karsihginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve
Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) (6.006.671) (315.094) (8.499.475) 72.187.962 (1.272.607)  (2.140.495) (1.225.441) 5.950.394 (138) - 58.678.435
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve
Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) - - - (9.685.745) 3.550.400 - - - - - (6.135.345)
2- Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 21.663.041 2.840.220 26.508.721 8.337.420 26.335.662 2.687.520 2.066.540 11.360.881 241.489 102.041.494
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Distilmiis Olarak) - - 3.709.268 (935) 159 - - - (3.313) - 3.705.179
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 3.300.906 467.875 474871 1.311.545 69.712 148.706 - - - 5.773.615
TEKNiK GiDER (135.015.733)  (9.544.754) (492.564.456) (448.966.142) (75.059.326) (12.296.372) (39.762.867) (203.807.919) (461.838) - (1.417.479.407)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiirér Pay1 Diisilmiis Olarak) (69.986.644) (5.051.148) (356.566.925) (404.311.299) (20.389.285)  (8.038.866) (29.971.243) (137.722.268)  (267.741) - (1.032.305.419)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) (64.834.153) (4.071.940) (358.248.889) (190.254.305) (19.543.979)  (8.285.207) (29.619.113) (136.527.561) (473.468) - (811.858.615)
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden
Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) (5.152.491) (979.208) 1.681.964 (214.056.994) (845.306) 246.341 (352.130) (1.194.707) 205.727 - (220.446.804)
2- ikramiye ve indirimler Karsiblginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve
Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - - - - - - - (1.200.000) - (1.200.000)
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden
Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) ve Diger T eknik Giderler (9.310.470) (331) (348.559) - (171.455) (203.810) - - - - (10.034.625)
4- Faaliyet Giderleri (50.025.515) (4.417.059) (107.451.226) (43.252.800) (53.579.162)  (3.891.585) (9.758.182) (60.707.147) (256.015) - (333.338.691)
4.1- Uretim Komisyonlari (-) (61.994.951) (5.380.217)  (77.570.031) (28.128.821) (51.453.060) (10.180.605) (8.945.510) (35.130.019) - (278.783.214)
4.2- Reasiirans Komisyonlari (+) 36.145.466 2.722.447 355.868 198.857 9.360.350 10.386.460 27.246 6.333 2.806 59.205.833
4.3- Genel Yonetim Giderleri (24.176.030) (1.759.289)  (30.237.063) (15.322.836) (11.486.452)  (4.097.440) (839.918) (25.583.461) (258.821) (113.761.310)
4.4- Diger Faaliyet Giderleri
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) (+/-) - - - - - - - - 61.918 61.918
6- Diger Teknik Giderler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (5.693.104) (76.216)  (28.197.746) (1.402.043) (919.424) (162.111) (33.442) (4.178.504) - (40.662.590)
19.921.741 10.025.687 4.534.638 (278.291.199) 87.024.593 8.498.961 (260.744) 19.190 (211.478) - (148.738.611)
Mali gelir - - - - - - - - - 232.885.908 232.885.908
Amortisman gideri - - - - - - - - - (9.065.630) (9.065.630)
Karsilik giderleri, net - - - - - - - - - (12.181.358) (12.181.358)
Vergi gideri - - - - - - - - - - -
Mali gider - - - - - - - - - (225.647.263) (225.647.263)
Diger - - - - - - - - - 26.801.394 26.801.394
Net Dénem Kar1 / (Zarari) 19.921.741  10.025.687 4.534.638 (278.291.199) 87.024.593 8.498.961 (260.744) 19.190 (211.478) 12.793.051  (135.945.560)
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5. Boliim Bilgileri (Devami)
5.1 Faaliyet Boliimlemesi (Devami)

31 Arahik 2014 tarihinde sona eren yila ait b6liim sonuglari:

Kara Araglan

Kara Araclan
Sorumluluk

Yangin Nakliyat (Kasko) (Zorunlu Trafik)  Diger Kaza Miihendislik Tarim Saghk Hayat Dagitilmayan Toplam
TEKNIK GELIR 138.953.867 16.643.323  507.053.980 245.639.960 122.130.113 16.385.959  27.404.776  203.964.920 136.229 - 1.278.313.127
1- Kazanilmis Primler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) 122.441.444 14.522.734 468.691.610 241.632.068 108.252.913 14.806.356  26.469.984 193.190.194 17.711 - 1.190.025.014
1.1- Yazilan Primler (Reasiir6r Pay1 Diistilmiis Olarak) 127.657.490 14.909.752 502.452.126 218.657.530 110.170.963 17.005.440 27.364.537 199.744.059 17.722 - 1.217.979.619
1.2- Kazanilmamis Primler Karsihginda Degisim (Reasiror Payr ve
Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) (5.216.046) (387.018)  (33.760.516) 27.882.975 (5.797.330)  (2.199.084) (894.553) (6.553.865) (11) - (26.925.448)
1.3- Devam Eden Riskler Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) - - - (4.908.437) 3.879.280 - - - - - (1.029.157)
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 12.475.787 1.875.471 28.768.017 2.923.706 14.088.518 1.546.299 934.792 10.774.726 285.658 - 73.672.974
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) - - 1.350.684 (1.341.845) (23.085) - - - (167.140) - (181.386)
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 4.036.636 245.118 9.594.353 1.084.186 (211.318) 33.304 - - - - 14.782.279
TEKNiK GiDER (110.422.900) (8.440.864) (465.935.748) (322.245.067) (84.902.830)  (9.896.856) (32.417.405) (201.726.944) (698.323) - (1.236.686.937)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) (55.171.165) (4.454.159) (333.148.996) (258.987.947) (43.618.925)  (7.562.229) (20.981.323) (138.973.214) (454.219) - (863.352.177)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (48.980.722) (3.082.364) (321.030.738) (219.825.303) (21.334.838)  (7.253.926) (21.469.405) (131.794.787) (498.001) - (775.270.084)
1.2- Muallak Hasarlar Karsiiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden
Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) (6.190.443) (1.371.795) (12.118.258) (39.162.644) (22.284.087) (308.303) 488.082 (7.178.427) 43.782 - (88.082.093)
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve
Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) B - N N B B B N B - -
3- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim (Reasiiror Pay:1 ve Devreden
Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) ve Diger Teknik Giderler (6.271.928) (46) (1.383.923) - (101.563) (95.673) - - 207.831 - (7.645.302)
4- Faaliyet Giderleri (44.170.376) (3.913.861) (104.116.344) (60.679.049) (40.253.637)  (1.920.376) (11.346.631) (58.306.809) (451.935) - (325.159.018)
4.1- Uretim Komisyonlari (-) (55.349.482) (4.703.550) (77.364.144) (43.203.949) (49.040.534)  (8.187.373) (10.447.808) (35.343.198) - - (283.640.038)
4.2- Reastirans Komisyonlari (+) 30.428.416 2.324.170 902.482 658.006 19.413.455 9.711.019 (43.092) 21.717 - - 63.416.173
4.3- Genel Yonetim Giderleri (19.249.310) (1.534.481) (27.654.682) (18.133.106) (10.626.558)  (3.444.022) (855.731) (22.985.328) (451.935) - (104.935.153)
4.4- Diger Faaliyet Giderleri - - - - - - - - - -
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmis Olarak) (+/-) - - - - - - - - - -
6- Diger Teknik Giderler (Reasiiror Pay1 Disiilmiis Olarak) (4.809.431) (72.798)  (27.286.485) (2.578.071) (928.705) (318.578) (89.451) (4.446.921) - (40.530.440)
28.530.967 8.202.459 41.118.232 (76.605.107) 37.227.283 6.489.103 (5.012.629) 2.237.976 (562.094) 41.626.190
Mali gelir - - - - - - - - - 128.169.257 128.169.257
Amortisman gideri - - - - - - - - - (4.670.677) (4.670.677)
Karsilik giderleri, net - - - - - - - - - (15.698.586) (15.698.586)
Vergi gideri - - - - - - - - - (7.541.703) (7.541.703)
Mali gider - - - - - - - - - (110.770.584)  (110.770.584)
Diger - - - - - - - - - (506.415) (506.415)
Net Déonem Kari / (Zararn) 28.530.967 8.202.459 41.118.232 (76.605.107) 37.227.283 6.489.103 (5.012.629) 2.237.976 (562.094) (11.018.708) 30.607.482
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(Ttm tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

6. Maddi Duran Varhklar

31 Aralik 2015

Demirbas ve
Tesisatlar ile Diger Maddi
Kulllanim Kiralama Yoluyla  Varliklar ( Ozel
Amagh Motorlu  Edinilmis Maddi Maliyet Bedelleri Maddi Varliklara
Maliyet degeri Gayrimenkuller Tasitlar Varliklar Dahil) iliskin Avanslar Toplam
1 Ocak 2.465.348 - 14.827.725 18.312.709 28504 35.634.286
Alimlar - - 4.567.253 1.555.519 145250  6.268.022
Transfer 166.378 (166.378)
Cikiglar (866.779) - (2.533.218) - - (3.399.997)
31 Aralik 1.598.569 - 16.861.760 20.034.606 7.376 38.502.311
Birikmis Amortismanlar
1 Ocak (633.328) - (8.724.065) (1.399.823) - (10.757.216)
Dénem gideri (263.001) - (1.614.886) (1.590.213) - (3.468.099)
Cikiglar - 2.262.321 - 2262321
31 Aralik (896.329) - (10.338.951) (727.715) - (11.962.994)
31 Aralik net defter degeri 702.240 - 6.522.809 19.306.891 7.376  26.539.317
31 Arahk 2014
Demirbas ve
Tesisatlar ile Diger Maddi
Kulllanim Kiralama Yoluyla  Varliklar ( Ozel
Amagh Motorlu  Edinilmis Maddi Maliyet Bedelleri Maddi Varliklara
Maliyet degeri Gayrimenkuller Tasitlar Varliklar Dahil) {liskin Avanslar Toplam
1 Ocak 8.270.093 - 21715931 1.122.357 - 31.108.381
Alimlar - - 1.211.514 1.390.572 18.772.557 21.374.644
Cikislar (5.804.745) - (11.016.842) (27.151) - (16.848.739)
Transferler 2.917.122 15.826.931 (18.744.053) -
31 Aralik 2.465.348 - 14.827.725 18.312.709 28504 35.634.286
Birikmis Amortismanlar
1 Ocak (1.754.216) - (17.725.622) (1.007.201) - (20.487.039)
Doénem gideri (155.435) - (1.190.944) (418.667) - (1.765.046)
Cikiglar 1.276.323 - 10.192.501 26.045 - 11.494.869
31 Aralik (633.328) - (8.724.065) (1.399.823) - (10.757.216)
31 Aralik net defter degeri 1.832.020 - 6.103.660 16.912.886 28.504 24.877.069

Donem iginde muhasebelestirilen maddi duran varliklara iligkin ilave deger diisiikliigii kaybi

bulunmamaktadir.
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7. Yatirnm Amach Gayrimenkuller

31 Arahk 2015

Arazive

Maliyet Degeri Arsalar Binalar Toplam
1 Ocak 36.578 504.543 541.121
Cikislar - (460.995) (460.995)
Transfer 43.548 (43.548) -
31 Aralik 80.126 - 80.126
Birikmis Amortismanlar

1 Ocak - (48.571) (48.571)
Donem gideri - (86.569) (86.569)
Cikislar - 135.140 135.140
31 Aralk - - -
31 Aralik net defter degeri 80.126 - 80.126
31 Aralk 2014

Arazive

Maliyet Degeri Arsalar Binalar Toplam
1 Ocak 286.578 557.574 844.152
Almlar - 1.782 1.782
Cikislar(*) (250.000) (54.812) (304.812)
31 Aralik 36.578 504.543 541.121
Birikmis Amortismanlar

1 Ocak - (58.497) (58.497)
Donem gideri - (886) (886)
Cikislar - 10.812 10.812
31 Aralk - (48.571) (48.571)
31 Aralik net defter degeri 36.578 455.973 492.551

Sirket’in, 1 Ocak — 31 Aralik 2015 donemi igerisinde yatirim amagli gayrimenkullerinden kira
geliri bulunmamaktadir. (1 Ocak - 31 Aralik 2014: 297.399 TL)
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8. Maddi Olmayan Duran Varhklar

31 Arahk 2015

Maddi Olmayan

Duran Varliklara

Malivet Degeri [liskin Avanslar (*) Haklar Toplam
1 Ocak 12.217.024 28.879.266 41.096.290
Almlar 684.474 12.970.819 13.655.293
Cikislar - - -
Transferler (10.235.070)  10.235.070 -
31 Aralkk 2.666.428 52.085.155 54.751.583
Birikmis itfa Pavlari

1 Ocak - (15.246.083) (15.246.083)
Donem gideri - (5.510.962) (5.510.962)
Cikislar : : :
31 Aralik - (20.757.045) (20.757.045)

31 Aralik net defter degeri

2.666.428

31.328.110  33.994.538

31 Arahk 2014

Maddi Olmayan

Duran Varliklara

Maliyet Degeri [liskin Avanslar (*) Haklar Toplam
1 Ocak 14.144.327 18.183.940 32.328.267
Almlar 8.200.593 567.429  8.768.023
Cikslar : : :
Transferler (10.127.897) 10.127.897 -
31 Aralkk 12.217.024 28.879.266 41.096.290
Birikmis itfa Paylari

1 Ocak - (12.341.338) (12.341.338)
Doénem gideri - (2.904.745) (2.904.745)
Cikslar - - -
31 Aralk - (15.246.083) (15.246.083)

31 Aralkk net defter degeri

12.217.024

13.633.183  25.850.207

(*) Maddi olmayan duran varliklara iliskin avanslar, yiiriitiilmekte olan projeler icin katlanilan genel yonetim
giderlerini kapsamaktadir. Bilanco tarihi itibariyle ilgili maddi olmayan duran varliklar kullanima hazir olmadiklart

i¢in amortismana tabi tutulmamustir.

Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle, maddi olmayan duran varliklar i¢in muhasebelestirdigi
deger diisiikliigii zarar1 bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

Sirket’in finansal tablolarinda serefiye tutari bulunmamaktadir.
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9.  Ilstiraklerdeki Yatirnmlar

Sirket’in O6nemli derecede etkide bulundugu, bagli ortaklik ve miisterek yoOnetime tabi
tesebbiislerin disinda kalan isletmelerdir. Onemli derecede etkinlik, bir isletmenin finansal ve
operasyonel politikalarina iliskin kararlarina miinferiden veya miistereken kontrol yetkisi
olmaksizin katilma giiciiniin olmasidir. Sirket’in Merter BV’de 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle
30.116.653 TL tutarinda (31 Aralik 2014: 30.116.653 TL) %25 oraninda istiraki bulunmaktadir.
Sirket’in bu istirakin yonetiminde bir etkisi bulunmamakta ve istirak sonucu bir aligveris
merkezi ve ofis binasina sahip olan sirketlerdeki nihai istirak orani her bir sirket icin %12,5’tir.
Istiraklerdeki yatirimlarin gercege uygun degeri Sirket ile iliskisi olmayan bagimsiz bir
gayrimenkul degerleme sirketi tarafindan gerceklestirilen degerlemeye gore belirlenmis olup,
22.155.402 TL (31 Aralik 2014: 22.155.402 TL) tutarindaki istirak deger diisiikligii karsiligi 31
Aralik 2015 tarihi itibariyle finansal tablolara yansitilmigtir (11.4 no’lu dipnot).

10. Reasiirans Varhklar
Sirket’in reasiirans varliklari ile ilgili bakiyeleri 17.16 no’lu dipnotta verilmistir.
11. Finansal Varhklar

11.1 Finansal Varhiklarin Alt Simiflamalan
31 Aralik 2015 31 Aralk 2014

Satiimaya Hazir Finansal Varliklar 678.300.658 271.703.627
Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait
Finansal Yatrmlar 7.753.279 7.295.995
Toplam 686.053.937 278.999.622
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
31 Aralk 2015 31 Aralk 2014
Maliyet Borsa Kayith Maliyet Borsa Kayith
Bedeli Rayici Deger Bedeli Rayici Deger
TL TL TL TL TL TL
Devlet Tahvili 427.963.378 422.249.213 422.249.213 45.977.771 44.224.473 44.224.473
Ozel Sektor Tahvili 97.302.245 99.327.442 99.327.442 100.866.757 102.909.210 102.909.210
Yatirim Fonlari 80.311.808 89.334.398 89.334.398 67.885.811 72.353.462 72.353.462
Eurobond 69.293.388 67.168.716 67.168.716 52.273.063 52.005.162 52.005.162
Hisse Senetleri
(Borsaya kote olmayan) Net 220.889 - 220.889 211.320 - 211.320
Toplam 675.091.708 678.079.769  678.300.658 267.214.722 271.492.307 271.703.627
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11.

Finansal Varliklar (Devami)

11.1 Finansal Varhklarin Alt Siniflamalari (Devami)

Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Yatirimlar

Devlet Tahvili

11.2

11.3

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Maliyet Borsa Kayith Borsa Kayith
Bedeli Rayici Deger Maliyet Bedeli Rayici Deger
TL TL TL TL TL TL
7.540.028 7.753.279 7.753.279 6.916.542 7.295.995 7.295.995

Satilmaya hazir finansal varliklar icerisinde siniflanmis olan hisse senetlerinin dokiimii

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015

Hisse Senetleri

Pay Orani Maliyet Bedeli

Borsa Rayici Kayith Deger

% TL TL TL
Tarsim Tarmm Sigortalar1t Havuz
Isletmesi A.S. 4,35 220.889 - 220.889
Borsaya Kote Olmayanlar 220.889 - 220.889
Toplam 220.889 - 220.889

31 Aralik 2014

Hisse Senetleri

Pay Oran1 Maliyet Bedeli

Borsa Rayici Kayith Deger

% TL TL TL
Tarsim Tarm Sigortalar1t Havuz
Isletmesi A.S. 435 211.320 - 211.320
Borsaya Kote Olmayanlar 211.320 - 211.320
Toplam 211.320 - 211.320

Sirket’in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyle alim satim amacgli finansal

varliklart bulunmamaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyle hazine nezdindeki blokaj tutarlar

17.1 nolu dipnotta verilmistir.

Doénem icinde ihrac edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

Doénem icinde itfa edilen bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetler:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).
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11.
114

115

11.6

11.7

Finansal Varliklar (Devami)

Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul
kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren
bilgi

Menkul kiymetlerin maliyet bedelleri, borsa rayicleri ve kayithh degerleri, yukarida 11.1
numaral1 dipnotta sunulmustur.

Finansal duran varliklar borsaya kote olmayan varliklardan olusmakta olup maliyet bedelleri ve
kayitl degerleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralk 2014
Pay Maliyet Kayith Pay Maliyet Kayith
Orant Bedeli Deger Orani Bedeli Deger
% TL TL % TL TL
Merter BV 25 30.116.653  30.116.653 25 30.116.653 30.116.653
Deger Diisiikligii (-) - (22.155.402) - (22.155.402)
[stirakler, net 30.116.653  7.961.251 30.116.653  7.961.251

Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari,
istirakleri ve bagh ortakhklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlar ve
bunlari ¢ikaran ortakhiklar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).
Finansal varhklarda son ii¢c yllda meydana gelen deger artislari/(azahslary)

31 Aralk 2015 31 Aralk 2014 31 Aralk 2013

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (7.432.490) (838.117) (5.312.432)

Deger artiglart ve azalislar (ertelenmis vergi harig¢), finansal varliklarin, donem sonu kayitl
deger ile maliyet bedelleri arasindaki farklar1 yansitmaktadirlar.

Finansal Araclar

i) Finansal tablo kullanmicilarinin isletmenin finansal durum ve performansi agisindan
finansal araglarin 6nemini degerlendirmelerine imkan veren bilgiler 4.1 numarali dipnotta
verilmigtir.

i)  Finansal varliklarin defter degerlerine iliskin bilgi, yukarida 11.1 numarali dipnotta
verilmektedir.

iii)  Finansal varliklarin ger¢ege uygun degeri ve anilan degerin defter degeri ile
karsilastirilmasi 11.1 numarali dipnotta verilmektedir.

iv)  Vadesi gegmis veya deger diisiikliigiine ugramis finansal varliklar yukarida 11.1 numarali
dipnotta verilmektedir.
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11.  Finansal Varhklar (Devami)
11.8. Finansal Araclar
Finansal riskten korunma muhasebesi ile ilgili bilgilere 34.5 no’lu dipnotta yer verilmistir.
11.9 Kur Degisimin Etkileri
Sirket, parasal kalemlerin 6denmesinden ya da donem icinde veya ilk muhasebelestirme

sirasinda cevrildiklerinden farkli kurlardan c¢evrilmelerinden kaynaklanan kur farklarini,
olustuklart donemde kar veya zararda muhasebelestirmektedir.

12.

121

Borglar ve Alacaklar

Sirket’in alacaklarimin detay1

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

31 Aralk 2015

31 Aralk 2014

Aracilardan alacaklar 235.112.053 199.704.460
Banka garantili ve 3 aydan uzun vadeli kredi kart1 alacaklar 100.576.813 80.433.726
Reasiirans sirketlerinden alacaklar 38.891.156 19.781.691
Riicu ve sovtaj alacaklari - net (2.1.1 no'lu dipnot) 21.786.353 23.121.634
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar reeskontu (-) - -
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 396.366.375  323.041.511
Diger alacaklar 71.183 60.878
Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar 30.954 30.954
Sigorta ve reaasiirans sirketlerinden alacaklar 102.137 91.832
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari 38.864.823 35.000.756
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 32.524.008 29.075.053
Esas faaliyetlerden alacaklar 467.857.343  387.209.152
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) (*) (9.860.324) (2.135.354)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsihigi (-) (**) (21.195.854) (25.266.142)
Idari ve kanuni takipteki net siipheli riicu alacaklar1 karsiig: (-) (**) (38.864.823) (35.000.756)

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar

icin aynlan siipheli alacak karsihigi tutarlan

(69.921.001)

(62.402.252)

Esas faaliyetlerden alacaklar - net 397.936.342  324.806.900
(*)Bilangoda sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig1 hesabi altinda gosterilmektedir.
(**)Bilangoda esas faaliyetlerinden kaynaklanan siipheli karsiligi  hesabi altinda

gosterilmektedir.
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12. Borg¢lar ve Alacaklar (Devami)

12.1 Sirket’in alacaklarinin detay:

Sirketin sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralk 2015 31 Aralk 2014

0-60 giin (1.611.642) 2.356.713
61-90 giin 734.785 1.519.694
90 giin tizeri 2.672.030 2.982.514
Vadesi gelmemis alacaklar 394.673.339 316.274.421
Toplam 396.468.512 323.133.343

Sirket’in alacaklari i¢in tesis edilen teminatlarin detay1 asagida sunulmustur:

31 Aralk 2015

31 Aralk 2014

Standart Siipheli Standart Siipheli
Teminat Turi Alacaklar  Alacaklar Alacaklar  Alacaklar
Teminat Mektubu 35.962.761 5.000 33.450.078 21.000
Gayrimenkul Ipotegi 61.180.530 4.407.397 69.410.917 5.116.497
Devlet Tahvili ve Hisse Senedi 113.178 - 89.747 -
Diger 451.859 - 454,359 -
Toplam 97.708.328  4.412.397 103.405.101 5.137.497

Sirket, tahsili siipheli hale gelmis alacaklari igin teminatsiz tutarin %100°{i oraninda karsilik
ayrilmaktadir. Sirket’in siipheli ticari alacaklar karsiligina iliskin hareket tablosu asagidaki

gibidir:

2015 2014
Donem basi - 1 Ocak (60.266.898) (50.723.585)
Donem gideri (2.507.142) (22.167.522)
Tabhsilatlar 2.713.363 12.624.209
Donem sonu - 31 Aralk (60.060.677) (60.266.898)

Vadesi gegmis ve silipheli hale gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi

asagidaki gibidir:

31 Aralk 2015 31 Aralik 2014
0-30 giin 31.869 -
90 giin lizeri 71.356.962 64.075.809
Toplam 71.388.831 64.075.809
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12. Borg¢lar ve Alacaklar (Devami)

12.2 lisletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi

Bilangoda ortaklara borglar kalemi, gecmis yillarda dagitilip hissedarlar tarafindan alinmayan
temettiilerden olusmaktadir. 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle Sirket’in ortaklarma 1.143 TL
tutarinda borcu bulunmaktadir. (31 Aralik 2014: 1.145 TL).

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari

Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar1 102.120.725 TL’dir
(31 Aralik 2014: 103.405.101 TL).
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12. Borg¢lar ve Alacaklar (Devami)

12.4 Sirket’in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacaklar ve bor¢larin
tutarlan asagida sunulmustur:

31 Aralk 2015

Bankalar (DTH) Doéviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 16.500.019 2,9076 47.975.455
Avro 2.810.599 3,1776 8.930.959
Ingiliz Sterlini 150.514 4,3007 647.316
Isvigre Frangi 46.479 2,9278 136.081
Toplam 57.689.811
Gelecek Aylara/Yillara Ait Giderler Doviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 814.063 2,9076 2.366.969
Toplam 2.366.969
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Doviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 56.700.708 2,9076 164.862.979
Avro 5.557.908 3,1776 17.660.808
Ingiliz Sterlini 192.329 4,3007 827.149
Isvicre Frangi 26.339 2,9278 77.115
Diger 271
Toplam 183.428.322
Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig Doviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 (4.166.814) 29128 (12.137.096)
Toplam (12.137.096)
Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar Doviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolart (28.279.961) 2,9128 (82.373.870)
Avro (3.622.986) 3,1833 (11.533.051)
Toplam (95.030.635)
Net Yabanci Para Pozisyonu 136.317.371
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12. Borg¢lar ve Alacaklar (Devami)

12.4. Sirket’in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacaklar ve bor¢larin
tutarlar asagida sunulmustur (Devam) :

31 Aralk 2014

Bankalar (DTH) Doviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 6.334.148 2,3189 14.688.256
Avro 3.609.429 2,8207 10.181.116
Ingiliz Sterlini 188 3,5961 676
Toplam 24.870.048
Gelecek Aylara/Yillara Ait Giderler Déviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolar 2.768.885 2,3189 6.420.767

6.420.767
Menkul Kiymetler Doviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 22.542.181 2,3189 52.273.063
Toplam 52.273.063
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Doviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolar 27.606.553 2,3189 64.016.836
Avro 6.680.703 2,8207 18.844.259
Ingiliz Sterlini 80.253 3,5961 288.598
Isvigre Frangi 22.061 2,3397 51.616
Diger 215
Toplam 83.201.524
Muallak Hasar ve Tazminat Karsihgi Doviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 (4.020.728) 2,3230 (9.340.151)
Avro (986.640) 2,8258 (2.788.047)
Diger (46.374)
Toplam (12.174.572)
Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar Doviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolar1 (26.158.652) 2,3189 (60.659.298)
Avro (5.487.266) 2,8207 (15.477.931)
Diger (710.988)
Toplam (76.848.217)
Net Yabanci Para Pozisyonu 77.742.613
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13. Tiirev Finansal Araclar

Sirket’in donem icerisinde gerceklesen kisa vadeli swap sozlesmeleri olup, bu islemlerin piyasa
degerlemesinden kaynakli toplam geliri Tiirev liriinlerden elde edilen gelirler hesabinda 38.493.917
TL olarak muhasebelestirilmistir (1 Ocak — 31 Aralik 2014: 9.663.974 TL )

14. Nakit Akis Amach Genel Toplam
31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Bankalar 374.800.368 623.405.482
Vadeli Mevduatlar 369.162.666 622.248.996
Vadesiz Mevduatlar 5.637.702 1.156.486

Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti

Alacaklari 176.503.39%4 196.351.987

Toplam 551.303.762 819.757.469

Nakit ve nakit benzeri bakiyeler iizerinde faiz gelir

tahakkuku (-) (798.285) (3.551.136)

Nakit akim amagh genel toplam 550.505.477 816.206.333

Bloke banka mevduatlar1 (*) 148.476.703 131.314.451

(¥*) Sirketin hazine nezdindeki bloke mevduat detaylar1 17.1 nolu dipnotta verilmistir.

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyle Sirket’in vadeli mevduatlarinin
faiz oranlar1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Yilhk Faiz Oram (%)  Yillik Faiz Orani (%)

TL 8,25 - 13,95 8,25 - 11,50
uSsD 0,010 — 3,25 0,50 - 2,00
EUR 0,010 — 2,00 0,75

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle, TL mevduatlarin vadeleri 4 Ocak 2016 ve 12 Subat 2016
tarihleri arasinda degismekte; yabanci para mevduatinin vadesi ise 4 Ocak 2016 ve 8 Ocak 2016
tarihine kadardir.
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14. Nakit Akis Amach Genel Toplam (Devami)
31 Aralik 2014 tarihi itibariyle, TL mevduatlarin vadeleri 2 Ocak 2015 ve 23 Haziran 2015
tarihleri arasinda; yabanci para mevduatlarin vadesi ise 2 Ocak 2015 ve 23 Ocak 2015 tarihleri

arasinda degismektedir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle, muhasebelestirilen repo ve ters repo islemine iliskin detaylar

asagidaki gibidir.
31 Aralik 2015
Ortalama Faiz
Maliyet Oram Vade Tarih Araligi  Kayith Deger
Vadeli Mevduat 137.000.000 13,39% 08.01.2011-12.02.2016 138.031.848
Tahvil 357.000.000 9,50% 04.01.2016 357.294.790
Toplam 494.000.000 495.326.638

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle, kisa vadeli borglar igerisinde muhasebelestirilen repo ve ters
repo isleminden saglanan fonlarin detay1 agagidaki gibidir.

31 Aralk 2015
Ortalama Faiz

Maliyet Oram Vade Tarih Araligt  Kayith Deger
Tahvil (137.000.000) 11,31% 08.01.2011-12.02.2016 (137.458.200)
Toplam (137.000.000) (137.458.200)
Sirketin 31 Aralik 2014 tarih itibariyle ters repo isleminden kaynaklanan varlik ve yiikiimliiliigii
bulunmamaktadir.
15. Sermaye

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlar1 ayrn olarak gostermek suretiyle, kurulusun ortaklarla
ortaklarin kendi iradeleri dahilinde yaptiklari islemlerin tutarlari

Sirket’in 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihlerindeki ortaklar1 ve sermaye yapisi 2.14 nolu
dipnotta verilmistir.

Sirket’in ortaklar1 ile donem icinde yaptigi islemlerin ve donem sonu itibariyle olan
bakiyelerinin detayli agiklamasi “iliskili taraf agiklamalar1” dipnotunda verilmistir.

Sermayeye Eklenecek Satis Karlari hesap kaleminin igerisinde gayrimenkul satislarindan
Ozkaynaklara aktarilan tutarlar yer almaktadir.

15.2 Her degisikligi ayr1 gostermek suretiyle, her sermaye simifinin ve her yedegin donem basi
ve donem sonu defter degerlerinin uyumlastirilmasi

Ozsermaye Degisim Tablosu’nda verilmistir.
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15.

Sermaye (Devami)

15.3 Paylara béliinmiis sermayenin her simifi icin

15.3.1

15.3.2

15.3.3

15.34

15.3.5

Kayith sermayeyi olusturan hisse senedi sayisi ile ilgili aciklama

Sirket’in ¢ikarilmig sermayesi her biri 1 Kr degerinde 30.600.000.000 adet paya ayrilmis olup,
bu paylart 10. tertip hisse senetleri temsil etmektedir (31 Aralik 2014: 1 Kr degerinde
30.600.000.000 adet pay).

Cikarilan ve tamami 6denen ve ¢ikarilan fakat tamami 6denmeyen hisse senetlerinin
sayisi ile ilgili aciklama

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

Bir hisse senedinin nominal degeri veya hisse senetlerinin nominal degerinin olmadig ile
ilgili aciklama

Hisselerin nominal degeri hisse basina 1 Kr’dir (31 Aralik 2014: 1 Kr).

Donem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetleri sayisimiin uyumlastirilmasi ile
ilgili aciklama

Hisse Senedi Adet
31 Aralk 2015 31 Aralk 2014

Doénem basi, 1 Ocak 30.600.000.000 30.600.000.000
Dénem i¢inde ¢ikarilan - -
Donem Sonu, 31 Aralik 30.600.000.000 30.600.000.000

Temettiillerin dagitimi ve sermayenin geri 6denmesindeki simrlamalarda dahil so6z
konusu sermaye sinifiyla ilgili haklar, imtiyazlar ve sinirlamalar (kisitlamalar) ile ilgili
aciklama

Sirket ana s6zlesmesinin 61. maddesi hiikiimleri geregince, ¢ikarilan bilangoya gore hesap ve
tespit olunan safi kardan odenecek kurumlar vergisi diisiliir. Kalan tutar {izerinden %5
oraninda kanuni yedek ak¢e ayrilir. Kanuni yedek akce ayrildiktan sonra kalan tutar iizerinden
en az Sermaye Piyasas1 Kurulunca tesbit olunan oran ve miktarda 1. temettii ayrilir.

Sirket’in sermayesinde imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.

Sermaye Piyasast Kurulu’nca (SPK) 27 Ocak 2010 tarihinde 2010 y1il1 faaliyetlerinden elde
edilen karlarin dagitim esaslar ile ilgili olarak; paylar borsada islem goren anonim ortakliklar
icin, herhangi bir asgari kar dagitim zorunlulugu getirilmemesine (31 Aralik 2014: %20), bu
kapsamda, kar dagitiminin Kurul’un Seri:IV, No:27 sayili “ Sermaye Piyasasi Kanununa Tabi
Olan Halka Ag¢ik Anonim Ortakliklarin Temettii Avansi Dagitiminda Uyacaklar1 Esaslar
Hakkinda Tebligi”nde yer alan esaslar, ortakliklarin esas sdzlesmelerinde bulunan hiikiimler
ve sirketler tarafindan kamuya agiklanmis olan kar dagitim politikalar1 ¢ergevesinde
gergeklestirilmesine karar verilmistir.
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15.
15.3.6

15.3.7

15.4

15.5

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

Sermaye (Devami)

Kurulus tarafindan veya istirakleri veya bagh ortakliklar1 tarafindan bulundurulan
kurulusun kendi hisse senetleri ile ilgili aciklama

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senedi satislar1 icin ¢ikarilmak
iizere kurulusta bulundurulan hisse senetleri, vadeleri ve tutarlar ile ilgili aciklama

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

Hisse Bazh Odemeler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).
Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar

46 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

Diger Karsiliklar ve Istege Bagh Katihmin Sermaye Bileseni

Diger standartlar veya yorumlar tarafindan istenen, dogrudan 6zkaynaklarda tahakkuk
ettirilen donemin her bir gelir ve gider kalemi ve bu kalemlerin toplam

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Satilmaya hazir finansal varliklarm
degerleme farki (7.432.490) (1.047.646)
Ertelenmis vergi etkisi 1.486.498 209.529
Toplam (5.945.992) (838.117)

1 Ocak 2013 tarihi itibariyle gegerli olan “TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar”
standardinda yapilan degisiklikler dogrultusunda kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda
ortaya ¢ikan 4.680.554 TL (Ertelenmis vergi etkisi: 936.111 TL) tutarindaki aktiieryal kayip
0zkaynaklar altinda 6zel fonlar hesabinda muhasebelestirilmistir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle kur riskinden korunma islemi sonucu (12.243.065) TL’lik
(Ertelenmis vergi etkisi: 2.448.613 TL) tutar 6z kaynaklar altinda 6zel fonlar (yedekler)
kaleminde muhasebelestirilmektedir.

Ozkaynaklarim bir unsuru olarak ayrica simflandirilan net kur farklar ile dénem
basindaki ve donem sonundaki bu tiir kur farklari tutarlarinin mutabakati

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

Tahmini isleme iliskin finansal riskten korunma islemleri ve net yatirnm riskinden
korunma amach islemler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).
Finansal riskten korunma islemleri

34.5 no’lu dipnotta agiklanmustir.
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16.
16.5

16.6

16.7

16.
16.8

17.
17.1

Diger Karsiliklar ve istege Bagh Katihmin Sermaye Bileseni (Devami)

Satilmaya hazir finansal varhklarda doénem icerisinde dogrudan o6zkaynaklarda
mubhasebelestirilmis kazang¢ veya kayiplar ile 6zkaynaklardan cikarilip doneme iliskin kar
veya zararda muhasebelestirilen tutarlar

2015 2014
Deger artig / (azahs1) Deger artis / (azahsi)
Doénem basy, 1 Ocak (838.117) (5.312.432)
Donem icinde 6zkaynaga intikal ettirilen
deger artig/azalist (5.107.875) 4.474.315
Doénem sonu, 31 Aralik (5.945.992) (838.117)

Istiraklere iliskin donem icerisinde dogrudan ozkaynaklarda muhasebelestirilmis kazang
veya kayiplar

34.5 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Maddi duran varliklar yeniden degerleme deger artislari
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).
Diger Karsiliklar ve Istege Bagh Katihmin Sermaye Bileseni (Devamu)

Dogrudan ézkaynaklara bor¢ veya alacak olarak kaydedilmis olan kalemlerle ilgili olan
donem vergisi ve ertelenmis vergi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklar:

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhiklar
itibariyle hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar:

Sirket’in hayat ve hayat disi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar
itibariyle hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar1 asagidaki gibidir:

31 Aralk 2015

31 Aralk 2014

Tesis Edilmesi Mevcut Tesis Edilmesi Mevcut

Gereken Blokaj Gereken Blokaj

Brans TL TL TL TL
Hayat 5.605.551 7.486.870 6.663.986 7.014.153
Devlet tahvili 7.486.870 6.822.532
Vadeli Mevduat - 191.621
Hayat Dis1 113.636.452  148.476.703  110.924.551  131.122.830
Vadeli Mevduat 148.476.703 131.122.830
Toplam 119.242.003  155.963.573  117.588.537 138.136.983
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17.  Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarinin adet ve matematik karsihklar:

2015 2014

Matematik Karsihk Matematik Karsihk

Adet TL  Adet TL

Doénem basi - 1 Ocak 402 1.972.202 432 2.167.174
Donem iginde giren 61.706 81.468
Doénem i¢inde ayrilan (17) (123.413)  (30) (276.440)
Do6nem sonu, 31 Arahk 385 1.910.495 402 1.972.202

Yukaridaki tabloda 1.711.117 TL tutarinda Matematik Karsiliklar (31 Aralik 2014: 1.813.074
TL) ve 201.763 TL tutarinda Yatirim Riski Hayat Sigortas1 Police Sahiplerine Ait Poligeler I¢in
Ayrilan Karsiliklar (31 Aralik 2014: 220.427 TL) ve iptal edilen police adetleri ile bunlara
tekabiil eden Matematik Karsiliklar da dahildir.

Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar’dan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
sinifinda yer alan varliklar 11 no’lu dipnotta acgiklandig1 iizere rayi¢ degerle degerlenmekte;
Hayat Matematik Karsiligi hesabinda muhasebelestirilen, rayi¢ deger ile iskonto edilmis deger
arasinda 31 Aralik 2015 tarihi Aralik 2014:

17.3

Bulunmamaktadir).

itibariyle fark bulunmamaktadir (31

Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutarlar

31 Aralk 2015

31 Aralk 2014

Bransi Tutar1 Tutar1
Kara Araglar1 Sorumluluk 862.114.750.643  2.749.912.022.379
Yangmn ve Dogal Afetler 526.559.025.553 401.507.218.558
Genel Zararlar 265.309.807.601 286.605.330.906
Nakliyat 81.895.226.185 149.923.190.369
Kaza 36.064.872.852 47.635.716.522
Finansal Kayiplar 61.731.083.844 35.208.773.175
Genel Sorumluluk 39.095.209.261 34.747.991.402
Hava Araglar1 Sorumluluk 22.250.156.540 29.260.438.332
Kara Araclar 30.495.506.795 24.897.311.537
Hastalik/Saglk 9.288.557.000 15.752.119.800
Hukuksal Koruma 8.258.673.613 8.275.341.500
Hava Araglar 2.604.171.853 7.006.920.272
Kredi 2.914.064.890 2.132.858.236
Su Araglar 649.210.601 1.143.233.376
Dogrudan Kefalet 648.109.469 477.441.619
Hayat 825.527 2.860.202
Toplam 1.949.879.252.227  3.794.488.768.185
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17.  Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

17.5 Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlari
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik
katihmcilarinin adet ve portfoy tutarlar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar paymin hesaplanmasinda kullanmilan degerleme
yontemleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilmcilarimin adet ile briit ve net katilhm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

17.9 Doénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net
katilm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

17.10 Doénem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarmmin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarimin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve
sirket olarak dagilimlarn

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar
matematik karsihiklarimin tutarlarinin ferdi ve sirket olarak dagilimlari

Donem iginde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin tiimii ferdi olup adet ve tutarlar1 17.2 nolu
dipnotta verilmistir.
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17.  Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklar: (Devami)
17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim oram

Donem i¢inde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim orani asagidaki sekilde hesaplanmustir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralk 2015 31 Aralk 2014

Kar Pay1 Dagitim Oram Kar Pay1 Dagitim Oram

(%) (%)

TL (Hayat Sigortalari) 9,00 9,75

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar1 tammmlayan ve gosteren bilgilerin finansal
tablolarda aciklanmasi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

17.16 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan ve muhasebelestirilen varhk, borg, gelir ve
giderleri ile nakit akimlarim ayrica, sigortacinin bir sedan isletmesi olmasi durumunda:

Reastrans Varliklari

31 Aralk 2015

31 Aralk 2014

Reasiirans Sirketlerinden Alacaklar 38.891.156 19.781.691
Reasiirans Sirketi Nezdindeki Depolar 30.954 30.954
Kazaniimamig Primler Karsiligi Reastiirér Payi 320.273.585 264.326.090
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi Reasiiror Pay1 210.698.731 179.963.559
Devam Eden Riskler Karsiligi Reastiirér Payi 7.094.384 8.955.838
Dengeleme Karsihgi Reasiiror Payi 21.953.456 -
Toplam 598.942.267 473.058.132

Reasiirans Borglari

31 Aralik 2015

31 Aralik 2014

Sigorta ve reastirans sirketlerine borglar 149.033.440 84.547.691
Ertelenmis Komisyon Gelirleri 35.555.383 29.577.467
Toplam 184.588.823 114.125.158
Reasiirans Anlasmalar1 Gelir ve Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-

Reasiirére Devredilen Primler (-)

31 Arahk 2015

31 Aralik 2014

(517.508.736)

(495.635.867)

Alman Komisyonlar 59.203.027 63.416.172
Kazanilmamis Primler Karsiigi Reasiirér Pay1 59.135.098 42.454.109
Devam Eden Riskler Karsiligi Reastirér Payi (1.861.454) (12.761.734)
Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 Reastiror Pay1 32.720.378 11.980.269
Odenen Hasarlarda Reasiirér Pay1 129.392.579 109.213.351

Toplam

(238.919.108)

(281.333.700)
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17.  Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.16 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan ve muhasebelestirilen varhk, borg, gelir ve
giderleri ile nakit akimlarin ayrica, sigortacinin bir sedan isletmesi olmas1 durumunda:

(Devamni)
31 Aralik 2015 31 Aralk 2014
Teknik Teknik

Devredilen Karsiliklar Odenen Hasar Devredilen Karsiliklar Odenen Hasar
Brang Primler ~ Reasiirér Payr Reasiirér Pay1 Primler Reasiiror Pay1 Reasiiror Pay1
Yangmn ve Dogal Afetler (266.004.020) 32.281.489 44711429  (224.406.938) 13.247.961 37.247.695
Genel Zararlar (107.736.537) 24.269.760 63.034.335  (151.575.728) 10.537.089 41.530.201
Genel Sorumluluk (42.759.864) (8.302.256) 8.149.311 (27.069.339) 21.286.230 10.153.619
Finansal Kayplar (32.066.812) 6.927.400 285.419 (24.927.164) 956.945 439.627
Nakliyat (12.045.179) (3.070.650) 6.101.146 (21.998.619) (5.687.478) 2.244.254
Kara Araglar1 Sorumlutuk (6.460.712) (7.471.052) 13.404 (13.687.893) 3.929.612 4.194.603
Kara Araglart (978.839) (470.395) (1.787) (6.442.769)  (10.386.720) 4.654.111
Kaza (8.846.475) 3.674.159 544.680 (5.449.917) 571.207 3.240.811
Destek (2.930.868) 82.392 - (4.472.666) (118.996) 215.563,00
Kredi (5.107.546) (1.328.218) 3.532.812 (3.855.818) 440.533 740.067
Hava Araglari (4.207.330) 1.046.914 851.276 (3.234.289) 3.391.421 4.003.853
Hava Araglari Sorumluluk ~ (11.633.270) 1.827.935 891.861 (3.084.554) 1.215.605 175.183
Su Araglart (1.548.173) (218.485) 1.132.814 (2.571.535) (350.379)
Hastalik/Saghk (10.554.442) 8.460.481 3.854 (1.601.342) 255.368 3.103
Dogrudan Kefalet (4.625.703) 32.284.721 142.025 (1.253.482) 2.385.166 370.661
Hayat (2.966) 38 - (3.814) (745) -
Hukuksal Koruma - - - - @ -
Toplam (517.508.736) 89.994.233  129.392.579  (495.635.867) 41.672.818  109.213.351

Sirket, sedan igletme olarak satin almig oldugu reasiirans anlagmalarindan kaynaklanan komisyon
gelirlerini ertelemektedir.

17.17. Gerceklesen hasarlarin gecmis tahminlerle karsilastirilmasi
4.1.2.3 no’lu dipnotta agiklanmustir.

17.18. Finansal tablolar iizerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayr1 olarak
gostererek sigorta varhk ve borclarinin olciimiinde kullamlan varsayimlardaki

degisikliklerin etkileri

4.1.2.4 nolu dipnotta agiklanmistir.
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17.  Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varhklar: (Devami)

17.19 Sigorta borclari, reasiirans varhklari ve olmasi durumunda ilgili ertelenmis edinme
maliyetlerindeki degisikliklerin mutabakati

2015
Sigorta borglar1 Reasiirans varliklar
Donem basi - 1 Ocak 137.613.081 473.058.132
Donem i¢i net degisim 72.996.393 125.884.135
Donem sonu - 31 Aralik 210.609.474 598.942.267
2014
Sigorta borglar1 Reasiirans varliklari
Donem basi - 1 Ocak 133.514.101 410.907.688
Doénem i¢i net degisim 4.098.980 62.150.444
Donem sonu - 31 Aralik 137.613.081 473.058.132

18. Yatirinm Anlasmasi Yiikiimliiliikleri

17.3 no’lu dipnotta sunulmustur.
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19. Ticari ve Diger Borg¢lar, Ertelenmis Gelirler

19.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalari

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Acentelere borglar 26.020.651 23.487.923
Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar 149.033.440 84.547.691
Sigortacilik Faaliyetinden Borg¢lar 175.054.091 108.035.614
Anlagmali servis ve kurumlara borglar 11.767.312 11.527.206
Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu cari hesabi 14.540.068 13.491.799
Saticilara borglar 3.938.121 2.535.941
Acentelere dask borglar 566.223 525.595
Diger 471.512 679.152
Diger Borg¢lar 31.283.236 28.759.693
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya bor¢lar 6.356.378 10.522.958
Ertelenmis Komisyon Gelirleri 35.555.383 29.577.467
Gider Tahakkuklar1 20.687.893 17.924.032
Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari 56.243.276 47.501.499
Toplam Kisa Vadeli Bor¢lar 268.936.981 194.819.764
Toplam Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler 268.936.981 194.819.764

19.2 iliskili Taraf Aciklamalari

Sirket’in iligkili taraflarla olan islemlerinin ve dénem sonu itibariyle olan bakiyelerinin detayli

aciklamasi 45 no’lu dipnotta belirtilmistir.
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20. Borglar
Sigortacilik Teknik Kargiklar: 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Kazanmlmams Primler Karsihgi- Net (*) 510.667.337 566.154.357
Devam Eden Riskler Karsilig- Net 16.354.138 10.218.793
Muallak Hasar ve Tazminat Karsihgi-Net (**) 526.216.475 303.791.202
Ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net 1.200.000 -
Matematik Karsiliklar-Net 1.910.495 1.972.202
Dengeleme Karsihgi-Net 48.611.713 38.577.088
Toplam 1.104.960.158 920.713.642
*) Kazanilmamis primler karsiligimin gelir tablosu etkisi hesaplanirken, faaliyet giderleri icerisinde yer alan
asistans sirketlerine devredilen primlerin erteleme etkisi olan 376.682 TL lik (31 Aralik 2014: 4.793.020 TL)
tutar netlestirilmistir.
2.15 no’lu dipnotta agiklandig iizere, kazanilmamis primler karsiligi reasiirans pay tutari SGK’ya devredilen
primler tizerinden giin esasina gore hesaplanan ve 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle 2.740.332 TL’lik tutardaki
kazanilmamug primler karsilig1 reasiirans payini igermektedir (31 Aralik 2014: 10.980.587 TL).
(**)  Sirket kasko trafik branginda clean-cut anlagsmalarina sahip olup, bu anlagmalara istinaden 2014 yili prim ve

hasar portfoy c¢ikislarint 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle gergeklestirmistir. Ayn1 anlagsma geregi portfoy
girigleri de 2015 yilinda yapilmistir. 2015 yilinda portfoy girislerinin etkisi olan 1.985.207 TL’lik tutar cari
donem muallak hasarlar karsiligi hesabindan netlestirilmistir (4.1.2.3 no’lu dipnot) (31 Aralik 2014:
1.355.476 TL).

Sirket’in sigortacilik teknik karsihiklarimin hareket tablolarn asagidaki gibidir:

Kazanilmamis Primler Karsihgi:

31 Aralk 2015 31 Arahk 2014
Briit Reasiirans payl Net Briit Reasiirans payl Net
Dénem bagi - 1 Ocak 830.480.271 (264.325.914) 566.154.357 761.101.163 (221.554.270) 539.546.893
Net degisim 460.651 (55.947.671) (55.487.020) 69.379.108 (42.771.644) 26.607.464
Dénem sonu - 31 Aralik 830.940.922  (320.273.585) 510.667.337 830.480.271  (264.325.914) 566.154.357

Devam Eden Riskler Karsihig::

31 Aralk 2015 31 Arahk 2014
Briit  Reasiirans Payl Net Briit Reasiirans pay Net
Dénem basr-1 Ocak 19.174.631 (8.955.838) 10.218.793 30.907.209 (21.717.572) 9.189.638
Net degigim 4.273.891 1.861.454 6.135.345 (11.732.578) 12.761.734 1.029.155
Donem sonu - 31 Arahk 23.448.522 (7.094.384) 16.354.138 19.174.631 (8.955.838) 10.218.793
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20. Borglar (Devam)

Dengeleme Karsihig::

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Briit Reasiirans pay1 Net Briit Reasiirans pay Net
Dénem bagr-1 Ocak 38.577.088 - 38.577.088 30.723.954 - 30.723.954
Net degisim 31.988.081 (21.953.456) 10.034.625 7.853.134 - 7.853.134
Donem sonu - 31 Arahk 70.565.169 (21.953.456) 48.611.713 38.577.088 - 38.577.088

Ikramiye ve Indirimler Karsiig

31 Arahk 2015 31 Arahk 2014
Briit Reasiirans payl Net Briit Reasiirans payl Net
Donem basi-1 Ocak - - -
Net degisim 1.200.000 - 1.200.000
Donem sonu - 31 Aralik 1.200.000 - 1.200.000

Muallak Hasar Karsihig:

Sirket’in muallak hasar karsiliginin 2015 yili hareket tablosu 4.1.2.3 no’lu dipnotta
belirtilmistir.

21.  Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolar1 ile TMS’ye goére hazirlanmis finansal tablolar
arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gegici zamanlama farklari igin ertelenmis vergi varligi ve
yiikiimliiligii muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle baz1 gelir ve gider
kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TMS’ye gére hazirlanan finansal tablolarda farkli
donemlerde yer almasindan kaynaklanmaktadir.

Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orami %20’dir.
Sirket’in ertelenmis gelir vergisine iliskin tutarlarina 35 no’lu dipnotta yer verilmistir.
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22.

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

SGK Kanunu kapsaminda banka, sigorta ve reasiirans sirketleri personeli i¢in kurulmus bulunan
sandiklarin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun Gegici 23. maddesi ile kanunun yayimini
izleyen ii¢ y1l icinde SGK’ya devredilmesine hiikmedilmis, 30 Kasim 2006 tarih ve 2006/11345
say1l1 Bakanlar Kurulu Karariyla da devre iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Buna karsilik,
devre iliskin ilgili kanun maddesi Cumhurbagkani tarafindan 2 Kasim 2005 tarihinde yapilan
basvuruya istinaden Anayasa Mahkemesi’'nin 31 Mart 2007 tarih ve 26479 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan 22 Mart 2007 tarih ve E.2005/39, K.2007/33 sayili karart ile iptal edilmis
ve ylirtirliigii kararin yayim tarihinden itibaren durdurulmustur.

Diger taraftan, 8 Mayis 2008 tarih 26870 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5754 sayil1 “Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ile Bazi Kanun ve kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile banka sandiklarinin istirakgileri ve
aylik veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin herhangi bir igleme gerek
kalmaksizin ilgili maddenin yayim tarihinden itibaren ii¢ y1l iginde Sosyal Giivenlik Kurumuna
devredilmesi ve bu Kanun kapsamina alinmasi, ii¢ yillik devir siiresinin Bakanlar Kurulu karar1
ile en fazla iki y1l uzatilabilecegi hiikiim altina alinmistir.

S6z konusu kanunda, devir tarihi itibariyle devredilen kisilerle ilgili olarak, sandiklarin anilan
Kanun kapsamindaki sigorta kollar1 itibariyle gelir ve giderleri dikkate alinarak
yiikiimliliginiin pesin degerinin hesaplanacagi ve pesin degerin aktiieryal hesabinda
kullanilacak teknik faiz oraninin %9,8 olarak esas alinacagi, ayrica sandik istirakgileri ile aylik
ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Giivenlik Kurumuna
devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklarn vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan
diger sosyal haklar1 ve Odemelerinin, sandiklar ve sandik istirakgilerini isttihdam eden
kuruluslarca karsilanmaya devam edilecegi hususlarina yer verilmistir.

Aksigorta A.S., Akbank T.A.S. Tekaiit Sandig1’na liyedir ve her hesap donemi sonunda, Sirket
payina diisen yikimliligini sandiga 6demektedir. Akbank T.A.S. Tekaiit Sandigi’nin, 506
Sayili SGK Kanunu’nun Gegici 20. maddesine gore kurulan sandiklar igin gergeklestirilen
aktiier degerlemeleri sonucunda, bugiine kadar herhangi bir a¢ig1 olusmamis ve Sirket
tarafindan bu amagla bir 6demede bulunulmamistir. Bu vakfin sahip oldugu varliklar, vakfin
toplam yikimliliiklerini  karsilayacak diizeyde olup, Sirket’e ilave bir yiikiimlilik
getirmeyecegi diisiiniilmektedir.

Kidem tazminati karsihiga:

Yiiriirlikteki Is Kanunu hiikiimleri uyarinca, ¢alisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak
sekilde is sOzlesmesi sona erenlere, hak kazandiklar1 yasal kidem tazminatlarinin 6denmesi
yiikimliiliigli bulunmaktadir. Ayrica, halen yiiriirliikte bulunan 506 sayili Sosyal Sigortalar
Kanununun 6 Mart 1981 tarih, 2422 sayili ve 25 Agustos 1999 tarih, 4447 sayil yasalar ile degisik
60’1mnc1 maddesi hilkmii geregince kidem tazminatin1 alarak isten ayrilma hakki kazananlara da
yasal kidem tazminatlarin1 6deme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Emeklilik 6ncesi hizmet sartlariyla
ilgili baz1 gecis karsiliklari, ilgili kanunun 23 Mayis 2002 tarihinde degistirilmesi ile Kanun’dan
cikarilmustir.

Kidem tazminati yiikiimliiliigli yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati
karsiligi, Sirket’in, ¢alisanlarm emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yiikiimliiliik
tutarinin bugiinkii degerinin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir. TMS 19 (“Calisanlara
Saglanan Faydalar”), Sirket’in yilikiimliiliklerinin, tamimlanmis fayda planlari kapsaminda
aktlieryal degerleme yontemleri kullanilarak gelistirilmesini Ongoriir. Bu dogrultuda, toplam
yiikiimliliiklerin hesaplanmasinda kullanilan aktiieryal varsayimlar asagida belirtilmistir:
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22.

23.
23.1

Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri (Devamui)

Ana varsayim, her hizmet yili i¢cin olan azami yiikiimliiliik tutarinin enflasyona paralel olarak
artacak olmasidir. Dolayisiyla, uygulanan iskonto orani, gelecek enflasyon etkilerinin
duzeltilmesinden sonraki beklenen reel oran ifade eder. Bu nedenle, 31 Aralik 2015 ve 31 Aralik
2014 tarihleri itibariyle, ekli finansal tablolarda karsiliklar, gelecege iligkin, ¢aligsanlara 6denecek
kidem tazminatlart muhtemel yiikiimliiliigiiniin bugiinkii degeri tahmin edilerek hesaplanir. 31
Aralik 2015 tarihindeki karsilik yillik %7.95 enflasyon (31 Aralik 2014: %6) ve %9,91 (31 Aralik
2014; %7,7) faiz oran1 varsayimlarina gore %2 (31 Aralik 2014: %?2) olarak elde edilen reel iskonto
oram kullanilmak suretiyle hesaplanmustir. Istege bagli isten ayrilmalar neticesinde ddenmeyip,
Sirket’e kalacak olan kidem tazminat: tutarlarinin tahmini oran1 da dikkate alinmustir.

Ancak bu tahmin sirasinda, 1475 Sayih Is Kanunu’nun 14. maddesinin 1. fikrasmm 5 numarali
bendinde belirtilen, 506 sayili Kanun’un 60. maddesinin birinci fikrasinin A bendinin (a) ve (b) alt
bendlerinde 6ngoriilen yaglar diginda kalan diger sartlar1 veya ayni kanunun gegici 81. maddesine
gore yaslihik ayhigi baglanmasi icin ongoriilen sigortalilik siiresini (15 yil) ve prim 6deme giin
sayisii (3600 giin) tamamlayarak kendi istekleri ile isten ayrilmalari nedeniyle yapilacak kidem
tazminati 6demeleri sirkete kalacak tutarlara iliskin tahminlerin disinda tutulmustur.

1 Ocak 2013 tarihi itibariyle gegerli olan “TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar”
standardinda yapilan degisiklikler dogrultusunda kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda
ortaya ¢ikan 4.680.554 TL (Ertelenmis vergi etkisi: 936.311 TL) tutarindaki aktiieryal kayip
0zkaynaklar altinda 6zel fonlar hesabinda muhasebelestirilmistir.

Kidem tazminati tavani alt1 ayda bir revize edilmekte olup, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle Sirket’in
kidem tazminati karsiliginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren gecerli olan
4.,092,53 TL tavan tutar1 dikkate alinmistir. (31 Aralik 2014: 3.541,37 TL)

Kidem tazminati karsiligiin donem igindeki hareketleri agagidaki gibidir:

2015 2014

Donem basi, 1 Ocak 2.813.302 2.244.706

Donem i¢i hareket 1.743.217 287.135

Aktiieryal kaymp/kazang 3.480.442 1.200.112

Odenen kidem tazminatlari (-) (1.562.791) (918.651)

Doénem sonu, 31 Arahk 6.474.170 2.813.302

Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsihklar:
Personel sosyal giivencesiyle ilgili olan karsiliklar ve digerleri
2015 2014

Odenecek sosyal Odenecek sosyal

Kullanlmamug giivenlik Kullanimamis giivenlik

izin karsiliklar kesintileri izin karsiliklar kesintileri

Donem basgi, 1 Ocak 1.360.307 1.327.563 1.516.928 1.347.006

Doénem ici hareket (289.456) 111.486 14.245 82.905

Doénem sonu, 31 Aralik 1.070.851 1.439.049 1.531.173 1.429.911
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23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar: (Devamni)

23.2 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari

31 Aralik 2015 ve 31 Aralik 2014 tarihleri itibariyle Sirket'in teminat, rehin ve ipotek ("TRI")

pozisyonuna iligkin tablolar1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Ana Para Ana Para
Sirket Tarafindan Verilen Teminat, Rehin ve ipotekler Birimi Tutari Tutar TL _ Birimi Tutarn Tutar TL
A. Kendi tiizel kisiligi adna vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar - - - -
B. Tamkonsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine
vermis oldugu TR{'lerin toplam tutari - - - -
C. Olagan ticari faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla diger
3. kisilerin borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRi'lerin toplam
tutar 859.300 36.630
Tiirk Liras1 859.300 859.300 23.000 23.000
Amerikan Dolar - - 5.878 13.630
D. Diger verilen TR'lerin toplam tutar1 565.250 563.918
i. Ana ortaklik lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar - - - -
ii. B ve C maddeleri kapsamma girmeyen diger grup sirketleri
lehine vermis oldugu TRi'lerin toplam tutar - - - -
iii. C maddesi kapsamina girmeyen 3. kigiler lehine vermis
oldugu TRI'lerin toplam tutari 565.250 563.918
Tiirk Liras1 565.250 565.250 563.918 563.918
Toplam 1.424.550 600.548

Sirket'in vermis oldugu diger TRI'lerin Sirket'in &zkaynaklarma orani bulunmamaktadir

(31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).
23.3 Karsilhiklar, Kosullu Yiikiimliiliikler ve Kosullu Varhklar

Kosullu yiikiimliiliikler 31 Aralk 2015 31 Aralik 2014
Davalik Muallak Hasarlar 243.934.118 122.813.636
Toplam 243.934.118 122.813.636

31 Aralk 2015

31 Arahk 2014

Riicu Davalari, Briit 54.140.919 50.090.760
Ticari Alacak Davalari ve Icra Takipleri 12.238.146 12.883.105
Toplam 66.379.065 62.973.865

T.C. Maliye Bakanlig1 Vergi Denetleme Kurulu’nun, Sirket nezdinde 24 Haziran 2014 tarihinde baslattig1, 2009,
2010, 2011 ve 2012 yillar1 BSMV konulu, sinirli vergi incelemesi sonucunda, sovtaj islemlerinin banka ve sigorta
muameleleri vergisine tabi tutulmadig: gerekgesiyle Sirket’e 2009 yili i¢in 1,8 milyon TL vergi ve 2,8 milyon TL
vergi cezasi, 2010 yili i¢in 2 milyon TL vergi ve 3 milyon TL vergi cezasi, 2011 yili i¢in 3 milyon TL vergi ve 4,6
milyon TL vergi cezasi, 2012 y1l i¢in 4,3 milyon TL vergi ve 6,4 milyon TL vergi cezast olmak {izere toplam 27,9
milyon TL vergi ve vergi cezasi tarh edilmis olup, Sirket uygulamalarinin mevzuata uygun oldugu diisiiniilmekte
oldugundan finansal tablolarda herhangi bir karsilik ayrilmamustir. Sirket, 16 Ocak 2015 tarihinde 2009 yilina iligkin
ve 20 Subat 2015 tarihinde 2010, 2011 ve 2012 yillarina iliskin vergi ve cezalart igin Biiyilk Miikellefler Vergi

Dairesi Uzlagma Komisyonu Bagskanligi’na uzlasma talebinde bulunmustur.
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23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar: (Devami)

23.4 Maliyet Giderleri Karsihig

31 Aralk 2015

31 Aralik 2014

Komisyon karsihig1 6.279.050 9.312.517
Gider karsiliklar 4.238.540 1.065.946
Izin karsihg 1.070.851 1.360.307
Performans prim karsihig: 4.378.053 2.286.276
Giivence fonu karsilig1 683.871 2.005.064
Diger 4.037.528 1.893.922
Toplam 20.687.893 17.924.032
24.  Net Sigorta Prim Geliri
1 Ocak- 1 Ocak-|
Hayat Dis1 Branglar 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Kara Araclari 474.905.708  502.452.125
Kara Araglar1 Sorumluluk 98.524.696  218.657.530
Hastalik/Saghk 186.515.834  199.744.059
Yangmn ve Dogal Afetler 135.980.198  127.657.490
Genel Zararlar 121.533.242 81.994.812
Finansal Kayiplar 26.841.390 30.930.531
Kaza 19.778.062 19.710.308
Genel Sorumluluk 19.168.124 17.031.151
Nakliyat 15.306.967 13.802.868
Hukuksal Koruma 3.751.032 4.023.171
Su Araglari 1.270.473 1.106.885
Dogrudan Kefalet 586.943 494.101
Destek 234.840 218.863
Kredi 266.668 160.453
Hava Araglari 562 574
Hava Araglar1 Sorumluluk 357 (23.024)
Hayat Dis1 Branglar Toplamu 1.104.665.096 1.217.961.897
Hayat 12.322 17.722

Toplam

1.104.677.418 1.217.979.619

25.  Aidat (Ucret) Gelirleri

Bulunmamaktadir (1 Ocak -31 Aralik 2014 : Bulunmamaktadir).

90



AKSIGORTA A.S.

31 ARALIK 2015 TARIHI ITIBARIYLE
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Tim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

26. Yatirnm Gelirleri/Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralk 2015 31 Aralk 2014
Toplam Yatrm Gelirleri 56.293.858 74.533.314
Kira gelirleri - 155.949
Toplam 56.293.858 74.689.263
27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri
1 Ocak- 1 Ocak-

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 31 Aralik 2015
Ozkaynaklar altmda muhasebelesen degerleme
farklar

Toplam

31 Aralk 2014

4.474.315
4.474.315

(5.945.992)
(5.945.992)

28. Gercege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Aktifler

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak siiflandirilmig finansal varliklarin
bilango tarihi itibariyle gelir tablosuna yansitilan net kazang tutar1 12.386.043 TL’dir (1 Ocak —

31 Aralik 2014: 17.197.583 TL )

29. Sigorta Hak ve Talepleri

1 Ocak- 1 Ocak-
Muallak Hasar ve Tazminat Karsihig 31 Aralik 2015 31 Aralkk 2014
Hukuksal Koruma 219.058 748.789
Su Araclar1 (5.911) 72.804
Hava Araglart Sorumluluk (237) 832
Hava Araglari 3 -
Dogrudan Kefalet (767.504) (119.657)
Kredi 18.939 (143.625)
Kaza (154.788) (146.092)
Nakliyat (973.297) (662.017)
Finansal Kayiplar 1.916.844 (773.263)
Hastalik / Saglk (1.194.707) (1.252.139)
Kara Araglari 1.681.964 (6.190.443)
Genel Sorumluluk (1.564.201) (7.178.427)
Yangn ve Dogal Afetler (5.152.491) (12.118.258)
Genel Zararlar (619.209) (21.201.734)
Kara Araglar1 Sorumluluk (214.056.994) (39.162.645)
Hayat dig1 toplam (220.652.531) (88.125.875)
Hayat 205.727 43.782
Toplam (*) (220.446.804) (88.082.093)

(*) Cari donem ve Onceki donem karsilastirmasi i¢in dipnot 4.1.2.3’deki agiklamalara bakiniz.
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30. Yatirnm Anlagsmasi1 Haklar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

31. Zaruri Diger Giderler
Gider cesitleri 32 no’lu dipnotta agiklanmustir.

32. Gider Cesitleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2015 31 Aralk 2014

Uretim komisyonlari (-) (278.783.214) (283.640.038)
Reasiirans komisyonlar1 (+) 59.205.833 63.416.172
Personel iicret ve giderleri (-) (¥) (69.289.260) (61.927.502)
Bilgi islem giderleri (-) (12.165.744) (10.753.212)
Toplanti ve egitim giderleri (-) (2.927.626) (4.245.122)
Ulasm giderleri (-) (3.803.664) (4.266.192)
Kira giderleri (-) (7.329.158) (6.462.528)
Sosyal yardim giderleri (-) (3.964.145) (3.298.592)
Tamir ve bakim giderleri (-) (2.719.832) (3.206.339)
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler (-) (1.498.160) (2.181.190)
flan ve reklam giderleri (-) (2.629.865) (2.032.222)
Haberlesme ve iletisim giderleri (-) (2.514.385) (1.444.291)
Diger (-) (4.919.471) (5.117.965)
Toplam (333.338.691) (325.159.021)

(*) Sirket, kosullar1 yerine getiren personelin briit maasinin %3’ kadar aylik bireysel emeklilik katilim payr 6demesi

yapmakta ve bu tutar personel iicret ve giderleri igerisinde gosterilmektedir.

33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2015 31 Aralk 2014

Maas, ikramiye ve prim 6demeleri (63.723.794) (58.745.957)
Sigorta 6demeleri (851.536) (794.998)
Diger 6demeler (4.713.930) (2.386.547)
Toplam (32 no'lu dipnot) (69.289.260) (61.927.502)

34. Finansal Maliyetler
34.1 Finansman Giderleri:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kisim:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar:

45 nolu dipnotta agiklanmaktadir.

34.4 Ortaklar bagh ortakhik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri:

45 nolu dipnotta agiklanmaktadir.
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34.

Finansal Maliyetler (Devami)

34.5 Finansal Riskten Korunma Muhasebesi

34.6

35.

Nakit akis korunma ilkesi

Sirket, 2.25 no’lu dipnotta agikladigi muhasebe politikasina uygun olarak kurdaki

degisimler

nedeniyle korunma amacl aracin degerinde gerceklesen degisiklikleri 6zsermaye hesabinda
muhasebelestirmektedir. Bu acidan 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle finansal riskten korunma
islemi sonucu ertelenmis vergi etkisi dahil (9.794.452) TL’lik tutar1 6zkaynaklar altinda “6zel

fonlar (yedekler)” kaleminde muhasebelesmistir.

Doviz

Do6nem Do6nem

Tutar Cinsi BasiKuru Sonu Kuru

Kur Farki

18.180.971 usD

Nakit akis riskinin korunma tiirii ve ilkesi

2,2342

2,9076 (12.243.065)

Sirket, 23.101.085 USD tutarindaki Eurobond ile operasyonel kiralamadan kaynaklanan

gelecekteki kur riskini 6nlemeyi amaglamaktadir.

Finansal araclarin gercege uygun degere gore olciilmesinden kaynaklanan ve kar veya
zararda muhasebelestirilen kur farklar haricinde, kar veya zararda muhasebelestirilen

baska kur farklan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

Gelir Vergisi

Cari vergi yvikumliliigi:

Doénem Kar1 Vergi Ve Diger Yasal Yiikiimlilik
Karsiliklart

Dénem Karmm Pesin Odenen Vergi Ve Diger
Y tikiimliilikleri (-)

Vergi (gideri) / geliri asagidakilerden olusmaktadir:

31 Aralk 2015

31 Aralk 2014

Cari vergi (gideri) / geliri

Gegici farklarm olusmasi ile gecici farklarn
ortadan kalkmasma iliskin ertelenmis vergi
(gideri) / geliri

Toplam vergi (gideri) / geliri
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- (5.860.722)

- 1.680.981

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralk 2015 31 Aralk 2014
- (7.541.703)

30.328.559 (168.869)
30.328.559 (7.710.572)
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35.

Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenmis vergi

Sirket vergiye esas yasal finansal tablolart ile Tiirkiye Muhasebe Standartlari’na (“TMS”) gore
hazirlanmis finansal tablolar1 arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gegici zamanlama farklari
icin ertelenmis vergi aktifi ve pasifini muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle
baz1 gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlar1 ile TMS’ye gore hazirlanan finansal
tablolarda farkli donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup asagida agiklanmaktadir.
Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi oran1 %20’dir.

Ertelenmis vergi 2015 2014

Dogrudan 6zkaynaklara kaydedilen:
Satimaya hazr finansal varlklarm

yeniden degerlemesi 1.486.498 209.529
Kur riskinden korunmanm etkisi (2.448.613) (334.514)
Aktiieryal kayip kazang etkisi 936.111 240.022

(26.004) 115.037

Ertelenmis vergiye ve kurumsal vergiye baz teskil eden kalemler agagida belirtilmistir:

Ertelenmis vergi varhg (yiikiimhiligii)

31 Aralik 2015

31 Aralk 2014

Deger diistikliigii karsihig 4.431.080 4.431.080
Teknik kargiliklar 4.194.720 2.897.939
Menkul kiymetler degerleme farki 1.486.498 209.529
Performans prim karsihg 875.611 457.255
Gider karsiliklar 819.076 11.357
Siipheli alacak karsilig1 381.200 427.000
Kidem tazminati kargihig: 1.294.834 562.660
Kullanlmamus izin karsihgi 214.170 272.061
Maddi ve maddi olmayan varlklar ekonomik

Omiir farklar (562.219) 90.000
Kur riskinden korunmanm etkisi (2.448.613) (334.514)
Mali Zarar 28.525.528 -
Ertelenmis vergi varhgi / (yikimliligii) 39.211.885 9.024.367
Ertelenmis vergi varhigi / (yiikiimliliigi) hareketleri: 2015 2014
Donem basi, 1 Ocak 9.024.367 10.534.419
Gelir tablosunda muhasebelestirilen ertelenmis

vergi geliri/(gideri) 30.328.559 (168.869)
Ozkaynakta muhasebelestirilen ertelenmis

vergi geliri (141.041) (1.341.183)
Donem sonu, 31 Aralk 39.211.885 9.024.367
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35 Gelir Vergisi (Devami)

Donem vergi giderinin donem kar1 ile mutabakat1 agagidaki gibidir:

Vergi karsiliginm mutabakatt: 2015 2014
Vergi 6ncesi zarar (166.274.119) 38.318.054
Hesaplanan vergi geliri: %20 33.254.824 (7.663.611)
[lavelerin etkisi (15.393.542) (10.935.005)
Indirimlerin etkisi, net 10.664.246 11.056.913
Mali Zarar (28.525.528) -
Doénem kar1 vergi ve diger yasal yiikiimliliik karsiliklar: - (7.541.703)

31 Aralik 2015 tarihi itibariyle Sirket donem sonu finansal tablolarinda 39.211.885 TL tutarinda
net ertelenmis vergi varligl yansitmigtir. S6z konusu ertelenmis vergi varliginin 28.525.528 TL
tutarindaki kismi 142.627.640 TL tutarindaki cari donem mali zarar iizerinden hesaplanarak
ayrilmigtir. Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan is planlari ve projeksiyonlar cercevesinde;
gelecek donemlerde vergilendirebilir karin olduguna dair kullanilan varsayimlar1 dogrultusunda
tasinan zararlar dahil tiim gegici farklar tizerinden 31 Aralik 2015 tarihinde sona eren dénem
itibariyle mali tablolarinda ertelenmis vergi aktifi kaydedilmistir. Vergi zararlarimin vadesi

asagidaki gibidir.

2015 2014
2020 yilinda sona erecek (142.627.640) -
36. Net Kur Degisim Gelirleri / (Giderleri)
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2015 31 Aralkk 2014
Kar/(Zarar) kalemlerinde muhasebelesen:
Kambiyo karlar1 138.098.133 43.807.663
Kambiyo zararlart (123.847.258) (37.383.268)
14.250.875 6.424.395
37. Hisse Basina Kazang
2015 2014
Tedaviildeki hisse senedi adedi 30.600.000.000 30.600.000.000
Donem basi, 1 Ocak 30.600.000.000 30.600.000.000
Nakit karsihg: ¢ikarilan hisse senetleri - -
Tedaviildeki hisse senedi adedi 30.600.000.000 30.600.000.000
Doénem sonu, 31 Arahk 30.600.000.000 30.600.000.000
Tedaviildeki hisse senedinin agirhkh ortalama adedi
(1 Adet 0,01 TL) 30.600.000.000 30.600.000.000
Net donem kar1/ (zarary) (TL) (135.945.560) 30.607.482
Hisse basma kar / (zarar) (TL) (0,444) 0,100
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38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45,

Hisse Bas1 Kar Pay:

20 Mart 2015 tarihinde yapilan Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karara
istinaden, 2014 yil1 faaliyet sonuglarini iceren finansal tablolarda olusan net karin tamami hisse
basina 0,07 Kr olmak iizere toplam 23.959.800 TL yasal yedekler ayrildiktan sonra ortaklara
dagitilmistir.

Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akis tablosunda sunulmustur.

Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

Paraya Cevrilebilir imtiyazhi Hisse Senetleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

Riskler

Sirketin kosullu varlik ve yiikiimliliiklerine iligskin bilgiler 23.3 no’lu dipnotta belirtilmistir.
Taahhiitler

Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutarina iligkin bilgiler 23.2 nolu dipnotta belirtilmistir.
Isletme Birlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2014: Bulunmamaktadir).

iliskili Taraf A¢iklamalar:

Sirket ile diger iligkili taraflar arasindaki islemlerin detaylari asagida aciklanmustir.

Mliskili taraf alacaklari / (borclari)

31 Aralk 2015 31 Arahk 2014

Ortaklar (107.314) 10.239
Grup Sirketleri 16.478.636 18.790.344
Toplam 16.371.322 18.800.583

*) [liskili taraflardan alacaklar tutarinin 80.633 TL (31 Aralik 2014: 71.723 TL) finansal tablolarda
“Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar” satirinda gdsterilmis olup geri kalan kismu “Sigortacilik
Faaliyetlerinden Alacaklar” bakiyesi icerisinde gosterilmistir.

Prim Uretimi

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralk 2015 31 Aralk 2014

Ortaklar 2.426.901 2.421.349
Grup Sirketleri 128.206.697 133.906.453
Toplam 130.633.598 136.327.802
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45. Tliskili Taraf Aciklamalar1 (Devami)

Odenen Hasar

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arabk 2015 31 Aralk 2014

Ortaklar 829.939 1.741.614
Grup Sirketleri 29.316.090 33.407.815
Toplam 30.146.029 35.149.429

iliskili taraf yatirimlari

Banka Mevduatlar

31 Aralk 2015 31 Aralk 2014
Grup Sirketleri 67.670.586 535.553.520
Toplam 67.670.586 535.553.520
Ozel Sektor Tahvilleri

31 Aralk 2015 31 Aralk 2014
Grup Sirketleri 28.794.288 29.935.210
Toplam 28.794.288 29.935.210

Yatirim Fonlari
31 Aralk 2015

31 Aralkk 2014

Grup Sirketi 89.334.398 72.353.462

Toplam 89.334.398 72.353.462
Mliskili Taraflardan Alinan Faiz Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralk 2015 31 Aralk 2014

Grup Sirketleri 32.279.194 32.158.565

Toplam 32.279.194 32.158.565

Bilango’da Ortaklara Borg¢lar hesap kaleminde yer alan tutar heniiz ortaklar tarafindan

almmamis temettiilerden olugmaktadir.
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46.

47,

Bilan¢o Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

Bulunmamaktadir.

Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarinin %20’sini veya bilango aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari:

Diger Cesitli Alacaklar 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Tarm Sigortalar1 A.S. Cari Hesabi 2.446.238 1.849.582
Diger alacaklar 3.033.414 2.749.761
Zorunlu Deprem Sigortasi Primlerinden Bor¢lu Acenteler 1.459.834 1.513.756
H.O. Sabanci Vakfindan Alacaklar - 1.600.000
Toplam 6.939.486 7.713.099

Kisa Vadeli Diger Cesitli Borglar

31 Aralk 2015

31 Aralk 2014

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu cari hesabi 14.540.068 13.491.799
Anlagmah servis ve kurumlara borglar 11.767.312 11.527.206
Saticilara borglar 3.938.121 2.535.941
Acentelere dask borglari 566.223 525.595
Diger 471.512 679.152
Toplam 31.283.236 28.759.693

Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

31 Aralk 2015

31 Aralik 2014

Pesin Odenen Giderler (*) 2.539.182 4.426.799
Diger - 671.947
Toplam 2.539.182 5.098.746

Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

31 Aralk 2015

31 Aralik 2014

Pesin Odenen Giderler

249.184

1.784.100

Toplam

249.184

1.784.100

(*) Gelecek aylara ait giderlerin 1.778.320 TL (31 Aralik 2014 : 4.270.309 TL ) tutarindaki kismu Sirket’in
operasyonel amagla kiralanan Genel Midiirliik binasi i¢in katlandig1 pesin 6denen giderlerdir.
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47. Diger (Devami)

Diger Faaliyetlerden ve Olagandis1 Faaliyetlerden 1 Ocak- 1 Ocak-
Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Karsiliklar hesabi (+/-) (12.181.358) (15.698.586)
Siipheli alacak karsihig (6.667.344) (6.967.112)
Kidem tazminati karsihgi (1.743.217) (927.692)
Bagis karsiligi - (1.900.000)
Portf6y yonetimi (2.305.763) (903.037)
Izin karsihg (17.319) 156.621
Giivence Fonu Karsihig (683.871) (2.005.064)
Diger gider karsiliklar (763.844) (3.152.302)
Zorunlu deprem sigortasi hesabi (+/-) 622.352 483.204
Ertelenmis vergi varligi hesabi (+/-) 30.328.559 (168.869)
Diger gelir ve karlar 1.372.202 6.707.228
Gayrimenkul satis kar1 (*) - 5.629.327
Diger 1.372.202 1.077.901
Diger gider ve zararlar (-) (5.521.719) (7.527.980)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (397.418) (3.244.924)
Banka masraflari (2.545.455) (3.574.966)
Gayrimenkul satis gideri (429.179) (242.531)
Aciz Vesikasi (851.405) -
Istirak Y 6netim Gideri (698.658) -
Diger (599.604) (465.559)
Toplam 14.620.036 (16.205.003)
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AKSIGORTA ANONIM SIRKETI
KAR DAGITIM TABLOSU

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden
Gec¢cmis
Cari Dénem
(01/01/2015 -
31/12/2015) (*)

Bagimsiz
Denetimden
Ge¢mis
Onceki Dénem
(01/01/2014 -
31/12/2014)

I. DONEM KARARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI

38.149.815

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

(7.710.572)

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir VVergisi)

(7.541.703)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukiumliilikler

(168.869)

A.NET DONEM KARI (1.1 —1.2)

30.438.613

1.3. GECMIS DONEM KARI

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

(1.530.374)

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)

B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A - (1.3 + 1.4 + 1.5) |

24.686.244

1.6. ORTAKLARA BiRINCI TEMETTU (-)

15.300.000

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

15.300.000

1.6.2. Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

.6.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

.6.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

.6.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

.7. PERSONELE TEMETTU (-)

8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

.10. ORTAKLARA IKiNCIi TEMETTU (-)

8.659.800

.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

8.659.800

.10.2. Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

.11. IKINCIi TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

(868.647)

.12. STATU YEDEKLERI (-)

.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

26.666

.14 DIGER YEDEKLER

=== === =[=R[==]=]=]=]—=] =

.15 OZEL FONLAR

II. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2, IKINCi TERTIiP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kar ve Zarar Ortakhg1 Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

II1. HISSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDIi SAHIPLERINE (Kr)

3.2. HiISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

IV. HISSE BASINA TEMETTU

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

23.959.800

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

4.3 IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDIi SAHIPLERINE ( % )

(*) 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle sona eren yila iliskin kar olmadigindan kar dagitim tablosu hazirlanmamuistir.
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ILETiSIM

GENEL MUDURLUK

Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No: 8
Kule:1, Kat: 0-6 Umraniye 34771 istanbul-
Turkiye

Tel: 0216 280 88 88

Faks: 0216 280 88 00

E-mail: bilgi@aksigorta.com.tr

BOLGE MUDURLUKLERI

ADANA BOLGE MUDURLUGU
Sabanci is Merkezi

Atatiirk Blv. Dortyolagzi

Kat: 1 No: 301060 Adana

Tel: (322) 355 78 00 (5 hat-pbx)
Faks: (322) 363 09 38

ANTALYA BOLGE MUDURLUGU
Deniz Mah. Konyaalti Cad.
Antmarin is Merkezi

No: 24 Kat: 4 D: 9-10 Antalya
Tel: (242) 245 59 00 (pbx)

Faks: (242) 248 14 49

ANKARA BOLGE MUDURLUGU

Bestepe Mah. Dumlupinar Blv. No: 6 Armada
is Merkezi A Blok Kat: 20 No:34

Tel: 06520 Yenimahalle /

Ankara (312) 582 50 00

Faks: (312) 231 28 21

BURSA BOLGE MUDURLUGU
Odunluk Mah. Akpinar Cad. No:5
Green White Plaza Kat:4 No:11
Niltfer / Bursa

Tel: (224) 275 30 00

Faks: (224) 224 15 82

iZMIR BOLGE MUDURLUGU

Akdeniz Mah. Akdeniz Cad.

No:14 701/702 Turk Egitim Vakfi Binasi
Sadullah Hamit Birsel is Merkezi
Konak / izmir

Tel: (232) 455 85 00

iISTANBUL 2. BOLGE MUDURLUGU

Ali Riza Glircan Cad.

Haldun Taner Sok. Alpaslan is Merkezi

B Blok Kat: 3 No:27/9
Merter-Giingdren/ISTANBUL
Tel: 0212 463 68 00

Faks: 0212 465 78 99

ISTANBUL 3. BOLGE MUDURLUGU
19 Mayis Mahallesi, Atatiirk Cad. Yamag Sokak

Vera Plaza No: 3 Kat 6

34742 Kozyatagi/Kadikdy-istanbul
Tel: (216) 665 75 00

Faks: (216) 463 14 82

SAMSUN BOLGE MUDURLUGU
Pazar Mah. Necipbey Cad.
Kocbiyik ishani No: 24 Kat: 2-3
55020 SAMSUN

Tel: (362) 311 52 00

Faks: (362) 43573 70

DENizLi BOLGE MUDURLUGU
Saraylar Mah. 2.Ticari Yol

Yildiz is Merkezi No: 32 K: 2
Merkezefendi / Denizli

Tel: (258) 265 34 17 (pbx)

Faks: (258) 265 38 64

TRABZON BOLGE MUDURLUGU
Yesiltepe Mah. Yavuz Selim Blv.
No: 349 BBlok K: 1 D: 2

61040 TRABZON

Tel: (462) 223 62 63

Faks: (462) 223 32 77-78

TRAKYA BOLGE MUDURLUGU
Cemaliye Mahallesi Saray Cad.
Basaran Is Merkezi No: 4 D: 5
Corlu/Tekirdag

Tel 1:(282) 654 82 61

Tel 2: (282) 654 82 62

Faks: (282) 654 82 60

ESKISEHIR BOLGE MUDURLUGU
Hosnudiye Mah. 732. Sokak

No: 44 B Blok/D: 9
Tepebasi/Eskisehir

Tell: (222) 33539 79

Tel?: (222) 33556 17

Faks: (222) 335 33 67

KAYSERI BOLGE MUDURLUGU
Haci Saki Mah.

Alpay Sokak No: 20 B Blok

Kat: 6 D: 12

Lifos Towers is Merkezi
Kocasinan/Kayseri

Tell: (352) 336 33 52

Tel2: (352) 336 33 54

Faks: (352) 336 33 58

KOCAELIi BOLGE MUDURLUGU
Karabas Mah.

Hafiz Selim Efendi Sok.

No: 14 D:16

izmit/Kocaeli

Tell: (262) 3251210

Tel?: (262) 325 12 05

Faks: (262) 3251202

ISTANBUL KURUMSAL SATIS GRUP
MUDURLUGU

Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, No: 8

Kule: 1, Kat: 0-6 Umraniye 34771 istanbul-
Tarkiye

Tel: 0216 280 88 88

Faks: 0 216 280 88 00

GAZIANTEP BOLGE MUDURLUGU
incilipinar Mah. Muammer Aksoy Bulvari
No: 11 F&H is Merkezi 5.Kat No: 8 Sehitkamil/

Faks: (232) 402 37 00

ISTANBUL 1. BOLGE MUDURLUGU

Biylkdere Cad. No: 85 Kat: 8 D: 13 Gaziantep
Stad Han Tell: (342) 21509 35
Mecidiyekoy/Sisli Tel2: (342) 21524 12

Tel: 0212 393 43 03
Faks: 0212 211 28 38

Faks: (342) 2152137
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