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1960°’DAN BUGUNE: AKSIGORTA’DA SURDURULEBILIR BUYUMENIN KILOMETRE TASLARI

Ik police
1961 yilinda Aksigorta c¢alisanlari tarafindan ilk polige hazirlanmustir.

Ilk sigorta acentesi )
Lami Teymen, Adana’da Ilk Aksigorta acentesini agmustir.

Banka sigortaciiginin baslangici
1980’lerin basinda banka sigortaciligi kavramini uygulamaya baglayan Aksigorta, 1983’te ilk kez online polige
tanzimini gerceklestirmistir. 1989°da ise, Sirket’in tiim bolge miidiirliikkleri online ¢aligmaya baglamistir.

Aksigorta’nin halka arz1
Aksigorta, 1994 yilinda halka acilmis, 1995°de Genel Miidiirliigii’nii Karakoy’deki tarihi Minerva Han binasindan
Istanbul, Findikl1’daki binaya tagimistir.

Yangin ve Deprem Egitim Merkezi’nin acilmasi
1996°da Aksigorta, Tiirkiye’de bir ilki gergeklestirerek diinyada da az sayida drnegi bulunan ve tamamen Tiirkiye’de
gelistirilen teknoloji ile inga edilen Yangin ve Deprem Egitim Merkezi’ni hizmete agmustir.

Sirket, aym yil iilke capindaki bdlge temsilciliklerini yapilandirnus; IK Projesi’ni uygulamaya baslamis ve performans
yonetimi ile kariyer planlama sistemine gegisini tamamlamustir.

Aksigorta’nin ilk internet sitesi devreye girmistir.

Tiirkiye’de banka sigortacihigi kapsaminda ilk kez online police
1998°de tamamlanan Bankasiirans Projesi ile Akbank subelerinden Tiirkiye’de ilk kez online poli¢e diizenlemeye
baslanmistir. Ayn1 y1l kapsam gelistirilerek 150°ye yakin acente ile online baglanti saglanmustir.

Sirket, ISO 9001:1994 standardini model alarak kalite glivence sistemini kurmus, BS EN 9001:1994 Kalite Standard1
Belgesi’ni almustir.

Saghk bransinda yetki belgesi alinmasi ve Aksigorta Hizmet Merkezi’nin faaliyete ge¢cmesi
2002 yilinda Aksigorta saglik bransina girerek police diizenlenmeye baslamistir.

Ayn1 donemde, miisterilere ve acentelere hasar dosya ihbarindan diger biitiin sigortacilik islemlerine kadar bircok
konuda 7 giin 24 saat hizli ve kaliteli hizmet sunmay1 amaglayan Aksigorta Hizmet Merkezi agilmustir.

Istanbul’da yeni yapilanma . . .
2004 yilinda Sirket, Istanbul bolge yapilanmasini Istanbul 1, Istanbul 2, Istanbul 3 ve Kurumsal Bolge Miidiirliikleri
olmak tizere 4 bolge miidiirliigii altinda yapilandirarak operasyon ve satis islemlerini bu midiirliiklere kaydirmistir.

Bolgesel yonetime gecis

2006’da is ve karar siireglerini revize eden Aksigorta, merkezi yonetim bigiminden bolgesel yonetime ge¢cmistir. Bu
kapsamda, Sirket’in miisteri ve acenteleriyle ilk temas noktasi olan bélge miidiirliiklerinin etkinligi ve giicli artirilmas;
yaygin bir bolge teskilatt olusturulmustur.

Ak Emeklilik - Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. birlesmesi
2007 yilinda Aksigorta istiraklerinden AK Emeklilik A.S., Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. ile birleserek, 1 Kasim
tarihinden itibaren AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ad1 altinda faaliyet gdstermeye baslamistir.
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Kalitesine en ¢ok giivenilen sigorta sirketi

Aksigorta 2008°de, Tiirkiye’de yiirtirliige giren yeni sigortacilik kanunu ve yonetmeliklerine uyum c¢alismalarini
tamamlamustir. Ayn1 y1l Aksigorta, Kalder’in Tiirkiye Miisteri Memnuniyet Endeksi’nde lider sirket olmus; Tiiketici
Dergisi tarafindan 4. kez “Kalitesine En Cok Giivenilen Sigorta Sirketi “olarak gosterilmistir.

Sermaye optimizasyonu
Aksigorta 2008 yilinda, sermaye optimizasyonunu saglamak ve sigortacilik degerini 6n plana ¢ikartmak amaciyla
girilen spin-off (boliinme) siirecinde istirak portfoytiniin Sabanci Holding’e devir islemi kamuoyuna duyurulmustur.

Yasami Daha Giivenceli Kilmak vizyonuyla...
2009’da Aksigorta Tiirkiye’de sigortacilik bilincini artirmak ve sigortali sayisini artirmak tizere vizyonunu “Yasami
Daha Giivenceli Kilmak™ olarak yenilemistir.

Sirket vizyonu dogrultusunda organizasyon yapisini, teknolojisini, gelistirdigi iiriinleri miisteriye odakli bir yaklasimla
degistirmigtir. Aksigorta’da gerceklestirilen yeni yapilanma ile insan kaynaklari, pazarlama ve iletisim birimleri ayr1
ayr1 genel miidiir yardimeiliklar1 altinda toplanmustir. Risk yonetimini ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulusu
tamamlanirken Risk Yonetimi/Aktiierya Boliimii yapilandirilmigtir. Ayni kapsamda, farkli miisteri gruplarinin ihtiyag
duydugu trtinleri en etkin bir sekilde sunmak amactyla ¢oklu dagitim kanali stratejisi gelistirilmis ve uygulanmaya
baglanmustir.

2009 yilinda Aksigorta, AC Nielsen tarafindan yapilan arastirmada tiiketiciler tarafindan “En Giivenilir Sigorta
Sirketi” segilmistir.

Tiirk Ticaret Kanunu’ndaki degisiklik sonrasinda Aksigorta istiraklerinin Sabanct Holding’e devir islemleri
baslatilmig ve ilgili siire¢ 4 Ocak 2010 tarihli olagantistii genel kurul toplantisini takiben 14 Ocak 2010 tarihinde
tamamlanmigtir.

2011 yili Temmuz ayinda Belcika merkezli uluslararasi sigorta sirketi Ageas, Aksigorta’ya ortak olmustur.
Aksigorta’nin %62 hissesine sahip olan Sabanci Holding, hisselerinin %31°ini 220 milyon ABD Dolar1 karsiliginda,
Ageas’a devretmistir.

Banka kanali deneyimi, ¢oklu dagitim kanallar1 yonetimi ve saglik sigortaciligt basta olmak {izere uluslararasi
deneyimi ile her tiirlii segmente yonelik genis iiriin yelpazesi bulunan Ageas ile Tiirkiye sigorta pazarinin liderlerinden
Aksigorta giiciinii birlestirmistir.

VIZYONUMUZ

Yasami daha giivenceli kilmak

MISYONUMUZ

Toplumda sigorta bilincini artiran, ¢oklu dagitim kanaly, iiriin ¢esitliligi, kaliteli ve yaygin hizmet ag1 ile mevcut ve
potansiyel miisterilerin ilk tercih ettigi, en kolay ulasilabilen, en begenilen ve paydaslarina deger yaratan sigorta sirketi
olmak.

DEGERLERIMIZ

« Onciiliik

» Miisteri Odaklilik
* Seffaflik

¢ Etik Olmak

« Siuirdiirtlebilirlik
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OZET FINANSAL GOSTERGELER

Aksigorta, 52 yillik deneyimi ve sundugu yenilikgi iirin ve hizmetler ile Tiirkiye sigortacilik sektoriinde “Degisimin
Onciisii” olmaya odaklidir.

Ozet Finansal Gostergeler (Bin TL.)

30.09.2012
Prim Uretimi 996.903
Odenen Hasarlar (Net) (462.231)
Teknik Boliim Dengesi 29.380
Vergi Oncesi Kar/(Zarar) 34.958
Net Kar/(Zarar) 27.123
Sermaye 306.000
Ozkaynaklar 401.960
Aktif Biytikligi 1.271.166

SERMAYE HAREKETLERI
KAYITLI SERMAYE

2499 sayili kanun hiikiimlerine goére kayithh sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
09.03.1995 tarih ve 301 sayili izni ile bu sisteme ge¢mis olan Aksigorta A.S.’nin kayitli sermayesi 500 milyon TL’dir.

SERMAYE YAPISI

Aksigorta A.§.’nin sermaye yapisinda bu donemde bir degisiklik olmamustir. Ortaklik yapisinda nitelikli paya sahip
gergek kisi bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust Yonetiminin ortaklik paylart bulunmamaktadir.

ORTAKLIK YAPISI

Ortaklik sermayesinin % 10’undan fazlasina sahip olan ortagin unvani ve pay miktari ile paymin sermayedeki orani
sOyledir:

30 Eyliil 2012
Pay Orani Pay Tutar
% TL
H.Omer Sabanci Holding A.S. 36,00 110.160.000
Ageas Insurance International NV 36,00 110.160.000
Diger Gergek ve Tiizel Kisiler 28,00 85.680.000

100,00  306.000.000

H H.Omer Sabanci Holding A.S.
B AgeasInsurance International NV

i Diger Gergek ve Tuzel Kisiler

ORTAKLIK YAPISI
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H.0. Sabanci Holding’in (“Holding”) ve Ageas Insurance International N.V. ile 18 Subat 2011 tarihinde imzalanan
hisse devir anlagsmasi uyarinca, Holding portfoyiindeki Aksigorta A.S.’ye ait 18.965.880.200 adet hisse senedinin
%50’si 29 Temmuz 2011 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul Toplantis1 sonucunda Ageas Insurance
International N'V’ye devredilmistir. 29 Temmuz 2011 tarihinden itibaren Holding’in Aksigorta A.S. tizerindeki
yonetim kontrolii Ageas Insurance International NV ile esit olarak devam etmektedir.

Sirket ana ortaklar1 30 Eyliil 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri arasinda, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem
goren Aksigorta A.S. hisselerinden 1.767.449.200 adet satin alarak Sirket’teki pay oranlarini esit oranda
arttirmiglardir.

KURUMSAL YONETIM
YONETIM KURULU

Yoénetim Kurulu Baskam  Yénetim Kurulu Bagkan Yrd.  Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
Haluk DINCER Bart Karel A De SMET Hayri CULHACI Noyan TURUNC
(29.07.2011°den beri) (29.07.2011°den beri) (31.07.2010’dan beri) (31.05.2012’den beri)
Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi,
Seyfettin Ata Stefan Georges Leon Muhterem Kaan Genel Miidiir
KOSEOGLU BRAEKEVELDT TERZIOGLU Ugur GULEN
(29.07.2011°den beri) (29.07.2011°den beri) (31.05.2012’den beri) (01.05.2009°dan beri)

DENETLEME KURULU

Serafettin Karakis (06.05.2010°dan beri) err Yildirim (01.03.2012°den beri)
Uye Uye
UST YONETIM
Genel Miidiir Genel Miidiir Genel Miudiir Genel Miidiir
Yardimcist Yardimcisi Yardimcisi
Ugur GULEN Cetin KOLUKISA Omer KARA Ali DOGDU
(01.05.2009°dan beri) (18.05.2005’ten beri) (18.03.2011’den beri) (01.11.2009’dan
beri)
Genel Miidiir Genel Miidiir Genel Miudiir Genel Miidiir
Yardimcist Yardimcist Yardimcisi Yardimcisi
Erkan SAHINLER Senol TEMEL Fahri ALTINGOZ Ayhan DAYOGLU
(20.10.2008’den beri) (01.10.2009°dan beri) (19.09.2011°den beri) (19.09.2011°den
beri)
Grup Midiirii Grup Midiirii
Gilirsal Giirarda Melis Aslanagi

(03.04.2012°den beri) (24.10.201°den beri)
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EKONOMIK ve SEKTOREL DEGERLENDIRME

Avrupa borg krizi, 2011 yilinda diinya ekonomisini etkileyen en 6nemli gelisme olmustur.

Geride biraktigimiz 2011 yilinda, diinya ekonomisindeki iyilesme geligmis ililkelerde duraklamis; gelismekte olan
ekonomilerdeyse daha diisiik bir hizla da olsa devam etmistir. Bu siirecte, Tiirkiye bliytimenin stirdigii ve istthdamin
artt1g1 birkag iilkeden biri olmustur.

2011 y1l1 diinya ekonomi giindemini mesgul eden en temel konulardan biri Euro Bolgesi’ndeki borg krizi

olmustur. Yunanistan ve Irlanda’da ortaya ¢ikan kriz, zamanla diger Avrupa iilkelerine yayilmistir. Avrupa borg
krizine ¢6ziim arayan Avrupa Birligi, birkag zirve gergeklestirerek sorunu ayrintili olarak ele almistir. Bu dogrultuda
Avrupa Merkez Bankas1’nin ortak para birimi sistemini kurtaracagi ve sisteme likidite destegi yapmak zorunda
kalacagi tahmin edilmektedir.

Avrupa borg krizine bagli olarak, kiiresel boyutta ekonomik faaliyette diisiis yasanmis ve ortaya ¢ikan olasi riskler
ekonomideki giiven hissinin azalmasina yol agmustir.

2012 y1l1 diinya ekonomisi a¢isindan zorlu bir y1l olmaya adaydir. Gelisen ve gelismis iilkelerin bilylime oranlari
arasindaki fark 2012 yilinda da yiiksek seviyelerde seyretmeye devam edecektir. Avrupa’nin yasadigi ekonomik
sorunlar1 gidermeye yonelik tedbirler alinmis olsa dahi, sorunlarin ancak uzun vadede ¢oziilebilecegi ve radikal
yapisal diizenlemelere ihtiya¢ duyacagi tahmin edilmektedir. 2012 yilinda gelismis iilke ekonomilerinin ise biiyiimeye
devam edecegi ancak azalan talep nedeniyle biiylime hizlarinin yavaslayacag diisiiniilmektedir.

2011 yilinda %8 mertebesinde biiyiiyen Tiirkiye ekonomisi, global arenada en hizh biiyiiyen ikinci ekonomi
olmustur.

2008 yilinda ortaya ¢gikan ekonomik kriz sonras1 2010 ve 2011 yillarinda Tiirkiye, yiiksek bir ekonomik performans
sergilemistir. Tiirkiye’yi kiiresel ekonomide dne ¢ikaran bu basarinin en biiyiik itici giigleri istikrarli para politikalart,
canli i¢ talep ve giiglii temeller iizerinde konumlanmig bankacilik sektorii olmustur.

2012 i¢in global ekonomide devam eden riskler ve yavaglama paralelinde Tiirkiye ekonomisinde de bir daha diisiik bir
biiylime hiz1 beklenmektedir. 2011 yilinda artan cari agi11 dengelemek i¢in alinan dnlemlerin ve TL’de deger kaybinin
etkisi ile diismeye baslayan i¢ talepte bu seyrin siirmesi beklenmektedir. Bu ortamda maliyetlerin, likiditenin ve tim
risklerin dikkatli yonetilmesi gerekmektedir.

2011 yih sektoriimiiz agisindan oldukca basarili bir yil olmustur.
Borg krizi ile beraber 2011 yilinda sigorta sektorii icin doymus bir pazar niteliginde olan Avrupa’da ciddi penetrasyon
problemleri yasanmustir.

Bu siirecte Tiirkiye sigorta sektorii ise gelismis ve zenginlesmistir. Ulkemizin geng niifusu, giderek yiikselen egitim
seviyesi ve sehirlesme orani ile sigortaya olan talep artmaktadir.

Tirkiye, gelismekte olan iilkeler arasinda 6zellikle sigorta sektorii agisindan biiytik bir gelecek vaat etmektedir. Bunun
en dnemli gostergesi, Tlirkiye’de sigorta sektoriiniin 2011 yilinda bir 6nceki yila gére neredeyse tiim branslarda reel
biiylime kaydetmesi olmustur.

Sosyal giivenlik sistemindeki yeniden yapilanmadan olumlu yonde etkilenen saghk sigortalari ile i¢c piyasadaki
otomobil satislarina bagh olarak yiikselen trafik ve kasko sigortalari sektordeki biiyiimede oncii rol oynamistir.
Ulkemizde sigorta sektoriiniin bilyiimesi, sigorta penetrasyonunun artmasi ve gayri safi milli hasila igindeki paynin da
mevcut %1’den yukar1 ¢gikmasi beklenmektedir. Bu gelisim, hem bireysel, hem kurumsal iiriinlerde yasanacaktir.

Belli bir hayat kalitesine erigen bireyler, bunu siirdiirebilmek ve dnlerindeki belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek i¢in
risklerini sigortalatma yoluna gitmektedir. Gelisen iilke ekonomisi, sigorta sektdriiniin miisteri kitlesi igerisinde yer
alan KOBI’lere biiyiik firsatlar sunmakta, artan sigorta bilinciyle KOBI’ler varliklarini sigortalamaktadir.

Bu etkenler sayesinde hayat dig1 sigorta sektoriiniin 6niimiizdeki on yilda ortalama %17 biiyliyecegi ongoriilmektedir.
Dolayisiyla 2012’yi sigorta sektorii agisindan dnemli bir biiyiimenin kaydedilecegi bir gelisme yil1 olarak goriiyoruz.
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Aksigorta’min 2011 yilinda ana giindem maddesi Belcika’nmin biiyiik sigorta sirketi Ageas ile gerceklestirdigi
ortaklik olusturmustur.

Sabanci Holding, 180 y1l1 agkin tecriibeye sahip diinya devi Belgikal1 Ageas ile ortaklik siirecini 28 Temmuz 2011°de
tamamlamustir.

Bir tarafta Tiirkiye’ nin en saygin, ad1 her zaman giiven ile anilan Sabanci Holding, diger tarafta ise hem sigortacilikta
hem de sigorta yatirimciligi konusunda uzmanlasmis Ageas var. Aksigorta olarak, bu iki giiclii ortagin verdigi enerji
ile yolumuza devam etmek gercekten ¢cok heyecanli ve gurur verici bir durum. Miisteri odakli bir hizmet anlayisina
sahip Ageas’1 hissedarimiz olarak gérmekten otiirti gok mutluyuz.

Oniimiizdeki donemde bir yandan sektoriin gelisimine katkida bulurken diger yandan kirl biiyiimeye ve pazar
payinuzi artirmaya odaklanacagiz.

52 yillik gegmisimiz ve 10 binin iizerindeki paydagimizla sektdriiniin en genis ve en giiglii agina sahip olan Aksigorta
olarak bu ortaklikla giiciimiize gii¢ katmis bulunuyoruz. Banka kanali deneyimi, ¢oklu dagitim kanallari yonetimi ve
saglik sigortacilig1 basta olmak iizere uluslararasi tecriibesi ile her tiirlii segmente yonelik genis iiriin yelpazesi olan
Ageas ile Aksigorta daha biiyiik basarilara imza atmaya devam edecektir.

Hem Aksigorta hem de Tiirkiye sigorta sektori icin biiyiik dnem arz eden bu gelisme ile beraber Aksigorta 2012 yilina
gelecege dair ¢ok biiylik ve iddiali hedeflerle girmistir.

Operasyonel miikemmelligi ve uluslararasi diizeyde basarili ortakliklar kurmasiyla 6n plana ¢ikan Ageas’in ortak
olarak varliginin ve katkisinin, 1,600’4 askin acentemiz ve ig ortaklarimizi da kapsayan organizasyonumuza yeni bir
dinamizm kazandiracagina inaniyoruz.

Sektorde 6nemi gittikge artan bankasiirans kanalinda, grup istiraklerinden Akbank ile 6nemli bir giice sahip olan
Aksigorta, Ageas’in bu alandaki global deneyimlerinden de faydalanarak acenta kanalindaki giiciinii banka
kanalindaki daha da etkin kullanimiyla birlestirmeyi amaclamaktadir. Bu yonde, saha organizasyon yapisit ve BT
sistem altyapilarina stratejik yatirimlar yapilmaktadir.

Aksigorta, Hizmet Merkezi ve internet sitesi araciligiyla hasar siireglerinin takibinden, diger sigorta hizmetlerine kadar
bir¢ok konuda 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir. Aksigorta Hizmet Merkezi, miisterilerine, teklif
asamasiyla baslayan, hasar anindan itibaren yogunlagan ve sonraki siire¢lerde kesintisiz olarak devam eden bir hizmet
anlayistyla, her konuda destek vermektedir.

2012 yilina Tiirkiye sigorta sektoriiniin yenilik¢i sirketlerinden biri olma iddiasiyla giriyoruz.
Oniimiizdeki dénemde bir yandan sektoriin gelisimine katkida bulurken diger yandan karli biiyiimeye ve pazar
payimizi artirmaya odaklanacagiz. Mevcut kanallarimizi daha da giiclendirerek bliylimemizi devam ettirmeyi
hedefliyoruz.

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun devreye girmesiyle birlikte sorumluluk sigortalar1 basta olmak {izere ihtisas sigortalar1
alanlarinin Aksigorta’nin nis bilylime alanlar1 olacagini 6ngérmekteyiz. Diger taraftan ortagimiz Ageas’in kiiresel
deneyimlerinden yola ¢ikarak, farkli ve yeni iiriin uygulamalarini Tiirkiye’ye tasimay1 planliyoruz.

2012 yilinda yine sektoriin ilk sirketinden biri olarak; miisteri tarafindan aranan, sigorta poligesi son derece giivenilir,
hizmet kalitesini her giin artirmay1 hedefleyen, ¢alisanlariyla, acenteleriyle, paydaslariyla gelecege doniik, karlilik
icerisinde biiyiime hedefinde, sigortacilig1 daha saygin ve daha etkin bir hale getirme gayreti ve anlayisinda olacagiz.

Ageas ortaklig1 ile “Giliciimiize Gii¢ Katarak™ Aksigorta’y1 hep birlikte en tist noktalara tasiyacagiz. Karli ve
stirdiirtilebilir biiyiime stratejimiz dogrultusunda dagitim kanallarimiza, teknoloji altyapimiza ve bizim i¢in her zaman
ilk sirada yer alan insan kaynagimiza yatirim yapacagiz.

Diinya’da ve Tiirkiye’de Sigorta Sektorii

Global arenada sigorta sektoriinii etkileyen en 6nemli olay Avrupa borg¢ krizi olmustur.

2011 yilinda Yunanistan ve irlanda’da baslayarak bir siire sonra diger Avrupa iilkelerine de yayilan kamu borg krizi,
Euro Bolgesi’nde birgok sektorii olumsuz yonde etkilemistir. Bu siirecte, Avrupa’da sigorta sektorii de kriz nedeniyle
penetrasyon problemleri yasanmugtir.
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2011, Tiirkiye sigorta sektorii icin basarili bir yil olmustur.

Geng niifusu ve sigorta penetrasyonunun gayrisafi milli hasila igindeki pay1 ile Tiirkiye, sigorta sektorii i¢in hala
biiylik potansiyele sahip bir bolgedir. Bu nedenle 2011 y1li Avrupa sigorta sektorii i¢in ¢ok iyi bir yil olmasa da
Tiirkiye sigorta sektorii prim iiretimi bazinda yili iyi sonuclarla kapatmistir.

Tiirkiye sigorta sektorii, 2011 yilinda prim bazinda %21,5 oraninda biiyiime kaydetmistir.

Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRSB) yil sonu prim tiretimi verilerine gore prim iiretimi 14.487
milyon TL’ye yiikselmistir. Hayat dis1 branslarin toplam iiretimdeki pay1 %84,36 olmus, hayat sigortalar1 prim {iretimi
ise 2.685 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Hayat dig1 branglarda 2011 yilinda en ¢ok prim tiretimi gergeklesen alan 3.787 milyon TL ile kara araglart olmustur.
Kara araglarini 2.974 milyon TL ile kara araglar1 sorumluluk ve 2.310 milyon TL ile yangin ve dogal afetler takip
etmigtir.

Acente kanalindaki gelismeler

Kaydedilen primlerin satig kanallarina goére dagilimi incelendiginde ilk sirada 10.138 milyon TL prim iiretimi ile
acentelerin yer aldig1 goriilmektedir. Acenteleri 3.986 milyon TL ile bankalar, 1.659 milyon TL ile brokerler ve 1.390
milyon TL ile direkt satig merkezleri izlemistir.

Sigorta bilincinin gelistirilmesi, sektore katki saglayacak en 6nemli etmenlerden biridir.

Sektoriin son yillarda gosterdigi gelisim trendine ragmen halen istenen seviyelere ulagamamis olmasinin sebeplerinin
basinda, sigorta bilincinin yeterince gelismemesi yer almaktadir. Mevcut sigorta potansiyelini aktive edebilmek i¢in;
oncelikle sigorta sektdriinde denetim mekanizmasinin ¢ok gelistigini ve sigortanin pahali olmadigini kamuoyuna
anlatmak gerekmektedir. Bu kapsamda Hazine Miistesarlig1’nin sigorta bilincini artirma hedefi ¢ercevesinde Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi koordinasyonuyla baslattig: haftasi Sigorta Haftasi sektdr agisindan 6nemli bir
adim olmustur.

Oniimiizdeki donemde Tiirkiye’de sigorta sektoriinde reel biiyiime trendinin devam edecegini ancak reel
bilyiime hacminin 2011 yilina kiyasla daha diisiik olacagi tahmin edilmektedir.

2012 yilinda biiylimenin goreceli olacak devam edecegini ancak oransal olarak diisecegi dngoriilmektedir. Sigortacilik
sisteminin ve toplam prim animaninin reel olarak biiyiiyecegi ve %8 gibi bir reel bilyiime olacagi diisiiniilmektedir.

Yeni gelismekte olan pazarlar arasinda Tirkiye hem niifusu hem de cografi konumu nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir.
Ozellikle 6niimiizdeki 10 yilda Tiirkiye sigorta pazar1 daha da 6nem kazanacaktir.

SEKTORDE AKSIGORTA

Siirdiiriilebilir biiyiimeye ve kirhhga dogru...

Sigortacilik sektdriinde biiyiime potansiyelinin yiiksek oldugu Tiirkiye’de Aksigorta, daha miisteri odakli bir girket
olarak hem pazar payini hem de karliligini artirmay1 hedeflemektedir. Tiirkiye sigorta sektoriiniin biiyiikliigiiniin milli
gelire oran1 %1 seviyelerinde seyretmektedir. Gelismis iilkelere gore diisiik olan bu oran sigorta sektdriiniin hizla
biiyliyecegine isaret etmektedir.

Aksigorta, hizmet kalitesinde miikemmele ulagarak, operasyonel verimlilik ve mevcut dagitim kanallar1 potansiyelini
en etkin sekilde kullanarak saglikli bitylimeyi amaglamaktadir. Aksigorta’nin rekabet giiciiniin temel yapi taslarin
olusturan deneyimli ve uzman ekibi, Aksigorta markasinin ytiksek bilinilirlik oran1 Sirket’in bu hedefe ulasmasini
saglayacak en temel unsurlardir.

Aksigorta gelecekte de karlilik i¢inde biliylime stratejisi dogrultusunda dagitim kanallarina, teknoloji altyapisina ve
insan kaynagina yatirim yapmay1 siirdiirecektir.

Aksigorta, Ageas ile Tiirkiye sigorta sektoriine yeni bir yon verektir.
2011 yilinda Sabanci Holding, Aksigorta’da global arenanin uzman sigorta devi Belgikali Ageas ile ortakliga gitmistir.
Yeni hissedar yapisiyla Aksigorta Tiirkiye sigorta pazarinda beklenen biiyiimenin iginde yer almaya odaklanmustir.

Ageas’in Aksigorta’ya istiraki Tiirkiye sigorta sektdrii i¢in yeni bir isim ve yabanci yatirimin Tiirk ekonomisine
kazandirilmasi agisindan da son derece dnemli bir atilim olmustur.
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Ageas’n 180 yillik uluslararas1 deneyiminden alacag giicle Aksigorta, Tiirkiye’nin en iyi sigorta sirketlerinden biri
olma yolunda gii¢lii adimlarla ilerlemektedir. Aksigorta, banka sigortaciliginda ve saglik alaninda uzman, alternatif
kanallarda biiyiik basartya sahip olan Ageas ile global arenanin da 6nde gelen sirketlerinden biri olmay1
hedeflemektedir.

Kurdugu ortaklik ile giiciine gii¢ katan Aksigorta, kiiresel pazarda ¢ok dnemli deneyimlere ve basar1 hikayelerine
sahip olan Ageas ile Tiirkiye sigorta sektoriine yeni bir yon vermeyi amaglamaktadir. Ageas’in farkli ve yeni {iriin ve
uygulamalarini Tiirkiye’ye tasimayi planlayan Aksigorta, Ageas’in ¢oklu dagitim kanallarindaki deneyimi ile giiciinii
pekistirmistir.

ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemi kuran ilk elementer sigorta sirketi

Aksigorta A.S. 1998 yilinda ISO 9001 Kalite Yonetim Standardint Model alarak Kalite Yonetim Sistemini kurmus
olup, araliksiz olarak sistem sartlarinin gerekliligini saglayarak 2013 yilina kadar sertifikasyonun devamliligina hak
kazanmistir.

Ayni zamanda Aksigorta A.S. Miisteri Memnuniyeti yaklasimini dnemsemis ve bu dogrultuda 2009 yilinda ISO
10002 Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemini kuran ilk elementer sigorta sirketi olmustur. 2009 yilindan itibaren
araliksiz olarak Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemine iliskin sistem sartlarinin da gerekliligi saglanarak 2013 yilina
kadar sertifikasyonun devamliligina hak kazanilmigtir.

Aksigorta, marka degerini artiran en iyi 100 sirket arasinda

Aksigorta, Ingiliz BrandFinance danismanlik sirketinin Capital dergisi i¢in gerceklestirdigi “Tiirkiye’nin En Degerli
100 Markas1” aragtirmasinda bu y1l 12 sira yiikselerek 61. Siraya yerlesmistir. “2009’dan 2010’a Degerini En Cok
Artiran 20 Marka” listesine de girerek 16. sirada yer alan Aksigorta, marka degerini artirmak ve gelecege giivenli
adimlar atmak adina ¢aligsmalarina devam edecektir. Tiirkiye’nin en giiclii dagitim agina sahip sigorta sirketi
Yasamu giivenceli kilmak misyonuyla hareket eden Aksigorta, 2011 yilinda milyonlarca miisterisinin evini, ailesini,
isini, aracini kisaca degerli olan her seyi risklere karsi giivence altina almay1 ve katma degeri yiiksek iiriin, hizmetler
ve ¢Oziimler sunmayi stirdiirmiistiir.

Aksigorta, bireysel ve kurumsal miisterilerine iilke ¢apina yayilmis ve farklilastirilmig bir dagitim kanali {izerinden
hizmet sunmaktadir. Aksigorta’nin hizmet ag1

° 9 Bolge Miidiirliigii,

* 2 Temsilcilik,

° 1.801 Acente,

. 960 Akbank subesi,

* 58 Broker

° 4.828 Anlasmali Kurum Agindan
olugmaktadir.

Aksigorta, 2012 yilinda Hayata Devam Tiirkiye projesinin ikinci etabim1 hayata gecirmistir.

Aksigorta, 2010 yilinda AKUT isbirligi ile basladig1 “Hayata Devam Tiirkiye” projesinin ikinci etabint 5 Nisan 2011
yilinda baslatmistir. Hayata Devam Tiirkiye projesi, Tiirk halkint dogal afetler konusunda bilinglendirmek ve bir
felaket yasanmasi durumunda olas1 kayip ve zararlari en aza indirmeyi hedeflemektedir.

Projenin bir diger amaci ise Tiirk halkini bu tiir felaketlerin ardindan, geleceklerini giivence altina almalar1 yoniinde
tesvik etmek, toplumda risk ve sigorta bilincini artirmaktir.

“Her ne yaganirsa yasansin Hayata Devam Tiirkiye” diyebilmeyi amaglayan proje, 5 yilda 50 il ve 250 ilgede 5 milyon
kisiye ulasarak, dogal afet ve sigorta bilinci saglam nesiller yetismesine katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

2012 yilinda proje ile daha ¢ok kisiye ulagsmak i¢in aktivitelerini gesitlendiren Aksigorta, proje kapsaminda kadinlara
ozel egitimler ve ¢cocuklar i¢in oyun saatleri organize etmistir.

Aksigorta, gelecekte de dogal afet ve sigorta bilincini gelistirmek misyonuyla Hayata Devam Tiirkiye projesine devam
etmeye kararlidir.
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Tiirkiye’nin ilk ve tek yelkenli okul gemisi Aksigorta giivencesinde...

Aksigorta, Bodrum’da egitimlerini siirdiiren Tiirkiye’nin ilk ve tek okul gemisi STS Bodrum Yelkenli Okul Gemisi’ne
sponsor olarak, gen¢ denizcilerin sektdre kazandirilmasi i¢cin 6nemli bir isbirligine imza atmistir. Aksigorta’nin son
birkac yildir sigorta sponsoru oldugu STS Bodrum gemisi, 18-23 Ekim tarihleri arasinda, Bodrum Cup’ta Sirket adina
yarigmis ve ikinci olmustur.

Acente Karhlik ve Verimlilik Projesi

Aksigorta, acente dagitim kanallarim daha karli hale getirmek igin bilgi aligverisi ve tecriibe aktarimi saglayabilmek
i¢in 2011 yilinda Ageas ekibi ile karsilikl ziyaretler gergeklestirmistir. Ageas ekibi Istanbul’a gelerek Aksigorta’nin
acente satig1 yonetim yaklagimi, hedefleri, raporlama ve yazilim uygulamalar: gibi konularda bilgi sahibi olmustur.
Ardindan Aksigorta Briiksel’e giderek Belcika AG Insurance’taki uygulamalari izlemis, broker ziyaretleri
gerceklestirmigtir. Ageas ile birlikte yapilan karsilikli gériigmelerden ¢ikan sonuglar da dikkate alinarak The Boston
Consulting Group’un (BCG) danigmanliginda Acente Karlilik ve Verimlilik Projesi baslatilmistir. Projenin birinci fazi
14 Temmuz’da tamamlanmistir.

2011 yilinda, Dijital Akademi ve Aksigorta acentelerine 6zel “Ayricaliklar Diinyas1” gibi 2 6nemli dijital proje
yayimna baslamustir.

Aksigorta’nin ¢alisanlar1 ve acenteleri igin gelistirdigi dijital egitim platformu olan Dijital Akademi, 2011 yilinda
faaliyete ge¢mistir. Aksigorta kiiltiiriiniin kesintisiz ve dogru bir sekilde tiim ¢aliganlara ve dagitim kanallarina
ulagmasini saglamak amaciyla a¢ilan akademi.aksigorta.com.tr platformuna, yer ve zaman simirlamasi olmaksizin
Aksigorta calisanlar1 ve acenteleri hem bilgisayarlarindan hem de akilli telefonlardan ulagilabilmektedir.

Ayricaliklar Diinyas1 —Acente Portali Aksigorta acentelerini 6zel bir diinya olarak tasarlanmistir.

Acenteler, tiim iletisim Thtiyaclarini ve paylasimlarim bu platform iizerinden gerceklestirebilmektedir. Ayrica
portaldaki siirekli yeni haber akisi ve yapilan canli yayinlar sayesinde Genel Miidiirliik ile acenteler arasindaki
iletisimin siirekliligi saglanmaktadir.

Aksigorta acentelerinin is hayatin1 kolaylastiracak, hizlandiracak ve daha kazancl bir hale getirecek “Ayricaliklar
Diinyas1” da 2011 yilinda devreye alimmistir. Aksigorta acenteleri, “Ayricaliklar Diinyasi’nda segmentlerine gore
farklilagtirilmis oranlarda ek komisyon kazanma firsatin1 yakalarken; egitimlerden faydalanabilmekte ve muhtesem
seyahatler, indirimler ve hediyeler kazanabilmektedir.

Aksigorta, 2011 yilinda miisteri memnuniyetini artirmstir.

TNS Piar’in yaptig1 arastirma sonuglaria gore 2011 yilinda Aksigorta miisterilerini isinin merkezine koyarak yaptigi
iiriin ve siireg iyilestirmeleri sonucunda 2009 yilinda 55 olan memnuniyet ve baglilik endeksini 2011 yilinda 11 puan
artirmigtir.

Aksigorta, “Deprem Haftas1” kapsaminda Sirket calisanlarina depreme karsi bilinclendirme egitimi vermistir.
Mart ayinda gergeklestirilen egitimde, Prof. Dr. Ahmet Mete Isikara, yaklasik 200 Aksigorta ¢alisaninin katildigi
egitimde calisanlara deprem Oncesinde ve sirasinda neler yapilmasi gerektigini anlatmustir.

“Yasamui giivenceli kilma” misyonu ile hareket eden, toplumda risk ve afet bilinci olusturmay1 hedefleyen Aksigorta,
1-7 Mart Deprem Haftasi etkinlikleri kapsaminda ¢alisanlarina verdigi egitimde, deprem 6ncesinde ofislerde alinmasi
gereken onlemler ve deprem aninda korunmak i¢in neler yapilmasi gerektigini aktarilmistir.

KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU

1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyam

Aksigorta A.S. Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan yayilanan “Kurumsal Yonetim {lkeleri’ni genel hatlartyla
uygulamakta, uygulanmayan hususlar gerekge ile birlikte devam eden maddeler ¢ercevesinde agiklanmaktadir.
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BOLUM I: PAY SAHIPLERI
2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi
Sirketimizde pay sahipleri ile ilgili iligkilerden;

Osman Akkoca, Mali Kontrol Miidiiri
Tel : (0212) 393 45 08

Faks : (0212) 245 16 87

e-mail: osman.akkoca@aksigorta.com.tr
sorumlu bulunmaktadir.

Yatirimet liskileri birimi, pay sahipleri ile iliskilerin yiiriitiilmesinde gérev almaktadir. Bu gérevleri iginde 2012
yilinda kurumsal yatirimcilarla 29 kez Sirket merkezinde, 2 Yurtici konferansta toplam 28 kez ve 1 Yurtdist
konferansta toplam 6 kez yiiz ylize goriisiilerek Sirket ve sigorta sektorii hakkinda bilgiler paylagilmigtir. 68 kez
kurumsal pay sahipleri ile telefonda goriisiilmiis ve gelen sorular cevaplandirilmistir. Pay sahiplerinden gelen 34
elektronik posta bagvurusu yanitlanmistir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklariin Kullanimi

Pay sahiplerinin ve yatirimcilarin, ticari sir niteliginde olmayan ve kamuya agiklanmis her tiirlii bilgi talepleri; Pay
Sahipleri ile Iliskiler birimi tarafindan degerlendirilerek; kisa siirede, hatasiz, gergegi tam olarak yansitacak sekilde ve
6zenle karsilanmaktadir.

2012 yilinda pay sahiplerinden gelen telefon, elektronik posta ve bizzat yiiz yiize yapilan goriismelerde 165 adet bilgi
talebi cevaplandirilmigtir. Pay sahiplerini ve yatirimeilari ilgilendiren ve kamuya aciklanmis bilgiler
www.aksigorta.com.tr adresinde yayinlanmaktadir. Ayrica, pay sahipligi haklarimin kullanimini etkileyecek gelismeler
diizenli olarak IMKB araciligiyla duyurulmaktadir. Onemli goriilen hususlar, yatirime1 ve analistlere elektronik posta
yoluyla da duyurulmaktadir. Sirket Esas Sozlesmesi’nde, 6zel denet¢i atanmasi bir hak olarak diizenlenmemistir. 2012
yilinda pay sahiplerinden bu konuda bir talep alinmamustir.

4. Genel Kurul Bilgileri

2012 yilinda olagan Genel Kurul Toplantisi yapilmistir. Genel Kurul 6ncesi toplanti tarihi, yeri ve giindemi Ticaret
Sicili Gazetesi, ulusal gazete, Sirketimiz web sitesi ve IMKB araciligiyla duyurulmus; kayith yatirimer ve analistlere
elektronik posta ile bildirilmistir. Pay defterine kayitli nama yazili pay sahiplerinin Genel Kurul’a katilmasi igin
herhangi bir siire mevcut degildir. Denetlenmis 2012 yili rakamlarini da igeren faaliyet raporu, Sirket Genel
Merkezi’'nde en az 15 giin 6nceden pay sahiplerinin incelemesine sunulmustur.

Olagan Genel Kurul Toplantis1 30.05.2012 tarihinde yapilmistir. Toplantida Ydnetim Kurulu Faaliyet Raporu ile
Denet¢i Raporlari, Bilango ve Kar/Zarar Raporlart okunmus ve miizakere edilmistir. Y1l i¢erisinde yapilan bagislar
ortaklarin bilgisine sunulmustur. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denetgiler ibra edilmis, Yonetim Kurulu icerisinde
yapilan degisiklikler tasvip edilmistir. Y6netim Kurulu tarafindan se¢ilen Bagimsiz Dis Denetleme sirketi Genel
Kurula sunulmustur.

Genel Kurul esnasinda pay sahipleri soru sorma hakkini kullanmamislardir ve giindem maddeleri haricinde bir 6neri
verilmemistir. Tlirk Ticaret Kanunu’nda yer alan 6nemli nitelikteki kararlar Genel Kurul’da pay sahiplerinin onayina
sunulmaktadir. Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nin yasal uyumu saglandiginda degisen kanunlarda yer alacak olan tiim
onemli nitelikteki kararlar da Genel Kurul’da pay sahiplerinin onayina sunulacaktir. Genel Kurul tutanaklari,
www.aksigorta.com.tr adresinde internetten yayimlanmaktadir.

5. Oy Haklar1 ve Azinlhik Haklar
Esas Sozlesme’de imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir. Esas S6zlesmede, mevcut ortaklik yiizdelerinde ve ortaklik
yapisinda birikimli oy hakki taninmasinin Sirket’in uyumlu yonetim yapisin1 bozacag: diisiincesiyle bir diizenleme

yapilmamuistir. Bu konu ilgili yasalarla diizenlenip azinligin birikimli oy hakkin kétiiye kullanimi engellendiginde,
konu Genel Kurul tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.
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6. Kar Dagitim Politikasi

Sirket’in karina katilim konusunda herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir. Kar dagitim sekli ve dagitilma zamani Esas
Sozlesmesinde 61. ve 63. maddelerde belirtilmistir.

Kurumsal Yénetim ilkelerimize gore, Sirketimizin kar dagitim politikasi, mevcut SPK kurallarina ve SPK’nin
27.01.2006 tarih 4/67 sayil toplantisinda temettii ve bedelsiz paylarin dagitim esaslarina uygun olarak dagitilmasi
gereken zorunlu temettiiniin nakden ve/veya bedelsiz hisse senedi seklinde verilmesi yoniindedir. Sirketimizin kar
dagitimi yasal siireler igerisinde gerceklestirilmektedir.

Sirketimizin kar dagitim politikasi, dagitilabilir karin asgari %30’u oraninda nakit temettii dagitmaktir. Temettii
politikasi, ulusal ve kiiresel ekonomik sartlara, giindemdeki projelere ve fonlarin durumuna gore Yonetim Kurulu
tarafindan her y1l gézden gegirilir.

Bu konuyla ilgili olarak yukarida ag¢ikladigimiz kar dagitim politikasi, Genel Kurul toplantisinda ortaklarin bilgisine
sunulmustur.

7. Paylarin Devri

Halka acik olan hisse senetlerimizin (beyaz ciro ile) devri miimkiindiir, halka agik olmayan hisselerin devrinde ise
Sermaye Piyasast Kanunu hiikiimleri uygulanir. Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Caligma
Esaslarina Iliskin Yonetmelik geregi; dogrudan veya dolayl olarak bir sigorta sirketinin sermayesinin yiizde onunu,
yiizde yirmisini, ylizde otuz ii¢ilinii veya yiizde ellisini bulacak ya da asacak sekildeki hisse edinimleri ile bir ortaga ait
hisselerin s6z konusu oranlar1 bulmasi veya bu oranlarin altina diismesi sonucunu doguran hisse devirleri T.C.
Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’nin iznine tabidir.

BOLUM II: KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

SPK Kurumsal Yénetim Ilkerleri kapsaminda Sirketimizin Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Bilgilendirme
Politikasi, internet sitemizde Yatirimer iliskileri béliimiinde yer almaktadir. Bilgilendirme politikasinin
yiiriitiilmesinden Genel Miidiir Sayin Ugur GULEN ve Genel Miidiir Yardimcis1 Sayin Erkan Sahinler sorumludur.

9. Ozel Durum Aciklamalari

Sirketimiz, 2012 yil1 iginde SPK diizenlemeleri uyarinca toplam 22 adet 6zel durum agiklamasinda bulunmustur. Y1l
icinde SPK’ ya yapilan 6zel durum agiklamalari;

* 9 tanesinde bagimsiz denetimden gegmemis tahmini prim verisi,

* 1 tanesi kar dagitim tarihi bildirimi

* 1 tanesi olagan genel kurul toplant1 sonucu bildirimi

* 3 tanesinde yonetim kurulu ve ¢esitli komite tiyelerinin bildirimi,

* 1 tanesi kaydilestirilmeyen hisse senedi sahiplerinin tiim haklarini 31.12.2012°de kaybedecek olmasi hakkinda
bildirim,

* 1 tanesi olagan genel kurul toplanti bildirimi

« 1 tanesinde bagimsiz denetimden gegmemis finansal tablo ve dipnot agiklamalar1 bildirimi

+ 1 tanesinde finansal tablo ve faaliyet raporlarinin kabuliine iliskin yénetim kurulu karart,

« 1 tanesinde bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablo ve dipnot aciklamalar1 diizenleme bildirimi,

+ 1 tanesinde esas sozlesme degisikligi ile ilgili bildirim,

« 1 tanesinde yasal denet¢i degisikligi bildirimi

+ 1 tanesinde 6103 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun Yirirligii ve UygulamaSekli Hakkinda Kanun’a uyum bildirimi

hakkinda yapilmstir. S6z konusu agiklamalar zamaninda yapilmis olup SPK veya IMKB tarafindan yaptirim
uygulanmamistir.
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10. Sirket internet Sitesi ve Icerigi

Sirketimizin internet sitesi bulunmaktadir ve adresi asagidaki gibidir:
www.aksigorta.com.tr

SPK Kurumsal Yénetim lkeleri II. Boliim madde 1.11.5°te sayilan bilgiler internet sitemizdeki “Yatirimer Iliskileri”
basligi altinda yer almaktadir. Bu baglik altinda agiklanan konulardan;

* Son durum itibartyla ortaklik yapisina, “Ortaklik Yapisi1” basligi altinda,

« imtiyazli paylar hakkinda detayl bilgiye, “Imtiyazli Paylar” baslhig1 altinda,

* Son durum itibariyla yonetim yapisina, “Yonetim Kurulu” basglig1 altinda,

* Esas sozlesmenin son haline, “Ana S6zlesme” baslig1 altinda,

* Ticaret sicil bilgilerine, “Ticaret Sicil Bilgileri” baslig1 altinda,

* Periyodik mali tablo ve raporlara, “Finansal Bilgiler” baslig1 altinda,

Yillik faaliyet raporlarina, “Faaliyet Raporlar1” baslig: altinda,

* Genel Kurul Toplantilarinin giindemlerine “Genel Kurul Toplant1 Giindemi” baslig: altinda,

« Katilanlar cetveli ve toplanti tutanaklarina “Genel Kurul Toplant1 Cetveli” basligi altinda,

* Vekaleten oy kullanma formuna “Vekaleten Oy Kullanma” baslig1 altinda,

+ Ozel durum agiklamalarina, “Ozel Durum Aciklamalar” bashg altinda,

« Sirkete ulasan bilgi talepleri ve sik¢a sorulan sorular ile bunlara verilen cevaplara “Sik¢a Sorulan Sorular” baslig
altinda,

* Bunlara ek olarak pay sahipleri ve kurumsal yatirimcilar ile iliskilerde bagvurulacak iletisim noktalarina “Yatirimct
Iligkileri fletisim” baslig1 altinda yer verilmistir.

11. Gerg¢ek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

Sirketimizin gergek kisi nihai hakim pay sahibi bulunmamaktadir. Sirket ortaklik yapist yillik faaliyet raporlarinda ve
Internet sitesinde yaymlanmaktadir.

12. iceriden Bilgi Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmas:

SPK Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina iliskin Esaslar Tebligi’nin (No 54) 16. maddesi uyarinca Sirket’in igsel
bilgilerine erisimi olanlarin listesi diizenlenmekte ve takip edilmektedir. Iceriden bilgi 6grenebilecek durumda olan
kisilerin listesi aciklanmamaktadir. Bu konumda olabilecek Yonetim Kurulu Uyeleri, Denetgiler ve iist diizey
yoneticiler faaliyet raporlarinda ve internet sitesinde yer almaktadir.

BOLUM III: MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ¢alisanlari, uzmanlik alanlarinda ve genel ilgili olduklari konularda yapilan toplantilar, diizenlenen seminerler
ve egitimler, portal uygulamasi ve internet kanaliyla gonderilen bilgiler vasitasi ile bilgilendirilmektedir.

Dagitim kanallarimiz ise, Sirket uygulamalari ve prosediirleri hakkinda, Sirketimiz web sitesi www.aksigorta.com.tr
“Acentelerimize Ozel” sayfasinda yayimlanan sirkiilerler marifetiyle yapilan duyurularin yan sira, tertip edilen
geleneksel ve bolgesel acenteler toplantilari, 6n ve teknik egitimler ve elektronik posta yolu ile periyodik olarak
bilgilendirilmektedir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimm

Calisanlarin yonetime katilimi, periyodik toplantilar vasitasi ile saglanmaktadir. Aylik icra toplantisina, bolge ve
birimlerden yoneticiler katilmaktadir. Birimlerde yapilan toplantilar icra toplantilarin1 destekleyici yonde olmaktadir.
Ayrica, bilgi paylagim toplantilari ile gruplar halinde tiim calisanlara uygulamalar, politika ve hedefler hakkinda
bilgiler aktarilarak, calisanlarin goriisleri alinmakta, Sirket’in etkin yonetimini temin i¢in gerekli katilim ve katkilar
saglanmaktadir.
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Calisanlarla, yillik performans degerlendirme toplantilar1 yapilmaktadir. Toplantilarda, ¢alisanlara performanslari
hakkinda geribildirim verilmekte, ¢alisanlarin goriis ve beklentilerini ifade etmeleri saglanmaktadir.

Bolgesel acenteler toplantilari ile sigortacilik sektdriinde yasanan gelismeler ve degisen rekabet ortami acentelerle
paylasilmaktadir. Bu toplantilarda gergeklestirilen Serbest Kiirsii uygulamalarinda; yerel ve merkezi yonetim birimleri
ile bir araya gelen acenteler, giincel sorunlarini dile getirmektedir. Aksigorta, bu sayede mevcut politikalarla ilgili geri
bildirim almakta ve sirket stratejilerini olugturmada acentelerin goriislerini g6z 6niinde bulundurmaktadir.

15. Insan Kaynaklar Politikasi

Sirket insan kaynaklari politikalari, vizyon, misyon ve Sirket degerleri dogrultusunda yonetilmektedir. Sirket
hedeflerine ulasilmasi igin, sirket stratejilerine uygun organizasyonel planlama, Sirket degerlerini bilen ve bu
degerlere uygun davranmayi bir yagam bi¢imi haline getirmis ¢alisanlarla ¢aligilmasi temeldir.

Sirket; i¢eriden terfi, hedef bazli etkin performans yonetimi, uzun vadeli gelisim ihtiyaglarini karsilayan gelisim
aktiviteleri ve sosyal kuliipler ve etkinlikler ile ¢alisanlarin motivasyonunu ve verimini artirmay1 hedeflemektedir.
Vizyon, misyon ve degerler dogrultusunda, ¢alisanlardan beklenen davranis 6zellikleri “Yetkinlikler Katalogu” ad1
altinda Sirket ¢alisanlarina duyurulmustur. Hedefler gibi, yetkinlikler de yillik performans degerlendirmesinin bir
pargasidir. 360 derece degerlendirme, davranis bazli miilakatlar ve gelistirme ve degerlendirme merkezi uygulamalari
ile ¢alisanlarin giiclii yonleri ve gelisim alanlar1 belirlenmekte, sirket gelisim programlari bu dogrultuda
hazirlanmaktadir.

Calisanlar ile iligkileri yiiriitmek, yoneticilerin ana sorumluluklari arasindadir. Yoneticiler, kendilerine bagl
¢alisanlarin sorunlari ile yakindan ilgilenmekte, gelisim olanaklarini takip etmektedirler.

Adil ¢aligsma ortaminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi Sirketimizin temel etik degerleri arasinda yer almaktadir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler hakkinda Bilgiler

Miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak; vizyon, misyon ve degerlerimiz dogrultusunda, acentelerimiz,
¢alisanlarimiz ve tedarikgilerimizle birlikte, sektérde giiglii, saygin ve giivenilir bir sirket olarak kaliteli hizmet
sunmay1 kalite politikasi olarak benimseyen Sirketimiz kalite giivence sistemini kurmus ve 1998 yilinda BVQI’dan
(Bureau Veritas Quality International) BS EN 9001:1994 Kalite Standardi Belgesi’ni almistir. 1998 yilindan itibaren
sistem devamlilig1 ve sertifikasyonu saglanmis olup, ISO 9001:2008 Kalite Yo6netim Sistemi sertifikasyonu 02
Temmuz 2013 tarihine kadar gecerli olmak iizere yenilenmistir. Sirketimiz, tiim miisteri/is ortagi/paydas ve
calisanlarina kaliteli hizmet vermeye devam etmektedir.

Miisteri odakli hizmet anlayisiyla, 2002 yilinda devreye giren Aksigorta Hizmet Merkezi, 7 giin 24 saat Tiirkiye
¢apinda hizmet vermeye devam etmektedir.

Aksigorta Hizmet Merkezi, miisterilerin sigortacilik ve acil durumlarda 6nemli bagvuru noktas1 durumundadir. Hasar
stireci Aksigorta Hizmet Merkezi’nden baglamakta ve Aksigorta Hizmet Merkezi, yapilan dis aramalarla tiim hasar
stireci boyunca miisterilerimizin yaninda yer almaktadir. Aksigorta Hizmet Merkezi’nden verilen hizmetler internet
sitemizde de verilmekte, miisterilerimiz kesintisiz olarak hasar dosyalar1 ve poligeler ile ilgili bilgilere
ulasabilmektedirler. Miisterilerin verdigimiz hizmetlerle ilgili sikdyetleri, 6zel bir yazilim ile tim dagitim kanallarimiz
tarafindan kayit altina alinmakta, ¢6ziim siireleri ve miisteri memnuniyeti izlenmektedir.

Miisterilerin hizmetlerimizden memnuniyeti Aksigorta Hizmet Merkezi’nden yapilan dis aramalarla diizenli olarak
Ol¢lilmekte ve izlenmektedir.

Sirketimiz, miisterilerinin sikayet ve taleplerini karsilamak; kalite standartlarini daha da ileri seviyelere ulastirarak
hem daha iyi hizmet sunmak hem de sektorde fark yaratmak igin olusturdugu “Miisteri Iliskileri Politikas1”
dogrultusunda “ISO 10002:2004 Miisteri Memnuniyeti ve Kuruluslarda Sikayetlerin Ele Alinmasi1” kalite belgesini
2009 yilinda almustir. Miisteri Iliskileri Politikamizin temel taslar1 sunlardir:
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Seffaflik: Aksigorta ailesi iiyeleri; sikayet, talep ve sorularint; dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde
istedikleri an ulastirabilmektedir. Tlim iletisim kanallarimiz sizlere agiktir.

Erisilebilirlik: Aksigorta ailesi iiyeleri; sikayet, talep ve sorular1 i¢in 7 giin 24 saat, 444 27 27 numarali Hizmet
Merkezi ve diger tiim erigim kanallarimizdan bizlere ulasabilirler.

Cevap verilebilirlik: Aksigorta ailesi iiyeleri; sikdyet, talep ve sorularina “Aksigorta Hizmet Merkezi” ayricaliiyla en
kisa siirede cevap bulabilmektedirler.

Objektiflik: Aksigorta ailesi liyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklari sikayet, talep ve sorulari 6n yargisiz
ve adil bir sekilde degerlendirilmektedir.

Ucret: Aksigorta ailesi iiyelerinin herhangi bir konu hakkinda bagvurduklar sikayet, talep ve sorulari; degerlendirilip
¢oziilirken herhangi bir ticret talep edilmemektedir.

Gizlilik: Aksigorta’nin kurulugundan bugiine kisisel verilerin korunmasi son derece dnemlidir. Bu nedenle bize
emanet ettiginiz kisisel verileriniz her zaman gizli tutulmaktadir.

Miisteri Odaklilik: Her zaman en iyisini hak eden Aksigorta ailesi iiyelerine; etkin, ger¢ek¢i ve uygulanabilir ¢oziimler
sunulmakta, ihtiyaglari kargilanmakta ve haklart her zaman korunmaktadir.

Hesap Verilebilirlik: Aksigorta ailesi {iyelerinin gikayet, talep ve sorulari; kayit altina alinarak, sizlere daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla kararlarimiz gerekgeleriyle agiklanir.

Siirekli Tyilestirme: Sektdriin en giiglii sirketlerinden biri olan Aksigorta, aile iiyelerinin daha iyi hizmet alabilmesi ve
dogru yonlenebilmeleri i¢in, sunulan tiim sigortacilik hizmetlerinde stirekli iyilestirmeler yaparak, yatirimlarina ara
vermeden devam etmektedir.

Hizli ve Etkin Coziim: Aksigorta; aile {iyelerine ihtiyaglart dogrultusunda hizli ve etkin ¢éziimler {iretebilmek igin
sektore yenilikler getirmektedir.

Profesyonellik: Aksigorta, aile iiyelerine; uzman sikdyet ¢6ziim kadrosu ile en iyi hizmeti sunmaktadir.
17. Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk, giiniimiizde sirketlerin is stratejilerinin vazgecilmez bir pargasi konumundadir. Sirketler artik
kendilerine yalnizca ticari hedefler koymamakta; i¢inde bulunduklari toplumun gelisimine katkida bulunmay1 da
amaglamaktadirlar. Kuruldugu yillardan bu yana, bir¢ok bilinglendirici ve egitici projeye imza atarak topluma art1
deger katmay1 hedefleyen Aksigorta i¢in Sosyal Sorumluluk, kurum kiiltiiriiniin en 6nemli unsurlarindan biridir.

Bir sigorta sirketi olarak isimizin temelinde “risk” olgusu yatiyor. isimizin dogas1 geregi miisterilerimizi cesitli
risklere karsi koruyan iiriin ve hizmetler gelistiriyoruz. “Yasami: daha giivenceli kilmak” vizyonumuzdan hareketle
insanlarin kendilerini rahat ve giivende hissetmelerini istiyoruz. Pek ¢ok alanda sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirsek de agirlikli izerinde durdugumuz asil konu risk bilinci.

Tiirkiye’de risk ve sigorta bilinci ¢ok diisiik seviyelerde. Topraklarinin %95°1 deprem basta olmak {izere risk altinda
olan bir cografyada yasiyoruz; ancak toplum olarak yasadigimiz felaketleri cok ¢abuk unutuyoruz. Kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerimizde ve gerceklestirdigimiz tiim etkinliklerde Tiirk insaninin kaderci yapisina karsi, 6ncelikli
¢ocuklar ve kadinlar olmak iizere toplumun tiim kesiminde risk bilincini artirmaya odaklantyoruz. Diger bir amacimiz
da sigortaya olan ihtiyaca dikkat ¢ekmek. Risklerden korunmak i¢in sigortanin 6nemini bilen ve risklere karsi
dayanikli bir toplum yaratmak istiyoruz.

Tiirkiye’de ilkleri gergeklestiren Aksigorta, heniiz daha 1999 Kocaeli depremi yasanmamigken, Saym Sakip Sabanci

onderliginde ¢ocuklarda afet bilincini artirmak amaciyla Tiirkiye’nin ilk Yangin-Deprem Merkezi’ni (YADEM)
kurarak yiiz binlerce ¢ocuga egitim olanagi sundu.
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O yillarin teknolojisinde “en iyi” olma 6zelligine sahip merkezde, ileri teknolojiye sahip yangin ve deprem
simiilatorleri esliginde ¢ocuklara uzman egitmenler tarafindan deprem ve yangin egitimleri verildi. Her y1l 7-14 yas
arasindaki 15.000 cocugun egitim gordiigii YADEM, 2006 yilinda daha genis kitlelere ulagmak amaciyla Sisli
Belediyesi Bilim Merkezi’ne bagislandi. Bugiin merkezi yilda 400.000 ¢ocuk ziyaret ediyor.

“Risk ve Giiven” temas1 kapsaminda, Tiirkiye’nin her kosesinde dogal afet bilinci olugturmak i¢in 2010 yilinda AKUT
ile tasarladigimiz “Hayata Devam Tiirkiye” projesiyle Tiirkiye’nin en iicra il¢elerine kadar ulastyoruz. Tiirkiye nin ilk
3G-Force Deprem Simiilatori ile Tiirkiye’yi dolasan Aksigorta ve AKUT ekipleri; deprem, yangin, sel gibi afetler
sirasinda kendimizi nasil korumamiz gerektigiyle ilgili egitimlerin yani sira zorunlu deprem sigortast ile ilgili bilgiler
veriyor. Proje ile bugiine kadar 20 il ve 100 ilgeyi ziyaret edilerek yaklagik 2 milyon kisiye ulagtik. 2012 yilinda
tiglincii etab1 gergeklestirilecek olan projenin toplamda bes y1l siirmesini planlantyoruz.

Aksigorta olarak sahip oldugumuz koklii gegmisi yarinlara tagirken sorumlulugumuzun biiyiik olduguna inantyoruz.
Dogal afetler ve sigorta bilinci saglam nesiller yetistirilmesine katkida bulunacak farkli projeler gergeklestirmeye
devam edecegiz.

BOLUM IV: YONETIM KURULU
18. Yonetim Kurulu’nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler
Sirketimizin Ydnetim Kuruly, {iye ayrimi ile s6yledir:

Haluk DINCER, Yénetim Kurulu Baskani

Bart Karel A De SMET, Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
Hayri CULHACI, Yénetim Kurulu Uyesi

Noyan TURUNC, Yénetim Kurulu Uyesi

Seyfettin Ata KOSEOGLU, Yénetim Kurulu Uyesi

Stefan Georges Leon BRAEKEVELDT, Yé6netim Kurulu Uyesi
Muhterem Kaan TERZIOGLU, Y6netim Kurulu Uyesi

Ugur GULEN, Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Yonetim Kurulu Uyelerimize, Genel Kurul karari ile Tiirk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. Maddeleri dogrultusunda
islem yapma hakki taninmustir.

19. Yénetim Kurulu Uyeleri’nin Nitelikleri

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri’nde olmasi gereken 6zellikler, SPK Kurumsal Y&netim ilkeleri’nde yer alan ilgili
maddeler ile drtiismektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nde aranacak asgari niteliklere Esas Sozlesme’de yer
verilmemistir. Ancak, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, Yo6netim Kurulu Uyeleri’nin vasiflarini tayin etmektedir.

20. Sirket’in Vizyon ve Misyonu ile Stratejik Hedefleri

Vizyonumuz
Yasamu daha giivenceli kilmak

Misyonumuz

Toplumda sigorta bilincini artiran, ¢oklu dagitim kanal, iiriin ¢esitliligi, kaliteli ve yaygin hizmet ag1 ile mevcut ve
potansiyel miisterilerin ilk tercih ettigi, en kolay ulasilabilen, en begenilen ve paydaslarina deger yaratan sigorta sirketi
olmak.

Degerlerimiz

+ Onciiliik
 Miisteri Odaklilik
* Seffaflik

* Etik Olmak

* Siirdiirtilebilirlik
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21. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

5684 sayil sigortacilik kanununun 4 {incii maddesi uyarinca yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik’in 4. maddesi geregince sigorta sirketleri, maruz kaldiklari risklerin
izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amacuyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara
uygun, tim bolge miidiirliikleri ve birimleri ile yiiriirliige konulan diizenlemelerde 6ngoriilen usul ve esaslar
cercevesinde yeterli ve etkin ic sistemler kurmak, isletmek ve gelistirmekle yiikiimliidiirler. S6z konusu yonetmelikte
ad1 gecen i¢ sistemler tanimu i¢inde Risk Yonetim Sistemi ve I¢ Kontrol Sistemi yer almaktadar.

Sigortaciligin dogasinda var olan ve Sirketimizin kuruldugu giinden bugiine mevcut olan Risk Y&netimi ve i¢ Kontrol
sistemleri Yonetim Kurulu tarafindan alinan karar ile 2008 yilinda tanimlanmugtir. Bu kapsamda, Risk Yénetimi, I¢
Kontrol, Kalite Kontrol, Uyum ve Aktiierya fonksiyonlarinin toplandig1 “I¢ Sistemler ve Aktiierya” Grup Miidiirliigii
olusturulmustur.

Risk Yonetimi

Sirket’in maruz kaldig: tiim risklerin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi, izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi amaciyla
olusturulmustur. Risk Ydnetimi, her birimin sahip oldugu risklerin ilgili birimlerle birlikte yonetilmesini koordine
etmektedir. Is siirekliligi, bilgi giivenligi ve Sermaye Yeterliligi’nin takibi de yine risk ydnetiminin
sorumlulugundadir.

i¢ Kontrol

Sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili mevzuata, sirket ici
politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin giivenilirligini, biitinliigiini ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla i¢ kontrol
sistemi kurulmustur. Sorumluluklarin devamliligi ve gelisimini saglamak i¢ kontrol biriminin sorumlulugundadir. ig
kontrol sorumlulugu, is birimleri tizerindedir: is birimi, sorumlulugu altindaki igslemlerin kontroliinden de sorumludur.
I¢ Kontrol birimi, is birimlerinin kontrol sorumlulugunu yerine getirmesi i¢in koordinasyon faaliyetlerini
yirtitmektedir.

Kalite Kontrol

Sirketimizin ISO 9001 Standardi’n1 model alarak kurdugu kalite yonetim sistemine iliskin iglemlerin yiiriitilmesi ve
ISO 9001 kalite sistem ve ISO 10002 Kalite Y6netimi-Miisteri Memnuniyeti belgelerinin gerekliliklerini yerine
getirmek, bu kapsamda Sirket’in politika, prosediir ve is akislarinin yazili ve siirekli giincel tutulmasini saglama
amaciyla Kalite Kontrol birimi olusturulmustur.

Uyum

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin énlenmesi icin, “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun” ve bu kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve tebliglere gerekli uyumun saglanmasi amaciyla risk
temelli bir yaklagimla uyum programini olusturmak ve olusturulan uyum programi kapsaminda gerekli ¢alismalari
yiiriitmek ve MASAK Bagskanlig1 ile gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak amaciyla Uyum birimi
olusturulmustur. Sigortacilik ve Sirket’in tabi oldugu diger mevzuata uyumun saglanmasi da yine uyum birimi
tarafindan gerceklestirilmektedir.

Aktiierya

I¢ sistemler ile ayn1 grup miidiirliigii altinda olusturulan aktiierya biriminin temel gorevi, Sirket’in ana faaliyet alan1
olan sigortaciliga iligkin risklerinin yonetimidir. Sirket’in ayirmasi gereken teknik karsiliklarin hesaplanmasi, risk
fiyatlamasina iliskin teknik destek ve Risk Yonetimi ile birlikte finansal risklerin dl¢iilmesi ve yonetilmesi, sektor
takibinin yapilmasi ve aktiieryal gostergeler ile raporlanmasi, uygulanacak stratejilere iligskin simiilasyon
¢aligmalarinin yapilmasi ve 6ngorii tahminlemesi Aktlierya biriminin faaliyet alanlarindandir.
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Risk Yonetimi

Aksigorta Risk Yonetimi biriminin misyonunu; Sirket’in hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek risklerin en kisa
stirede tanimlanmasi, 6l¢giilmesi, yonetilmesi, raporlanmasi ve gézlenmesidir.

Aksigorta Risk Yonetimi birimi agagidaki hedeflere ulasmay1 amaglamaktadir:

Sirket’in almis oldugu dnemli risklerin anlasilmasi ve s6z konusu risklerin, Sirket’in sigortalilarina, ortaklarina,
¢alisanlara ve tiim ilgililere kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmesine engel teskil etmemesinin saglanmasi,

*Risk igtahinin tanimlanmasi ve risk profilinin belirlenen limitler dahilinde tutulmasinin saglanmasi,

*Karar alicilara saglanacak Riskler ile ilgili tutarli, giivenilir ve en giincel bilgilerin saglanmasi ve bu bilgiler
kullanilarak risk goriisiiniin sunulmast ile Sirket i¢i karar alma mekanizmalarinin desteklenmesi,

«Sirket’in her bir yoneticisinin sorumluluk alani ile ilgili risklerin farkinda oldugu, bu riskleri uygun bir sekilde
yonettigi ve bunlari seffaf bir bicimde raporladigi bir “Risk Farkindaligi Kiiltiiri”niin Sirket i¢erisinde olusturulmast,
*Risk limitlerinin izlenmesi, limit asimlarinin ilgili komitelere raporlanmasi ve uygun aksiyonlarin alinmasinin
saglanmasidir.

Aksigorta’nin Risk Yonetimi asagida belirtildigi sekilde yapilandirilmistir:

* Risk Organizasyonu ve Kurumsal Y 6netimi,
* Risk Yonetimi Yonetmeligi ve Prosediiri,

+ Olgme ve modelleme metotlar,

» Risk Istahu,

* Raporlama.

Bu ¢erceve, Sirket’in kendi ge¢mis deneyimleri ile gili¢c kazanmasini teminen siirekli gdzden gegirilmekte ve gerekli
degisiklikler yapilmaktadir. Risk ydnetimi yapis1 ayn1 zamanda Sirket’in iki biiyiik ortagi H.O. Sabanci Holding ve
Ageas Insurance International NV nin risk yonetimi politikalari ile Aksigorta’nin degisen ihtiyaglar1 dogrultusunda
giincellenecektir. Yapi, yukarida belirtilen misyon, hedef ve yiiksek standartlara ulasilmasint desteklemeyi
amaglamaktadir.

Risk Istah
Aksigorta Risk Profilini 5 grup altinda asagidaki gibi belirlemistir:

¢ Finansal Riskler,

* Sigortacilik Riskleri,
* Operasyonel Riskler,
« Stratejik Riskler,

* Dis Cevre Riskleri.

Finansal Riskler

Sirket portfoyiinde bulunan varliklar, finans piyasalarinda ortaya ¢ikan dalgalanmalar sonucunda ortaya ¢ikan risklere
maruz kalmaktadir. Finansal Riskler asagidaki sekilde siniflandirilmistir;

* Piyasa Riski (Kur Riski ve Spread Riski),
« Faiz Riski,

* Kredi Riski,

« Likidite Riski,

* Sermaye Riski,

* Karsiliklar.
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Sirket, serbest ve blokeli varliklarina iligkin Yatirim Politikasini, her yil basinda belirlemekte ve belirlenen bu politika
dahilindeki limitler Yo6netim Kurulunca onaylanmaktadir. S6z konusu politikanin ¢esitli senaryolara gore stres testleri
Risk yonetimi tarafindan gerceklestirilmekte, varsa 6nemli riskler ile ilgili 6neriler yonetime sunulmaktadir.
Belirlenen limitlere uyum, limit agimlar1 aylik olarak yine Risk Yonetimi birimi tarafindan takip edilmekte, limit
asimlar1 gerekceleri ile birlikte rapor edilmektedir.

Sigortacilik Riskleri

Sigortacilik riski, poli¢enin diizenlenmesi sirasinda yapilan masraf ve iptal oranlar1 gibi varsayimlar ile hasarlarin tutar
ve zamanlamasina iligkin tahminlerdeki sapmalar ve prim seviyesinin yeterli tespit edilememesinden
kaynaklanmaktadir. Hayat dig1 branslarda en biiyiik sigortacilik riski, beklenen hasar seviyesinin alinan primler ile
yeterlilik seviyesinin istenen seviyede olamamasidir. Sigortacilik risklerinin en 6nemli iki kaynagi, bir kerede
gerceklesen ancak etkisi ¢ok biiyiik olan, deprem, firtina gibi katastrofik olaylar ile etkisi zamanla yavag yavas ortaya
¢ikan, sonuglar1 uzun vadede goriilebilen, enflasyon ve sigortalilarin davranislarindaki degisiklikler gibi genel hasar
riskleridir.

Sirket’in ana faaliyet konusu olan Sigortacilik, birgok riski ihtiva etmektedir. S6z konusu risklerin iyi yonetilmesi,
Sirket’in basarisi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Aksigorta Sigortacilik risklerinin en iyi sekilde yonetilmesi igin
gerekli sistemleri kurmustur. Sigortacilik riskleri asagidaki gibi siniflandirilmistir:

* Yazim Riski (Underwriting),

« Uriin Y6netimi Riski,

* Reasiirans faaliyetlerinden kaynakli riskler,

» Konsantrasyon Riski,

* Hasar Yonetimi Riski.

Yukarida sayilan riskler, Sirket’in ilgili teknik birimleri tarafindan gerekli goriilen yerlerde Aktiierya Boliimii niin de
vermis oldugu destek ile yonetilmektedir. Bunlara ilaveten, Sirket’in sigortacilik faaliyetlerinden dogan
yiikiimliiliiklerinin karsilanmasina yonelik Teknik Karsiliklar, Finansal Riskler altinda siniflandirilmis ve Sirket’in
Aktiierya ve Risk Yonetimi birimleri tarafindan birlikte izlenmektedir.

Operasyonel Riskler

Finansal sirketler de dahil olmak iizere tiim sirketler, yeterince kontrol edilmeyen ig siirecler veya sistemler, insan
hatasi, yasal mevzuata uyum eksikligi ile dis kaynakli operasyonel riskler tagimaktadirlar.

Sirket, Risk Yonetimi ger¢evesinde, operasyonel risklerini belirlemek, 6lgmek ve yonetmekle yiikiimliidiir.
Operasyonel risklerin takibi, ilgili birimlerde olmakla birlikte, i¢ Denetim, I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi birimleri
koordineli olarak bu tiir riskleri izlemektedir.

Stratejik Riskler

Stratejik riskler, Ak Sigorta’nin mevcut is planina uyumunu ve biiylime ve deger yaratma hedeflerine ulagmasini
etkileyebilecek Strateji-Planlama ile Kurumsal Y6netim Risklerini kapsamaktadir. S6z konusu risklerin tanimlanmasi,
Olciimil ve yonetimi, Sirket iist yonetimi ile strateji planlama departmanlari tarafindan gerceklestirilmektedir.

Dis Cevre Riskleri

Dis ¢evre riskleri, Aksigorta’nin icerisinde bulundugu dis ¢evreden kaynaklanan riskleri igermektedir. S6z konusu
riskler agagida yer almaktadir;

* Yasal Diizenleme Riski,

* Ekonomik, politik ve Sosyal riskleri,
* Rekabet Riski,

* Sektor Riski.
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Yukarida sayilan risklerin kontrolii sirket agisindan ¢ok kolay olmasa da bu risklere karsi alinabilecek tedbirler her
zaman bulunmaktadir. Aksigorta, dis ¢evre risklerinden azami seviyede etkilenmek amaciyla gerekli tedbirleri almakta
ve bu risklerin yakin takibi i¢in gerekli sistemleri kurmaktadir.

Aksigorta, yukarida sayilan tiim riskleri ve ortaya ¢ikacak yeni risk tiirlerini yonetmek amaciyla kurmus oldugu Risk
Yonetimi birimi faaliyetlerine 2011 y1l1 icerisinde de devam etmistir. Risk yonetimi birimi 2011 yilinda Sirket’in tiim
birimleri ile birlikte risk degerlendirme ¢alismalarin1 donemler itibariyla gergeklestirmis, belirlenen riskler detayl
incelenerek Sirket’in Risk haritasi olugturulmustur.

Aksigorta, Risk Yonetim Sistemi ¢ergevesinde, riskler kapsamli ve sistematik bir degerlendirme siireci dahilinde ele
alinmaktadir. Risklerin nedenleri ve dncelik seviyeleri belirlenmekte, gerek nicel gerekse niteleyici ¢aligmalar aracilig
ile 6l¢iim ve analiz calismalar1 gerceklestirilmektedir. Oncelikli risklerimiz i¢in alinmasi kabul edilen risk miktarim
gosteren risk istah1 ve limitleri tanimlanmakta; gerekli aksiyon planlar1 gelistirilmektedir.

Risk yonetim faaliyetleri, nihai olarak Aksigorta Yonetim Kurulu’nun sorumlulugu altinda olmakla birlikte, Genel
Miidiir’e bagl faaliyet gosteren I¢ Sistemler ve Aktiierya Grup Miidiirliigii liderligi ve koordinasyonu ile
yiritiilmektedir. Risk degerlendirme ¢alismasi sonuglari ve risklerin gelisimi iist yonetime diizenli olarak
raporlanmakta; risk yonetim politikalari, stratejileri ve aksiyon planlari olusturulan “Risk Komitesi” tarafindan
onaylanarak, gelismeler izlenmektedir.

Maruz kalabilecegimiz riskler; “Aksigorta Risk Modeli” igerisinde Finansal Riskler, Dis Cevre Riskleri, Operasyonel
Riskler, Stratejik Riskler ve Sigortacilik Riskleri bagliklar: altinda siniflandirilmistir ve bu ¢ergevede ele alinmaktadir.
Risk yonetimi alanindaki uygulamalar ve yenilikler siirekli olarak takip edilmekte, gerekli giincelleme galismalar1
gergeklestirilmektedir.

Mevcut faaliyetlerimize ek olarak; dniimiizdeki donemde Aksigorta Risk Ydnetimi, is siirekliligi, bilgi giivenligi,
finansal risklerin Solvency II kurallar1 da dikkate alinarak yonetimi gibi konulara agirlik verecektir. Bu yoniiyle,
Sirketimiz 2012 yilindaki olas1 gelismelere hazirlikli olup; risklerini etkin bir sekilde yoneterek, hissedarlarina deger
yaratmaya devam edecektir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yéneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Sirketimiz Yo6netim Kurulu’nun yonetim hakki ve temsil yetkileri Esas Sozlesme’de tanimlanmustir. Y6neticilerin
yetki ve sorumluluklarina ise Sirket Esas Sozlesmesi’nde yer verilmemistir. Ancak, s6z konusu yetki ve sorumluluklar
Sirket Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmistir.

23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslar1

Sirketimiz Y6netim Kurulu, 2012 yili iginde Tiirk Ticaret Kanunu ve Esas S6zlesme hiikiimleri paralelinde yazili onay
almmak sureti ile toplam 17 toplant1 yapmustir. Sirket Yonetim Kurulu Toplantilari’nin giindemi §irket Y6netim
Kurulu Bagkani’nin mevcut Y&netim Kurulu Uyeleri ile gorismesi sonucu olusturulmaktadir. Tespit edilen giindem
ve giindemde yer alan konularm igerikleri Yénetim Kurulu Uyeleri’ne gerekli inceleme ve calismalar1 yapmalarin
teminen Genel Miidiir tarafindan 1 hafta 6nceden dosya halinde yazili olarak iletilmektedir. 2012 yilinda yapilan
toplantilarda Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan alinan kararlar aleyhinde farkli goriis agiklanmamustir.

SPK Kurumsal Yonetim flkeleri IV. boliim 2.17.4. maddesinde yer alan konular karara baglanirken, Y&netim Kurulu
Toplantilari’na mazereti olmayan iiyelerin fiili katilimi saglanmistir. Bu konularda Yénetim Kurulu Uyeleri’nin

sorular1 olmadig igin zapta gegirilmemistir. Yonetim Kurulu Uyeleri’ne séz konusu kararlarla ilgili agirlikli olarak oy
hakki ve/veya veto hakki taninmamustir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasag

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, dsnem iginde Sirketle islem yapmamustir.
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25. Etik Kurallar

Sirketimizde, is etigi kurallari olusturulmus ve yaymlanmigtir. Calisanlarimiz ilk ise bagladiklarinda is etigi kurallar
ile ilgili bilgilendirilmekte, her y1l diizenli olarak is etigi tazeleme egitimleri yapilmaktadir. Sirket biinyesinde gorevli
bir Etik Kural Danigmani vardir ve tim paydaslarimiz etik kurallar ile ilgili 6neri, sikayet ve sorular1 igin kendisine
basvurabilmektedirler. Sabanci Holding ve istiraklerine yonelik is etigi kurallar1, Holding internet sayfasinda kamuya
aciklanmistir.

26. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Say1, Yapi ve Bagimsizhgi

Sirketimizde, Yonetim Kurulu’na bagli olarak Denetim ve Risk Yonetimi Komitesi mevcuttur. Komitede icrada
gorevli olmayan iki Yonetim Kurulu tiyesi bulunmaktadir.

27. Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu’nun tabi {iyesi olan Genel Miidiir’e; Y6netim Kurulu tarafindan Sirket iicret politikasina paralel,
yillik olarak belirlenen yilda 12 maas ve dort ikramiye 6denmektedir. S6z konusu haklarin belirlenmesinde Sirket
sonuglari ile performans degerlendirme yontemi géz 6niine alinmaktadir. Genel Kurul, Yénetim Kurulu’nun diger
tiyelerine 6denen huzur hakkini belirlemektedir. Yonetim Kurulu {iyelerine, Sirket tarafindan bagka bir mali hak
saglanmamustir.
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