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Profi

Giicline gii¢ katan, biiyiimeye
ve karlihga odakh bir sirket...
2011 yili, Aksigorta'nin tarihi

icin onemli bir kilometre
tasina isaret etmektedir.
Sirket'in ana hissedari
Sabanci Holding, Belgika'nin
onde gelen sigorta sirketi
Ageas ile ishbirligine gitmis,
Aksigorta'daki hisselerinin
yarisini devretmistir.

50 yili agkin siredir yerel
piyasa deneyiminin getirdigi
gucl, Ageas’in 180 yillik global
tecriibesi ile birlestirerek
Turkiye sigorta sektoriine yeni
bir soluk getirmeyi hedefleyen
Aksigorta; musteri odakh ve
yenilikgi hizmet anlayisiile
musterilerine 6zel ¢oziimler
getirmeye devam etmektedir.




Sigorta sektdriiniin en bilinen ve en
glivenilir markasi

Marka bilinirligini ve degerini her gegen
glin daha da artiran Aksigorta; gelistirdigi
farklilagmig trtnler ile piyasanin
ihtiyaclarina proaktif bir bigcimde cevap
vermis, sahip oldugu 6ngori yetenegi ile
zorlu piyasa kosullarinda paydaslariigin
katma deger yaratmayi stirdirmistur.

ingiliz BrandFinance danismanlik sirketinin
Capital dergisi igin gerceklestirdigi
“Turkiye'nin En Degerli 100 Markasl”
arastirmasinda Aksigorta, 12 sira
yikselerek 61. sirada yer almigtir.

Hedef: Karl biiyiime

Aksigorta, hem sektoriin gelisimine
katkida bulunmayi hem de karl blytmesini
slirdiirmeyi ve pazar payini artirmayi
hedeflemektedir. Bu sayede Aksigorta,
saglikh buytumeyi strdurilebilir kilarak ve
sahip oldugu degerler ile tlke ekonomisine
katkida bulunmaya devam edecektir.

Aksigorta, sigortacilik sektoriine sunmaya

hazirlandigi yeniliklerle

e Turkiye'de sektoriin biyimesine
ve gelisimine artan oranda katkida
bulunmaya,

¢ toplumsal sigorta bilincini mimkin olan
her koldan gelistirmeye,

¢ sigortacilik Grtnlerini ve hizmetlerini
toplumun tim kesimlerine ulastirmaya
ve

* kitlelerin sigorta sirketi olmaya

odaklidir.

db ... il
Sigorta nisse senetieri

IMKB Ulusal Pazari'nda islem
gormektedir.

Oy

ISTANBUL

MENKUL KIYMETLER

BORSASI

Aksigorta'nin hisselerinin %38'i IMKB
Ulusal Pazarinda “AKGRT" semboli ile
islem gormektedir. Aksigorta'nin toplam
prim Gretimi 2011 yil sonu verilerine gore
1.137 milyon TL'ye, dénem net kéri ise
32 milyon TL'ye ulasmistir. 2011 yil sonu
itibariyla 619 galisani, 1.639 acentesi

50 broker, 922 Akbank subesi ve 4.580
anlasmali kurum agindan olusan hizmet
glcu ile tum yurt gapinda sigortacilik
hizmetleri sunmaktadir.
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FARK

yaratmak

Aksigorta, musteri
memnuniyetini 6n planda
tutarak, vizyon, misyon ve
degerleri dogrultusunda;
sektorde guglu, saygin ve
guvenilir bir sirket olarak

kaliteli hizmet sunmaya devam
etmektedir.

Sirket, musterilerinin gikayet
ve taleplerini karsilamayi; kalite
standartlarini daha daileri
seviyeye taslyip daha iyi hizmet
sunmayi ve sektorinde fark
yaratmayi hedeflemektedir.




Vizyonumuz

Yasami daha gtivenceli kilmak

Misyonumuz

Toplumda sigorta bilincini artiran, coklu
dagitim kanali, Urlin gesitliligi, kaliteli ve
yaygin hizmet agi ile mevcut ve potansiyel
musterilerin ilk tercih ettigi, en kolay
ulasilabilen, en begenilen ve paydaslarina
deger yaratan sigorta sirketi olmak

Degerlerimiz

» Onciltik

* Musteri Odaklilik
e Seffaflik

e Etik Olmak

e Surdurulebilirlik

Seffaflik: Aksigorta ailesi Uyeleri;
sikayet, talep ve sorularini; dogru,
eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde
istedikleri an ulastirabilmektedir. Tim
iletisim kanallarimiz musterilerimize
aciktir.

Erisilebilirlik: Aksigorta ailesi Uyeleri;
sikayet, talep ve sorulariigin

7 glin 24 saat, 444 27 27 numarali
Hizmet Merkezi ve diger tim erigim
kanallarimizdan bizlere ulasabilirler.
Cevap verilebilirlik: Aksigorta ailesi
tyeleri; sikayet, talep ve sorularina
“Aksigorta Hizmet Merkezi"
ayricaligiyla en kisa slirede cevap
bulabilmektedirler.

Objektiflik: Aksigorta ailesi tyelerinin
herhangi bir konu hakkinda
basvurduklari gsikayet, talep ve

sorulari 6n yargisiz ve adil bir sekilde
degerlendiriimektedir.

Ucret: Aksigorta ailesi tiyelerinin
herhangi bir konu hakkinda
basvurduklar sikayet, talep ve sorulari;
degerlendirilip ¢ozulirken herhangi bir
tcret talep edilmemektedir.

Miisteri
- lliskileri
Politikamiz

Gizlilik: Aksigorta'nin kurulusundan
bugtine kigisel verilerin korunmasi

son derece 6nemlidir. Bu nedenle bize
emanet ettiginiz kigisel verileriniz her
zaman gizli tutulmaktadir.

Miisteri Odakhhk: Her zaman en iyisini
hak eden Aksigorta ailesi Uyelerine;
etkin, gercekgi ve uygulanabilir
¢oziimler sunulmakta, ihtiyaclari
kargilanmakta ve haklari her zaman
korunmaktadir.

Hesap Verilebilirlik: Aksigorta ailesi
tyelerinin sikayet, talep ve sorulari;
kayit altina alinarak, daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla kararlarimiz
gerekgeleriyle agiklanir.

Siirekli lyilestirme: Sektorin en giicli
sirketlerinden biri olan Aksigorta, aile
tyelerinin daha iyi hizmet alabilmesi ve
dogru yonlenebilmeleriigin, sunulan
tim sigortacilik hizmetlerinde stirekli
iyilestirmeler yaparak, yatinmlarina ara
vermeden devam etmektedir.

Hizli ve Etkin Go6ziim: Aksigorta; aile
tyelerine ihtiyaglari dogrultusunda
hizli ve etkin ¢ozlimler Uretebilmek igin
sektore yenilikler getirmektedir.
Profesyonellik: Aksigorta, aile
Uyelerine; uzman sikayet ¢6zim

kadrosu ile en iyi hizmeti sunmaktadir.
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1960°dan
2011'e
Aksigorta

ilk police
1961 yilinda Aksigorta ¢aliganlari
tarafindan ilk polige hazirlanmistir.

ilk sigorta acentesi
Lami Teymen, Adana'da ilk Aksigorta
acentesini acmistir.

Banka sigortaciliginin baglangici
1980’lerin basinda banka sigortaciligi
kavramini uygulamaya baslayan Aksigorta,
1983'te ilk kez online polige tanzimini
gerceklestirmistir. 1989'da ise, Sirket'in
tim bolge muddrlikleri online galismaya
baslamistir.

Aksigorta’nin halka arzi

Aksigorta, 1994 yilinda halka agilmis,
1995'de Genel Mudurlugu'nu
Karakoy'deki tarihi Minerva Han
binasindan istanbul, Findikli'daki binaya
tagimistir.
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Yangin ve Deprem Egitim Merkezi'nin
acilmasi

1996'da Aksigorta, Turkiye'de bir ilki
gerceklestirerek diinyada da az sayida
ornegi bulunan ve tamamen Turkiye'de
gelistirilen teknoloji ile insa edilen Yangin
ve Deprem Egitim Merkezi'ni hizmete
agmigtir.

Sirket, ayni yil Glke gapindaki bolge
temsilciliklerini yapilandirmis; IK Projesi'ni
uygulamaya baglamig ve performans
yonetimi ile kariyer planlama sistemine
gegisini tamamlamistir.

Aksigorta'nin ilk internet sitesi devreye
girmistir.

Tiirkiye’'de banka sigortaciigi kapsaminda
ilk kez online police

1998'de tamamlanan Bankastirans Projesi
ile Akbank gsubelerinden Turkiye'de ilk kez
online polige diizenlemeye baslanmistir.
Ayni yil kapsam gelistirilerek 150'ye yakin
acente ile online baglanti saglanmistir.

Sirket, ISO 9001:1994 standardini model
alarak kalite glivence sistemini kurmus, BS
EN 9001:1994 Kalite Standardi Belgesi'ni
almistir.

Saglik bransinda yetki belgesi alinmasi
ve Aksigorta Hizmet Merkezi'nin faaliyete
gecmesi

2002 yilinda Aksigorta saglik bransina
girerek polige diizenlenmeye baglamistir.

Ayni donemde, miisterilere ve acentelere
hasar dosya ihbarindan diger butin
sigortacilik iglemlerine kadar birgok
konuda 7 giin 24 saat hizli ve kaliteli hizmet
sunmayi amaglayan Aksigorta Hizmet
Merkezi agilmigtir.

istanbul’da yeni yapilanma

2004 yilinda Sirket, istanbul bolge
yapilanmasini istanbul 1, Istanbul 2,
istanbul 3 ve Kurumsal Bolge Miidiirliikleri
olmak tizere 4 bolge muddurligu altinda
yapilandirarak operasyon ve satis
islemlerini bu mudurliklere kaydirmigtir.

Bolgesel yonetime gegis

2006'da is ve karar slreglerini revize
eden Aksigorta, merkezi yonetim
bigiminden bélgesel yonetime gegmistir.
Bu kapsamda, Sirket'in musteri ve
acenteleriyle ilk temas noktasi olan bolge
mudurltklerinin etkinligi ve glict artiriimis;
yaygin bir bolge teskilati olusturulmustur.




Ak Emeklilik - Aviva Hayat ve Emeklilik
A.S. birlesmesi

2007 yilinda Aksigorta istiraklerinden AK
Emeklilik A.S., Aviva Hayat ve Emeklilik
AS.ile birleserek, 1 Kasim tarihinden
itibaren AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

adi altinda faaliyet gostermeye baglamistir.

Kalitesine en ¢ok giivenilen sigorta sirketi
Aksigorta 2008'de, Turkiye'de yurirlige
giren yeni sigortacilik kanunu ve
yonetmeliklerine uyum c¢alismalarini
tamamlamistir. Ayni yil Aksigorta,
Kalder'in Turkiye Musteri Memnuniyet
Endeksi'nde lider sirket olmus; Tiiketici
Dergisi tarafindan 4. kez “Kalitesine En
Cok Guvenilen Sigorta Sirketi “olarak
gosterilmistir.

Sermaye optimizasyonu

Aksigorta 2008 yilinda, sermaye
optimizasyonunu saglamak ve sigortacilik
degerini 6n plana gikartmak amaciyla
girilen spin-off (bolinme) siirecinde istirak
portféytnin Sabanci Holding'e devir
islemi kamuoyuna duyurulmustur.

Yasami Daha Giivenceli Kilmak
vizyonuyla...

2009'da Aksigorta Turkiye'de sigortacilik
bilincini artirmak ve sigortali sayisini
artirmak Uzere vizyonunu “Yasami Daha
Guvenceli Kilmak” olarak yenilemistir.

Sirket vizyonu dog@rultusunda
organizasyon yapisini, teknolojisini,
gelistirdigi Urtinleri musteriye odakli bir
yaklagimla degistirmistir. Aksigorta'da
gergeklestirilen yeni yapilanmaile insan
kaynaklari, pazarlama ve iletigim birimleri
ayri ayri genel mudir yardimciliklari
altinda toplanmistir. Risk yonetimini

ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulusu
tamamlanirken Risk Yonetimi/Aktlerya

Bolumu yapilandiriimistir. Ayni kapsamda,

farkh musteri gruplarinin ihtiya¢ duydugu
urtinleri en etkin bir sekilde sunmak
amaciyla goklu dagitim kanali stratejisi

gelistirilmis ve uygulanmaya baslanmistir.

2009 yilinda Aksigorta, AC Nielsen
tarafindan yapilan arastirmada tiketiciler
tarafindan “En Guvenilir Sigorta Sirketi”
segilmigtir.

Tirk Ticaret Kanunu'ndaki degisiklik
sonrasinda Aksigorta istiraklerinin
Sabanci Holding'e devir iglemleri
basglatilmig ve ilgili sireg 4 Ocak 2010
tarihli olaganusti genel kurul toplantisini
takiben 14 Ocak 2010 tarihinde
tamamlanmigtir.

2011 yih Temmuz ayinda Belgika
merkezli uluslararasi sigorta sirketi
Ageas, Aksigorta'ya ortak olmustur.
Aksigorta’nin %62 hissesine sahip olan
Sabanci Holding, hisselerinin %31’ini 220
milyon ABD Dolari karsiliginda, Ageas’a
devretmistir.

Banka kanali deneyimi, ¢oklu dagitim
kanallari yonetimi ve saglk sigortaciligi
basta olmak iizere uluslararasi deneyimi
ile her tiirlii segmente yonelik genis iiriin
yelpazesi bulunan Ageas ile Tiirkiye
sigorta pazarinin liderlerinden Aksigorta
gliciinii birlestirmistir.
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Baslica Finansal
Gostergeler

Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2010 2011
Prim Uretimi 886 1.137
Odenen Hasarlar 609 653
Teknik Kar (Teknik Bolim Dengesi) 22 37
Vergi Oncesi Kar 9 38
Net Kar 1 32
Sermaye 306 306
Ozkaynaklar 372 403
Aktif Biyiklugi 1.033 1.213
Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar

Yazilan Primler / Ozkaynaklar %238,5 %282,2
Ozkaynaklar / Aktif Toplami %36,0 %33,2
Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar (Net) %70,5 %64,3
Faaliyet Oranlari (Hayat Dig1)

Konservasyon Orani %71,7 %15,9
Odenen Hasarlar / Toplam Hasarlar (Odenen + Muallak) %107,8 %101,0
Hasar Prim Orani (Net) %74,5 %69,9
Bilesik Oran (Net) %101,6 %99,0
Karhlik Oranlari

Teknik Kar (Teknik Bolim Dengesi) / Yazilan Primler %2.5 %3,3
Vergi Oncesi Kar / Yazilan Primler %1,0 %3,3
Net Kér / Yazilan Primler %0,2 %2.,8
Net Kar / Ozkaynaklar %0,4 %8,0
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1.137

milyon TL prim Gretimi

37

milyon TL teknik kar




Aksigorta
Ortaklhik
Yapisi

H.O. Sabanci Holding'in (“Holding™) ve Ageas Insurance International N.V. ile 18 Subat
2011 tarihinde imzalanan hisse devir anlasmasi uyarinca, Holding portfoyiindeki
Aksigorta A.S.'ye ait 18.965.880.200 adet hisse senedinin %50'si 29 Temmuz 2011
tarihinde yapilan Olagantstt Genel Kurul Toplantisi sonucunda Ageas Insurance
International NV'ye devredilmistir. 29 Temmuz 2011 tarihinden itibaren Holding'in
Aksigorta A.S. Gzerindeki yonetim kontroli Ageas Insurance International NV ile esit
olarak devam etmektedir.

Hissedar Pay Orani Pay Tutarn

% TL

H.Omer Sabanci Holding A.S. 33,11 101.322.754

Ageas Insurance International NV 33,11 101.322.754

Kayith Sermaye Diger Gergek ve Tuzel Kisiler 33,78 103.354.492
100,00 306.000.000

2499 sayili kanun hiikimlerine gore kayitli

sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun 09.03.1995 tarih ve
301 sayiliizniile bu sisteme gegmis olan
Aksigorta A.S.'nin kayith sermayesi

500 milyon TL'dir. H. O Sabanci Holding

Diger Gergek ve Tuzel Kisiler O
Sermaye Yapisi o / 3 3
Aksigorta A.S.'nin asagida belirtilen / 3 4 O
ortaklik ve sermaye yapisinda bu donemde O
bir degisiklik olmamistir. Ortaklik
yapisinda nitelikli paya sahip gergek kisi
bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri
ve Sirket Ust Yonetiminin ortaklik paylari
bulunmamaktadir.

Cikarnilmis Sermayenin %10’undan
Fazlasina Sahip Olan Ortaklar

Ortaklik sermayesinin % 10'undan fazlasina Ageas Insurance International NV
sahip olan ortagin unvani ve pay miktari ile

payinin sermayedeki orani yandaki gibidir.
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YC")NETiMiN

Degerlendirm

2011 yilinda Aksigorta; 180
yili askin tecriibeye sahip
diinya devi Belcikali Ageas
ile baslattigi ortaklik siirecini
tamamlamis ve giiciine giic
katmistir.




Haluk Dinger
Yonetim Kurulu Baskani

Ugur Giilen

Uye ve Genel Miidiir

Aksigorta’nin degerli paydaslari,

Aksigorta'nin 2011 yili faaliyet raporunu ve

bagimsiz denetimden gegmis hesaplarini
incelemenize sunmadan 6nce, diinyadaki
ve Turkiye'deki ekonomik gelismeleri,

Aksigorta’nin 2011 yilinda gergeklestirdigi

basarili atihmlari ve gelecege dair
ongorilerimizi paylasmak istiyoruz

Avrupa borg krizi, 2011 yilinda diinya
ekonomisini etkileyen en 6nemli gelisme
olmustur.

Geride biraktigimiz 2011 yilinda, diinya
ekonomisindeki iyilesme gelismis
Ulkelerde duraklamig; gelismekte olan
ekonomilerdeyse daha distk bir hizla da
olsa devam etmistir. Bu surecte, Turkiye
biylimenin stirdigu ve istihdamin arttigi
birkag tlkeden biri olmustur.

2011 yili diinya ekonomi glindemini
mesgul eden en temel konulardan

biri Euro Bolgesi'ndeki borg krizi
olmustur. Yunanistan ve irlanda’'da
ortaya ¢ikan kriz, zamanla diger Avrupa
Ulkelerine yayillmistir. Avrupa borg krizine
¢6zlim arayan Avrupa Birligi, birkag
zirve gerceklestirerek sorunu ayrintili
olarak ele almistir. Bu dogrultuda Avrupa
Merkez Bankasi'nin ortak para birimi
sistemini kurtaracagi ve sisteme likidite
destegi yapmak zorunda kalacagi tahmin
edilmektedir.

Avrupa borg krizine bagli olarak, kiresel
boyutta ekonomik faaliyette disls
yasanmis ve ortaya ¢ikan olasi riskler
ekonomideki gliven hissinin azalmasina
yol agmistir.

2012 yili dinya ekonomisi agisindan
zorlu bir yil olmaya adaydir. Geligen

ve gelismis tlkelerin bluylume oranlari
arasindaki fark 2012 yilinda da yiiksek
seviyelerde seyretmeye devam edecektir.
Avrupa'nin yasadigi ekonomik sorunlari
gidermeye yonelik tedbirler alinmis olsa
dahi, sorunlarin ancak uzun vadede
¢ozllebilecegi ve radikal yapisal
dizenlemelere ihtiyag duyacagi tahmin
edilmektedir. 2012 yilinda gelismis llke
ekonomilerinin ise biylimeye devam
edecegi ancak azalan talep nedeniyle
buytme hizlarinin yavaslayacagi
dustnulmektedir.

2011 yilinda %8 mertebesinde biiyiiyen
Tiirkiye ekonomisi, global arenada en hizh
biiyliyen ikinci ekonomi olmustur.

2008 yilinda ortaya gikan ekonomik

kriz sonrasi 2010 ve 2011 yillarinda
Turkiye, ylksek bir ekonomik performans
sergilemistir. Turkiye'yi kiiresel ekonomide
one gikaran bu basarinin en buyuk itici
gugleriistikrarl para politikalari, canh

ic talep ve giigli temeller tizerinde
konumlanmis bankacilik sektort olmustur.

2012 igin global ekonomide devam eden
riskler ve yavasglama paralelinde Turkiye
ekonomisinde de bir daha disuk bir
blytme hizi beklenmektedir. 2011 yilinda
artan cari acigi dengelemek igin alinan
onlemlerin ve TL'de deger kaybinin etkisi
ile dismeye basglayan i¢ talepte bu seyrin
stirmesi beklenmektedir. Bu ortamda
maliyetlerin, likiditenin ve tam risklerin
dikkatli yonetilmesi gerekmektedir.
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2011 yil sektdriimiiz agisindan oldukga
basaril bir yil olmustur.

Borg kriziile beraber 2011 yilinda sigorta
sektdri icin doymus bir pazar niteliginde
olan Avrupa'da ciddi penetrasyon
problemleri yaganmistir.

Bu siiregte Turkiye sigorta sektori ise
gelismis ve zenginlesmistir. Ulkemizin
genc nufusu, giderek yikselen egitim
seviyesi ve sehirlesme orani ile sigortaya
olan talep artmaktadir.

Turkiye, gelismekte olan tlkeler arasinda
ozellikle sigorta sektdri agisindan biyik
bir gelecek vaat etmektedir. Bunun en
onemli gostergesi, Turkiye'de sigorta
sektdriintin 2011 yilinda bir dnceki yila
gore neredeyse tim branslarda reel
blytime kaydetmesi olmustur.

Sosyal giivenlik sistemindeki yeniden
yapilanmadan olumlu y6nde etkilenen
saglik sigortalari ile i¢ piyasadaki otomobil
satiglarina bagh olarak yiikselen trafik ve
kasko sigortalar sektordeki biiyiimede
oncii rol oynamistir.

Ulkemizde sigorta sektoriiniin biytimesi,
sigorta penetrasyonunun artmasi ve gayri
safi milli hasila igindeki payinin da mevcut
%1'den yukari gtkmasi beklenmektedir.
Bu gelisim, hem bireysel, hem kurumsal
Urtinlerde yasanacaktir.

Belli bir hayat kalitesine erisen bireyler,
bunu sirdirebilmek ve dnlerindeki
belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek igin
risklerini sigortalatma yoluna gitmektedir.
Geligen ulke ekonomisi, sigorta
sektoriiniin musteri kitlesi icerisinde yer
alan KOBT'lere biiyiik firsatlar sunmakta,
artan sigorta bilinciyle KOBI'ler varliklarini
sigortalamaktadir.
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Bu etkenler sayesinde hayat digi sigorta
sektoriniin 6niimizdeki on yilda ortalama
%17 blylyecegi ongorilmektedir.
Dolayisiyla 2012'yi sigorta sektort
acisindan 6nemli bir biytimenin
kaydedilecegi bir gelisme yili olarak
goruyoruz.

Aksigorta’nin 2011 yilinda ana giindem
maddesi Belgika’'nin biiyiik sigorta
sirketi Ageas ile gerceklestirdigi ortaklik
olusturmustur.

Sabanci Holding, 180 yili agkin tecriibeye
sahip diinya devi Belgikal Ageas ile
ortaklik stirecini 28 Temmuz 2011'de
tamamlamistir.

Bir tarafta Turkiye'nin en saygin, adi her
zaman guven ile anilan Sabanci Holding,
diger tarafta ise hem sigortacilikta

hem de sigorta yatirnmcihg konusunda
uzmanlagmig Ageas var. Aksigorta
olarak, bu iki gugli ortagin verdigi enerji
ile yolumuza devam etmek gercekten
cok heyecanli ve gurur verici bir durum.
Musteri odakl bir hizmet anlayigina sahip
Ageas' hissedarimiz olarak gérmekten
otirt gok mutluyuz.

milyon TL net kar

Oniimiizdeki ddnemde
bir yandan sektorin
gelisimine katkida
bulurken diger yandan
karli blyumeye ve pazar
payimizi artirmaya
odaklanacagiz.




51 yillik gegmisimiz ve 10 binin Gzerindeki
paydasimizla sektorliniin en genis ve en
gucli agina sahip olan Aksigorta olarak
bu ortaklikla glicimuze gu¢ katmig
bulunuyoruz. Banka kanali deneyimi,
coklu dagitim kanallari yonetimi ve saghk
sigortaciligi basta olmak tizere uluslararasi
tecribesiile her tirli segmente yonelik
genis Urlin yelpazesi olan Ageas ile
Aksigorta daha biyik basarilara imza
atmaya devam edecektir.

Hem Aksigorta hem de Turkiye sigorta
sektori icin biyik 6nem arz eden bu
gelisme ile beraber Aksigorta 2012
yilina gelecege dair ¢ok blytk ve iddiah
hedeflerle girmistir.

Operasyonel mikemmelligi ve uluslararasi
dizeyde basarili ortakliklar kurmasiyla

on plana gikan Ageas'in ortak olarak
varhginin ve katkisinin, 1,600’0 agkin
acentemiz ve is ortaklarimizi da kapsayan
organizasyonumuza yeni bir dinamizm
kazandiracagina inaniyoruz.

Sektorde onemi gittikge artan
bankastirans kanalinda, grup
istiraklerinden Akbank ile 6nemli bir
glice sahip olan Aksigorta, Ageas'in

bu alandaki global deneyimlerinden

de faydalanarak acente kanalindaki
glcunl banka kanalindaki daha da etkin
kullanimiyla birlestirmeyi amaclamaktadir.
Bu yonde, saha organizasyon yapisi ve
BT sistem altyapilarina stratejik yatirimlar
yapilmaktadir.

Aksigorta, Hizmet Merkezi ve internet
sitesi araciligiyla hasar sureglerinin
takibinden, diger sigorta hizmetlerine
kadar birgok konuda 7 giin 24 saat
kesintisiz hizmet vermektedir. Aksigorta
Hizmet Merkezi, misterilerine, teklif
asamasiyla baslayan, hasar anindan
itibaren yogunlasan ve sonraki siireglerde
kesintisiz olarak devam eden bir

hizmet anlayisiyla, her konuda destek
vermektedir.

2011 yilinin ilk dokuz ayinda elde

ettigimiz finansal sonuglar, stratejimizin
dogrulugunun en 6nemli kaniti olmustur.
2011 yil sonu itibariyla bir 6nceki yila
kiyasla %28 oraninda buytyerek sektorde
Giglincu siraya yerlesmis bulunmaktayiz. Bu
sliregte prim tretimimizi 886 milyon TL'den
1.137 milyon TL'ye ¢ikarmis bulunuyoruz.

Kanal bazinda biyime oranlarina
baktigimizda ise Sirketimizin acente
kanalinda %31, banka kanalinda %31,
kurumsal kanalda ise %18 buyudigu
gorilmektedir. Acente ve banka
kanallarinda saglanan bu biyime, sektor
ortalamalarinin tzerinde gergeklegmistir.

Karh ve siirdiiriilebilir biiytime hedefimize
emin adimlarla ilerlemekteyiz.

2011 yilh sonunda teknik kérimiz 37 milyon
TL'ye, net karimizise 32 milyon TL'ye
ulagmistir.

Uclincii ceyrek itibariyla sektériin
ortalama bilesik rasyosu %107 iken,
Aksigorta olarak bilesik rasyomuz %100
seviyesinde gerceklesmistir. Gegen

yilin ayni dénemine kiyasla 7 puanlik
iyilesme sagladigimiz bilesik rasyomuzun,
gelecek dénemde daha da gelisecegini
ongoruyoruz.

Performansimiz kapsaminda not etmek
istedigim bir diger konu kasko bransindaki
karhligimizdir. Sektorde neredeyse

tlm sirketlerin zarar ettigi kasko bransi
digindaki tim branglarda kar eden tek
sirket Aksigorta olmustur.

2011 yilhinin basarili performansinda emegi
gegen tum calisanlarimiza, acentelerimize,
brokerlerimize ve diger dagitim
kanallarimiza tesekkiir ediyorum.

2012 yilina Tiirkiye sigorta sektdriiniin
yenilikgci sirketlerinden biri olma iddiasiyla
giriyoruz.

Oniimiizdeki dénemde bir yandan
sektdriin gelisimine katkida bulurken
diger yandan kérli bliylimeye ve pazar
payimizi artirmaya odaklanacagiz. Mevcut
kanallarimizi daha da giiclendirerek
biytumemizi devam ettirmeyi hedefliyoruz.

Yeni Tirk Ticaret Kanunu'nun devreye
girmesiyle birlikte sorumluluk sigortalari
basta olmak Uizere ihtisas sigortalari
alanlarinin Aksigorta'nin nis biytime
alanlari olacagini 5ngérmekteyiz. Diger
taraftan ortagimiz Ageas'in kiiresel
deneyimlerinden yola gikarak, farkli ve yeni
Urtin uygulamalarini Turkiye'ye tagimayi
planhyoruz.

2012 yilinda yine sektorun ilk sirketinden
biri olarak; musteri tarafindan aranan,
sigorta policesi son derece guvenilir,
hizmet kalitesini her glin artirmayi
hedefleyen, gcalisanlariyla, acenteleriyle,
paydaslariyla gelecege donuk, karhhk
icerisinde buytime hedefinde, sigortacilig
daha saygin ve daha etkin bir hale getirme
gayreti ve anlayisinda olacagiz.

Ageas ortakligiile “Gicumuze Gig
Katarak” Aksigorta'yi hep birlikte

en Ust noktalara tasiyacagiz. Karli

ve surdurilebilir blylime stratejimiz
dogrultusunda dagitim kanallarimiza,
teknoloji altyapimiza ve bizim igin
her zaman ilk sirada yer alan insan
kaynagimiza yatirim yapacagiz.

Boylesine basarili bir yila imza atmamizi
mumkdin kilan ve bizlere bu gurur
tablosunu yasatan tim ekibimize

Yonetim Kurulumuz adina tesekkir eder,
Aksigorta'yi tercih eden paydaslarimiza ve
musterilerimize stkranlarimizi sunariz.
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_ Karhhkla

UYUMEK

Aksigorta karlilik icinde
blylme stratejisi
dogrultusunda dagitim
kanallarina, teknoloji
altyapisina ve insan kaynagina
yatirim yapmayi sirdirecektir.




Diinya'da
ve Tiirkiye'de

Sigorta Sektori

Geng niifusu ve sigorta
penetrasyonunun

gayrisafi milli hasila igindeki
payi ile Turkiye, sigorta sektori
icin hala buytk potansiyele
sahip bir bolgedir.

Global arenada sigorta sektoriinii
etkileyen en 6nemli olay Avrupa borg krizi
olmustur.

2011 yilinda Yunanistan ve irlanda’da
baslayarak bir stire sonra diger Avrupa
tlkelerine de yayilan kamu borg krizi, Euro
Bolgesi'nde bir¢cok sektori olumsuz yonde
etkilemistir. Bu suregte, Avrupa’da sigorta
sektori de kriz nedeniyle penetrasyon
problemleri yagsanmistir.

2011, Tiirkiye sigorta sektorii icin basarili
bir yil olmustur.

Geng nufusu ve sigorta penetrasyonunun
gayrisafi milli hasila igindeki payi ile
Turkiye, sigorta sektori igin hala biyik
potansiyele sahip bir bolgedir. Bu nedenle
2011 yili Avrupa sigorta sektori igin gok
iyi bir yil olmasa da Tirkiye sigorta sektori
prim Uretimi bazinda yili iyi sonugclarla
kapatmistir.

Tiirkiye sigorta sektorii, 2011 yilinda
prim bazinda %21,5 oraninda biiyiime
kaydetmistir.

Turkiye Sigorta ve Reastrans Sirketleri
Birligi (TSRSB) yil sonu prim tretimi
verilerine gore prim tretimi 14.487 milyon
TL'ye yikselmistir. Hayat disi branslarin
toplam tretimdeki payi %84,36 olmus,
hayat sigortalari prim tretimi ise 2.685
milyon TL olarak gerceklesmistir.

Hayat disi branglarda 2011 yilinda en
cok prim Uretimi gergeklesen alan 3.787
milyon TL ile kara araglari olmustur. Kara
araclarini 2.974 milyon TL ile kara araglari
sorumluluk ve 2.310 milyon TL ile yangin
ve dogal afetler takip etmistir.

Acente kanalindaki gelismeler

Kaydedilen primlerin satis kanallarina gore
dagihimiincelendiginde ilk sirada 10.138
milyon TL prim Uretimi ile acentelerin yer
aldigi gorilmektedir. Acenteleri 3.986
milyon TL ile bankalar, 1.659 milyon TL ile
brokerler ve 1.390 milyon TL ile direkt satis
merkezleriizlemistir.

Sigorta bilincinin gelistirilmesi, sektére
katki saglayacak en 6nemli etmenlerden
biridir.

Sektoriin son yillarda gosterdigi gelisim
trendine ragmen halen istenen seviyelere
ulagamamig olmasinin sebeplerinin
basinda, sigorta bilincinin yeterince
gelismemesiyer almaktadir. Mevcut
sigorta potansiyelini aktive edebilmek
icin; dncelikle sigorta sektoriinde denetim
mekanizmasinin ¢cok gelistigini ve
sigortanin pahali olmadi§ini kamuoyuna
anlatmak gerekmektedir. Bu kapsamda
Hazine Mustesarligi'nin sigorta bilincini
artirma hedefi cercevesinde Turkiye
Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi
koordinasyonuyla baglattigi haftasi Sigorta
Haftasi sektor agisindan 6nemli bir adim
olmustur.

Oniimiizdeki dénemde Tiirkiye’de sigorta
sektoriinde reel biiyiime trendinin devam
edecegini ancak reel biiyiime hacminin
2011 yilina kiyasla daha diisiik olacagi
tahmin edilmektedir.

2012 yilinda blytmenin goreceli olacak
devam edecegini ancak oransal olarak
dusecegi ongorulmektedir. Sigortacilik
sisteminin ve toplam prim animaninin

reel olarak biytyecegi ve %8 gibi bir reel
blyime olacagi dustnilmektedir.

Yeni gelismekte olan pazarlar arasinda
Turkiye hem nifusu hem de cografi
konumu nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir.
Ozellikle dniimiizdeki 10 yilda Tiirkiye
sigorta pazari daha da 6nem kazanacaktir.
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MEK

Kurdugu ortaklik ile gliciine
gugc katan Aksigorta,

kiresel pazarda gok onemli
deneyimlere ve basari
hikayelerine sahip olan

Ageas ile Turkiye sigorta
sektdriine yeni bir yon vermeyi
amaclamaktadir.




Aksigorta'nin
2011 Yily

Faaliyetlerinin
Degerlendirilmesi

Aksigorta, banka
sigortaciliginda ve saglik
alaninda uzman, alternatif
kanallarda blyuk basariya
sahip olan Ageasile global
arenanin da onde gelen
sirketlerinden biri olmayi
hedeflemektedir.

Siirdiiriilebilir biiyiimeye ve karlihga
dogru...

Sigortacilik sektorinde biytime
potansiyelinin yiuksek oldugu Turkiye'de

8 Aksigorta, daha musteri odakli bir sirket

olarak hem pazar payini hem de kéarliligini
artirmayi hedeflemektedir. Turkiye sigorta
sektdrunln buydklugunidn milli gelire orani
%1 seviyelerinde seyretmektedir. Gelismis
tlkelere gore distik olan bu oran sigorta
sektorinin hizla blylyecegine isaret
etmektedir.

Aksigorta, hizmet kalitesinde mikemmele
ulasarak, operasyonel verimlilik ve mevcut
dagitim kanallari potansiyelini en etkin
sekilde kullanarak saglkli buytimeyi
amaclamaktadir. Aksigorta'nin rekabet
glcinin temel yapi taslarini olusturan
deneyimli ve uzman ekibi, Aksigorta
markasinin ylksek bilinilirlik orani Sirket'in
bu hedefe ulasmasini saglayacak en temel
unsurlardir.

Aksigorta'nin prim tretiminin 1.137 milyon
TL'ye ulastigi 2011 yilinda 37 milyon

TL teknik kar, 32 milyon TL net kar elde
etmigtir.

Aksigorta gelecekte de karllk i¢cinde

blylme stratejisi dogrultusunda dagitim
kanallarina, teknoloji altyapisina ve insan
kaynagina yatirnm yapmayi strdirecektir.

Aksigorta, Ageas ile Tiirkiye sigorta
sektoriine yeni bir yon verecektir

2011 yilinda Sabanci Holding,
Aksigorta’'da global arenanin uzman
sigorta devi Belgikali Ageas ile ortakliga
gitmistir. Yeni hissedar yapisiyla
Aksigorta Turkiye sigorta pazarinda
beklenen biyimenin iginde yer almaya
odaklanmistir.

Ageas'in Aksigorta'ya igtiraki Turkiye
sigorta sektori igin yeni bir isim ve yabanci
yatirimin Turk ekonomisine kazandiriimasi
acisindan da son derece 6nemli bir atihm
olmustur.

Ageas'in 180 yillik uluslararasi
deneyiminden alacagi guigle Aksigorta,
Turkiye'nin en iyi sigorta sirketlerinden
biri olma yolunda gugli adimlarla
ilerlemektedir. Aksigorta, banka
sigortaciliginda ve saglik alaninda uzman,
alternatif kanallarda buylk basariya
sahip olan Ageas ile global arenanin da
onde gelen sirketlerinden biri olmay:i
hedeflemektedir.

Kurdugu ortaklik ile giiciine gu¢ katan
Aksigorta, kiresel pazarda gok onemli
deneyimlere ve basari hikayelerine

sahip olan Ageas ile Turkiye sigorta
sektoriine yeni bir yon vermeyi
amaglamaktadir. Ageas'in farkli ve yeni
urtin ve uygulamalarini Tirkiye'ye tagsimayi
planlayan Aksigorta, Ageas'in ¢oklu
da@itim kanallarindaki deneyimi ile glictini
pekistirmistir.

ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yonetim
Sistemi kuran ilk elementer sigorta sirketi
Aksigorta A.S. 1998 yilinda ISO 9001
Kalite Yonetim Standardini Model

alarak Kalite Yénetim Sistemini kurmus
olup, araliksiz olarak sistem sartlarinin
gerekliligini saglayarak 2013 yilina

kadar sertifikasyonun devamliligina hak
kazanmistir.

Ayni zamanda Aksigorta A.S. Musteri
Memnuniyeti yaklagimini 5nemsemis ve
bu dogrultuda 2009 yilinda ISO 10002
Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemini
kuran ilk elementer sigorta sirketi
olmustur. 2009 yilindan itibaren araliksiz
olarak Musteri Sikayetleri Yonetim
Sistemine iligkin sistem sartlarinin da
gerekliligi saglanarak 2013 yilina kadar
sertifikasyonun devamliligina hak
kazanilmistir.
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Aksigorta, marka degerini artiran en iyi
100 sirket arasinda

Aksigorta, ingiliz BrandFinance
danismanlik sirketinin Capital dergisiigin
gergeklestirdigi “Turkiye'nin En Degerli
100 Markasi” arastirmasinda bu yil 12
sira yukselerek 61. Siraya yerlesmistir.
“2009'dan 2010'a Degerini En Cok
Artiran 20 Marka” listesine de girerek
16. sirada yer alan Aksigorta, marka
degerini artirmak ve gelecege givenli
adimlar atmak adina ¢alismalarina devam
edecektir.

Tiirkiye'nin en giiclii dagitim agina sahip
sigorta sirketi

Yasami gtivenceli kilmak misyonuyla
hareket eden Aksigorta, 2011 yilinda
milyonlarca misterisinin evini, ailesini,
isini, aracini kisaca degerli olan her seyi
risklere karsi glivence altina almayi ve
katma degeri yuksek Urin, hizmetler ve
¢ozimler sunmayi stirdirmustir.

Aksigorta, bireysel ve kurumsal
musterilerine llke gapina yayilmis ve
farklilastirilmis bir dagitim kanali Gizerinden
hizmet sunmaktadir. Aksigorta'nin hizmet
agi

* 9 Bolge Mudurlugd,

e 2 Temsilcilik,

* 1639 Acente,

e 922 Akbank subesi,

* 50 Broker

* 4580 Anlagsmali Kurum Agindan
olusmaktadir.

2011 yil sonu itibariyla Aksigorta’'nin

dagitim kanalinin prim tretimi bazindaki
paylari yandaki grafikte sunulmustur.
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Aksigorta, 2011 yilinda
milyonlarca musterisinin evini,
ailesini, isini, aracini kisaca
degerli olan her geyi risklere
karsi glivence altina almayi

ve katma degeri yuksek urtn,
hizmetler ve ¢oziimler sunmayi
strddrmustur.

%68 acente
. (serbest 47- otomotiv
%19-captive %2)

. %14 Banka

%9 Direkt Satig
(Direkt %8 -
Aklease %1)

%9 Broker

Aksigorta, 2011 yilinda Hayata Devam
Tiirkiye projesinin ikinci etabini hayata
gegirmistir.

Aksigorta, 2010 yilinda AKUT igbirligi

ile bagladigi “Hayata Devam Turkiye”
projesinin ikinci etabini 5 Nisan 2011
yilinda baglatmistir. Hayata Devam
Turkiye projesi, Turk halkini dogal afetler
konusunda bilinglendirmek ve bir felaket
yasanmasi durumunda olasi kayip ve
zararlari en aza indirmeyi hedeflemektedir.

Projenin bir diger amaci ise Turk halkini
bu tir felaketlerin ardindan, geleceklerini
glvence altina almalari yoninde tegvik
etmek, toplumda risk ve sigorta bilincini
artirmaktir.

“Her ne yasanirsa yasansin Hayata Devam
Turkiye" diyebilmeyi amaglayan proje, 5
yilda 50 il ve 250 ilgede 5 milyon kigiye
ulasarak, dogal afet ve sigorta bilinci
saglam nesiller yetismesine katkida
bulunmayi hedeflemektedir.

2011 yilinda proje ile daha ¢ok kisiye
ulagsmak igin aktivitelerini gesitlendiren
Aksigorta, proje kapsaminda kadinlara
ozel egitimler ve ¢cocuklar igin oyun saatleri
organize etmistir.

Aksigorta, gelecekte de dogal afet ve
sigorta bilincini gelistirmek misyonuyla
Hayata Devam Tirkiye projesine devam
etmeye kararldir.

Aksigorta Geng Yetenek Projesi
Aksigorta’nin 2010 yilinda baslattigi ve bu
yil ikincisi dizenlenen “Aksigorta Geng
Yetenek Projesi” ile Sirket, gelecegin
sigortacilarini sektore kazandirmaya
devam etmektedir. 2010 yilinda gesitli
mulakatlar sonucunda secilen 20 kisi
yogun egitim programlarinin ardindan
Aksigorta ailesine katilmistir. 2011

yilinda da gerek kariyer siteleri, gerekse
sosyal medya tzerinden proje igin

birgok basvuru alinmistir. 10.000'e yakin
basvuru arasindan 5 agsamali segim sireci
sonucunda 16 kisi Aksigorta ekibinin tyesi
olmustur.



Tiirkiye'nin ilk ve tek yelkenli okul gemisi
Aksigorta giivencesinde...

Aksigorta, Bodrum'da egitimlerini
strdiren Turkiye'nin ilk ve tek okul gemisi
STS Bodrum Yelkenli Okul Gemisi'ne
sponsor olarak, geng denizcilerin sektore
kazandirilmasi igin 6nemli bir isbirligine
imza atmistir. Aksigorta'nin son birkag
yildir sigorta sponsoru oldugu STS
Bodrum gemisi, 18-23 Ekim tarihleri
arasinda, Bodrum Cup'ta Sirket adina
yarismis ve ikinci olmustur.

Acente Karlilik ve Verimlilik Projesi
Aksigorta, acente dagitim kanallarini
daha karli hale getirmek igin bilgi alisverisi
ve tecriibe aktarimi saglayabilmek igin
2011 yilinda Ageas ekibi ile karsilkli
ziyaretler gerceklestirmistir. Ageas ekibi
istanbul'a gelerek Aksigorta'nin acente
satigi yonetim yaklagimi, hedefleri,
raporlama ve yazilim uygulamalari gibi
konularda bilgi sahibi olmustur. Ardindan
Aksigorta Briiksel'e giderek Belgika AG
Insurance'taki uygulamalari izlemis, broker
ziyaretleri gergeklestirmistir. Ageas ile
birlikte yapilan karsilikl goriismelerden
cikan sonuclar da dikkate alinarak The
Boston Consulting Group'un (BCG)
danismanhginda Acente Karlilik ve
Verimlilik Projesi baslatilmistir. Projenin
birinci fazi 14 Temmuz'da tamamlanmistir.

2011 yilinda, Dijital Akademi ve
Aksigorta acentelerine 6zel “Ayricaliklar
Diinyasi” gibi 2 6nemli dijital proje yayina
baglamistir.

Aksigorta'nin galiganlari ve acenteleriigin
gelistirdigi dijital egitim platformu olan
Dijital Akademi, 2011 yilinda faaliyete
gecmistir. Aksigorta kultlrinin kesintisiz
ve dogru bir sekilde tiim galisanlara ve
dagitim kanallarina ulagmasini saglamak
amaciyla agilan akademi.aksigorta.com.tr
platformuna, yer ve zaman sinirlamasi
olmaksizin Aksigorta galiganlari ve
acenteleri hem bilgisayarlarindan hem de
akilli telefonlardan ulagilabilmektedir.

Ayricaliklar Dinyasi -Acente Portali
Aksigorta acentelerini 6zel bir diinya
olarak tasarlanmistir.

Acenteler, tiim iletisim Ihtiyaglarini ve
paylasimlarini bu platform tzerinden
gergeklestirebilmektedir. Ayrica portaldaki
stirekli yeni haber akisi ve yapilan canli
yayinlar sayesinde Genel Mudurlik ile
acenteler arasindaki iletisimin strekliligi
saglanmaktadir.

Aksigorta acentelerinin ig hayatini
kolaylastiracak, hizlandiracak ve daha
kazangli bir hale getirecek “Ayricaliklar
Diinyasi” da 2011 yilinda devreye
alinmistir. Aksigorta acenteleri,
“Ayricaliklar Diinyasi’nda segmentlerine
gore farklilastirlmis oranlarda ek
komisyon kazanma firsatini yakalarken;
egitimlerden faydalanabilmekte ve
muhtesem seyahatler, indirimler ve
hediyeler kazanabilmektedir.

Aksigorta, 2011 yilinda miisteri
memnuniyetini artirmistir.

TNS Piar'in yaptigi arastirma sonuglarina
gore 2011 yilinda Aksigorta musterilerini
isinin merkezine koyarak yaptigi triin

ve sireg iyilestirmeleri sonucunda 2009
yilinda 55 olan memnuniyet ve baglilik
endeksini 2011 yilinda 11 puan artirmigtir.

Aksigorta, “Deprem Haftasi” kapsaminda
Sirket galisanlarina depreme karsi
bilinclendirme egitimi vermistir.

Mart ayinda gergeklestirilen egitimde,
Prof. Dr. Ahmet Mete Igikara, yaklasik 200
Aksigorta galisaninin katildigr egitimde
calisanlara deprem 6ncesinde ve sirasinda
neler yapilmasi gerektigini anlatmistir.

“Yasami guivenceli kilma” misyonu ile
hareket eden, toplumda risk ve afet

bilinci olusturmayi hedefleyen Aksigorta,
1-7 Mart Deprem Haftasi etkinlikleri
kapsaminda galisanlarina verdigi egitimde,
deprem oncesinde ofislerde alinmasi
gereken onlemler ve deprem aninda
korunmak icin neler yapilmasi gerektigini
aktarilmistir.

Aksigorta acentelerinin is
hayatini kolaylastiracak,
hizlandiracak ve daha
kazancli bir hale getirecek
“Ayricaliklar Dinyasi”

da 2011 yilinda devreye
alinmistir.
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Piyasay!

TANIMAK

Aksigorta, sahip oldugu 50 yil
askin yerel piyasa tecribesini
Ageas’in 180 yillik uluslararasi
deneyimiile harmanlayarak
global arenanin da 6nde gelen
sirketlerinden biri olmaya
kararhdir.




Aksigorta’'da

Insan Kaynaklari

Yogun rekabetin yasandigi
sigorta sektoriinde
Aksigorta'yi zirveye tasiyan en
degerlivarligi calisanlaridir.

Aksigorta;

e guvenilirligi,

* dinamizmi,

e kalite yonetimi

* ve misteri odakli hizmet anlayisiyla
stirekli gelismeyi hedefleyen onci bir
sirkettir.

Yogun rekabetin yasandigi sigorta
sektoriinde Aksigorta'yi zirveye tasiyan en
degerlivarhgi calisanlaridir.

Aksigorta'da insan kaynaklari yonetimi;
sirket kiltiirti ve ana degerleri
cercevesinde, tum galisanlarin
katilimini saglayan, igbirligine ve
surekliiyilestirmeye dayali bir sistem
olusturmayi ve Aksigorta'nin ana
sermayesi olan galisanlarin profesyonel
ve kisisel gelisimlerini desteklemeyi
amaclamaktadir.

Aksigorta’da insan Kaynaklari
Uygulamalan

ise Alim
Aksigorta’'da tim pozisyonlarin
gerektirdigi 6zellikler tanimlanmistir.

ise alim siireci sirasinda adaylar, bu
gereklilikler dogrultusunda degerlendirilir.
ise alim stirecinde miilakat, gesitli analizler
ve referans kontroli yapilarak en dogru
adayin ise yerlestirilmesi saglanir.

Performans Yonetimi

Sene baginda her galisan, yoneticisi ile
birlikte, sirket hedefleriile iligkili, spesifik
ve Olculebilir is hedeflerini ve kendilerini
gelistirmek istedigi yetkinlik hedeflerini
belirler. Sene ortasinda yonetici ve galisan
bu hedefler tizerinden ara degerlendirme
yapar. Sene sonunda butun bir yil ile ilgili
degerlendirme yapilir ve bu degerlendirme
sonuglari, galisanin egitim ihtiyacinin
belirlenmesinde ve lcret ayarlamalarinda
etkin rol oynar.

ig iletisim

Calisanlarin baglihgi ve performansinin
iyilestirilmesinde ig iletisim kanallarinin
aktif kullanimi desteklenir. Farkli iletigsim
kanallariile galiganlarin sirket hedef ve
stratejileri anlatilir ve performansi ile ilgili
bilgiler verilir.

e Aylik Genel Mudur Biltenleri

* Fonksiyonel Toplantilar

e Yillik Butge Toplantisi

e Calisan Portali

Calisanlarin is disinda da bir arada olacagi
faaliyetler ile farkli birimler arasinda
iletisimin geligsmesi saglanir. Bu kapsamda,
e Sosyal Kultipler

* Happy Hourlar

e Spor Turnuvalari

gerceklestirilir.

Aksigorta Akademi

Aksigorta Akademi, trlin ve hizmet
kalitesinin yaninda, misteri odakli
yaklagimiile degisen musteri ihtiyaclarini
ve beklentilerini karsilayan, isinde

fark yaratarak strekli buyimeyi
gerceklestirecek galisanlar yetistirmek
misyonuyla kurulmustur.

Aksigorta Akademi, gesitli platformlarda
calisanlarini bir araya getirerek
gelisimlerine destek olmayi hedefler.

Calisanlarin hem yonetsel, hem teknik,
hem de kisisel bilgi ve becerilerini
gelistirmeye odaklanir.

Aksigorta Akademi kapsaminda 2011

yilinda toplam 101 egitim verilmis olup, kisi
basi e@itim glini 3 adam/gunddr.
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Yonetim
Kurulu

Haluk Dinger

Yonetim Kurulu Bagkani

(29.07.2011'den itibaren)

1962 yilinda istanbul'da dogan Haluk Dinger, University of Michigan'dan
1985 yilinda makine mihendisligi dalinda lisans ve 1988 yilinda isletme
dalinda ytiksek lisans (MBA)) derecelerini almistir. Haluk Dinger kariyerine
1985 yilinda ABD'de General Motors Technical Center biinyesinde proje
muhendisi olarak baglamistir. 1995 yilinda Sabanci topluluguna katilan
Dinger, once Temsa Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi, daha sonra 2001
yilinda Gida ve Perakende Grup Baskan Yardimcisi ve 2002 yilinda da
Gida Grup Basgkani olarak gorev yapmistir. Haluk Dinger, 2004 yilinda
Perakende Grup Bagkani ve gruba bagli CarrefourSA, DiaSA ve TeknoSA
sirketlerinin Yonetim Kurulu Bagkani olarak gérev almistir. Dinger, 2011
yilinda topluluktaki yeniden yapilandirma sonucunda Perakende ve
Sigorta Grup Baskani olarak AvivaSA ve Aksigorta sirketlerinin Yonetim
Kurulu Baskani gérevlerini de tistlenmistir. Dinger, ayni zamanda, DEIK/
Turk-Amerikan Is Konseyi Bagkani, TUSIAD Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi, American Turkish Council (Washington DC) ve American
Turkish Society'de (New York) Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir. Haluk Dinger, Suzan Sabanci Dinger ile evli ve iki gocuk
babasidir.

Bart Karel A De Smet

Baskan Vekili

(29.07.2011'den itibaren)

Kariyerine 1982 yilinda Argenta'da baslayan Bart Karel A De Smet
1985-1993 yillari arasinda Nationale Suisse'de Yonetici olarak gorev aldi
1994 yilinda ING Sigorta Belgika'da Bireysel/Grup Hayat Sigortalari ve
Saglik Sigortaciligindan sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gorev
yapti. Bart Karel A De Smet 1998 yilinda Fortis'e gegti ve 2007 yilinda
Fortis Sigorta Belgika CEO'su olarak gorev yapti. 2009 yilinda ise Fortis
CEOQO gorevine atanan Bart Karel A De Smet, Nisan 2010'da Fortis'in

Ageas’a donisme sirecinden sonra mevcut gorevine devam etmektedir
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Biilent Bozdogan

Uye

(29.07.2011'den itibaren)

1980 Orta Dogu Teknik Universitesi isletme Boliimii'nden mezun
olduktan sonra sirasiyla PwC (1980-1982), Unilever (1982-1991), Brisa
(1991-2000), Kordsa Global (2001-2009) ve Sabanci Holding A.S.'de
(2009-devam) denetim, finans, satin alma ve planlama konularinda yurt
ici ve yurt disi sirketlerde 32 yil yonetim kademelerinde deneyime sahip
olan Bilent Bozdogan son 2 yildir Sabanci Holding A.S. Denetim Bolum
Baskanhii gorevini yiritmektedir. Tiirkiye ic Denetim Enstitiisi'nde Genel
Sekreterlik ve Yonetim Kurulu tyeligi yapmaktadir. Bilent Bozdogan 56
yasinda, evli ve 2 cocuk sahibidir

Hayri Gulhaci

Uye

(31.07.2010'dan itibaren)

1990 yilinda Genel Mudir Yardimcisi olarak Akbank'ta géreve baglayan

Hayri Culhaci, sirastyla Kurumsal iletisim, Yatirimci iligkileri ve Stratejiden
sorumlu Genel Mudur Yardimcili@i, Yonetim Kurulu Bagkan Danigmanhi@i
ve Yonetim Kurulu Murahhas Uyeligi gorevlerinde bulunmustur. Hayri
Culhaci daha 6nce Maliye Bakanligi biinyesinde Hesap Uzmanligi ve Daire
Baskanligi gorevlerinde bulunmustur. Yénetim Kurulu iginde Denetimden
sorumlu komite tiyesidir. Hayri Culhaci, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi mezunu olup yiksek lisans derecesini Isletme (MBA)
dalinda ABD'de Northeastern Universitesi'nden almistir



Steven Georges Leon Braekeveldt

Uye

(29.07.2011'den itibaren)

2001 yilinda ING Amerika ve Meksika'da Genel Muddr Yardimeihigi
gorevinden 6nce birgok uluslararasi yonetim fonksiyonunda gorev aldi.
Belgika'da Catholic Universitesi'nde ekonomi lizerine lisans egitimini
tamamlayan Steven Georges Leon Braekeveldt Fransa'da ve Belgika'da
hukuk Gzerine yuksek lisans egitimini tamamladi. 2006 ve 2009 yillari
arasinda Fortis Sigorta'da Yonetim Kurulu'nda gorev alan Steven Georges
Leon Braekeveldt 2009 yilindan beri Ageas Avrupa CEO'su olarak gorev
yapmaktadir. Steven Georges Leon Braekeveldt evli ve 3 cocuk babasidir

Antonio Cano

Uye

(29.07.2011'den itibaren)
Kariyerine Hollanda'da AMEV Sigortacilikta baglayan Antonio Cano,
Roterdam'da Erasmus Universitesi'nde ekonomi okuduktan sonra yiiksek
lisansini Amsterdam’da Vrije Universitesi'nde tamamladi. 2001 yilinda

AG Sigorta'da Risk ve Is Planlama Grup Miidiiri olmadan 6nce Fortis
Sigorta'da birgok uluslararasi yonetim fonksiyonunda gorev aldi. 2006
yilinda Banka Kanallari ve Hayat Sigortasi'ndan sorumlu Direktér, 2009
yilinda AG Sigorta Genel Muduru gérevinde bulundu. 2009 yili Eylil
ayindan beri AG Sigorta Genel Muduri olarak gorev yapan Antonio Cano
bu goreviyle beraber Ageas Yonetim Kurulu'nda yer almaya baslamistir
Antonio Cano evli ve 2 gocuk babasidir.

Seyfettin Ata Kseoglu

Uye

(29.07.2011'den itibaren)

Ata Késeoglu, Bogazigi Universitesi Makine Miihendisligi Bolimii'nden
mezun olduktan sonra Lehigh Universitesi'nde Elektrik Mihendisligi
Yiiksek Lisansi ve Boston Universitesi'nde MBA 6grenimini
tamamlamistir. Bankacilik hayatina iktisat Bankasi'nda baslayan Ata
Koseoglu kurulusundan 1994 yilina kadar Finansbank'ta Yatirm
Bankaciligi, Hazine ve Sermaye Piyasalari, Varlik Yonetimi ve Uluslararasi
iliskilerden sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi olarak gérev almistir. 1994-
1999 yillari arasinda New York'ta ABD'nin en biytik yatirim bankalarindan
Bear Stearns'te Turkiye, Yunanistan ve Misir'daki Yatirim Bankacilig
faaliyetlerinden sorumlu Managing Director olarak gorev yapmis olan
Ata Koseoglu, daha sonra Paris'e yerleserek Société Générale Yatirim
Bankaciligi bolimunde Tirkiye ve Orta Dogu'dan sorumlu Managing
Director gorevini tstlenmistir. Bu gorevinde Société Générale'in
bdlgedeki 6nemli misterileriyle iligkilerinin yonetimi ve gelistiriimesinden
sorumlu olarak Bankanin yéresel finansal stratejisinin gelistiriimesine
yardimei olmustur. 2000-2005 yillari arasinda Londra/istanbul Credit
Suisse First Boston Bankasi’'nda Managing Director/CEO olarak goérev
yapan Ata Késeoglu, kurumsal finansman, proje finansmani, sermaye
piyasalari, sabit getirili ve tirev Uriinleri gibi islemlerden sorumlu
olmustur. 2006 yilinda BNP Paribas/TEB Grubu'na katilan ve son olarak
TEB Yatirim'da Yonetim Kurulu Bagkani ve CEO olarak gorev yapan Ata
Koseoglu, bu gorevi sirasinda gesitli birlesme ve satin alma projelerinde
rol almig ve TEB Yatirim'i iglem hacmi ve karlilik agisindan Turkiye'deki en
biyuk ilk bes araci kurum arasina sokmustur

Ugur Giilen

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

(01.05.2009'dan itibaren)

1991 yilinda galisma hayatina basglayan Ugur Gulen; Interbank, Denizbank,
Ak Internet, MNG Bank'ta gesitli pozisyonlarda gorev almigtir. 2004-

2009 yillart arasinda Genel Mudir Yardimcisi olarak, AK Emeklilik ve
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'de gérev yapmistir. Mayis 2009'tan
itibaren Aksigorta Genel Mudiirii ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir. Ugur Gulen, Orta Dogu Teknik Universitesi Endustri
Mihendisligi Bolimi'nde lisans egitimi gérmius olup, ayni bolimde ylksek

lisansini tamamlamigtir
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Denetleme
Kurulu

ilker Yildinm

Uye

(01.03.2012'den itibaren)

ilker Yildirim, 1995-2007 yillari arasinda T.C. Maliye Bakanhg
Hesap Uzmanlari Kurulunda Hesap Uzmani, 2006-2007 yillarinda
Bas Hesap Uzmani olarak gorev yapmistir. Halen Haci Omer
Sabanci Holding A.S.'de Mali isler ve Hukuk bsliimiinde, Miisavir
olarak gérev yapmaktadir. ilker Yildirim, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
Bolumi mezunudur.

Yonetim Kurulu
Toplantilarina
Katilim

Yonetim kurulu 2011 yilinda 44 kez toplanmistir. Bunlardan 3
toplantiya 1, 1 toplantiya 3 tye katilmamis olup, 40 toplantiya
tyeler tam sayi ile katilmiglardir.
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Serafettin Karakig

Uye

(06.05.2010'dan itibaren)

Serafettin Karakig, 1972 yilinda Sivrice'de dogdu. 1994'de
istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye Bolimii'nii
bitirdi. 2007-2008 yillarinda Sabanci Universitesi Yonetici Bilimleri
Fakdltesi, Executive MBA programini tamamladi. 1995-2006 yillari
arasinda Sabanci Holding'de Hesap Uzmanlar Kurulunda Hesap
Uzmani olarak gorev aldi. 2006 yilindan beri Sabanci Holding Mali
isler ve Finansman Dairesinde gorev almaya devam ediyor.



Yonetim Kurul
Ozet Rapor

Sayin Ortaklarimiz;

Aksigorta'nin 2011 faaliyet yilina ait bilango ve kar/zarar
hesabiniinceleme ve onaylariniza sunmadan 6nce, diinya ve
Turkiye ekonomisiile sigorta sektoriinde meydana gelen giincel
gelismelere kisaca deginmek istiyoruz.

2011 yilinda, diinya ekonomisindeki iyilesme gelismis Ulkelerde
duraklamig; gelismekte olan llkelerde ise iyilesme kismen
devam etmistir. Ayni yil Tirkiye ekonomisiise hizli bir blylimenin
yasandigi tlkelerden biri olmustur.

Euro Bolgesi'ndeki kamu borg krizi, 2011 yilinda global ekonomiyi
etkileyen en 6nemli gelisme olmus, basta Yunanistan olmak tzere
Avrupa Birligi tyesi bazi tlkelere saglanan mali destekler ve alinan
tedbirler piyasalarda olusan negatif havayi degistirememistir.
Avrupa ekonomilerdeki bozulma 2011 yilinin sonunda ciddi
oranda artmistir.

2012 yilinda gelisen ve gelismis tlkelerin buylme oranlari
arasindaki farkin ylksek seviyelerde seyredecegi
ongorilmektedir. Euro Bolgesi'ndeki ekonomik sorunlari ¢ozmek
amaciyla gesitli tedbirler alinmig olsa da, krizin etkilerinin uzun
vadede azalacagi tahmin edilmektedir. 2012'de gelismis tlke
ekonomilerinde bluyimenin stirecegi fakat azalan talep nedeniyle
blytme hizlarinin diisecegi diistintlmektedir.

Sayin Ortaklarimiz;

2011 yiliilk 9 ayinda %9,6 buyiyen Turkiye ekonomisinin yil
bazinda %8 civarinda buyudigi tahmin edilmektedir. Yil sonu
itibartyla 2011 yi TUFE artisi %10,45, UFE artisi % 13,33 olmustur.

TUIK'in verilerine gore, 2011 yili ihracati %185 artis kaydederek
134.954 milyon dolar olmustur. Yillik ithalat ise %29,8 artarak
240.833 milyon dolar olmustur. Buna bagli olarak, dig ticaret
acig 2011 yilinda 105.879 milyon dolara yiikselmistir. 2010'da
%61,4 olan ihracatin ithalati karsilama oraniise 2011'de %56'ya
gerilemistir.

Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, doviz piyasasindaki
dalgalanmalar ile global ekonomideki gelismelerin ilke ekonomisi
tzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak ve enflasyon beklentilerinin
gliclenmesini engellemek amaciyla 2012 yili boyunca bir dizi
onlem almistir.

2011 yili sigorta sektori agisindan iyi sonuglara imza atilan bir
yil olmustur. Turk sigortacilik sektérintin 2011 yili toplam prim
Uretimi onceki yila gére %21,54 oraninda artarak 17 milyar TL'ye
ulagsmis bulunmaktadir. 2011 yil sonunda hayat disi sigorta
priminde 14,5 milyar TL, hayat sigortalarinda 2,7 milyar prim
uretimi gerceklesmistir.

Sirketimizin 2011 yil sonu 6zsermaye toplami 403 milyon TL'dir.
Aksigorta’'nin yil sonu aktif toplamrise 1.213 milyon TL'dir.
1.137 milyon TL prim tretimi gergeklestirdigimiz 2011 yil sonu
teknik karimiz 37 milyon TL ve net kérimiz 32 milyon TL olarak
gergeklesmistir.

2011 yiinda Ageas ile yaptigimiz biylme guctimuze glg katmistir.
Yerel piyasadaki elli yil agkin deneyimimizi Ageas’in 180 yillik
uluslararasi tecriibesiile harmanlayarak Turk sigorta sektériine
yon verecek yenilikler gergeklestirmeyi hedefliyoruz.

2012 yiliigin amacimiz kéarl biytmemizi surdirmektir. Sirket'in
amaci dogru urtinl, dogru dagitim kanali ile satarak karliligi en tst
seviyeye tasimak ve karl trlin ve dagitim kanali opsiyonlarinda
olabildigince blytmektir.

Aksigorta siz hissedarlarimizin degerli destegi, ekibinin 6zverili
calismalari ve ylizbinlerce musterisinin giiveniile bugline
ulagsmistir. Aksigorta'nin basarili performansina katkida bulunan
herkese stikranlarimizi sunariz.

Saygilarimizla,

AKSIGORTA A.S. YONETIM KURULU
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lcra
Kurulu

Ugur Giilen

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudiir

(01.05.2009'dan itibaren)

1991 yilinda galisma hayatina baglayan Ugur Gilen; Interbank, Denizbank,
Ak Internet, MNG Bank'ta gesitli pozisyonlarda gorev almistir. 2004-

2009 yillari arasinda Genel Mudir Yardimcisi olarak, AK Emeklilik ve
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'de gorev yapmistir. Mayis 2009'tan
itibaren Aksigorta Genel Muduri ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir. Ugur Gulen, Orta Dogu Teknik Universitesi Endustri
Muhendisligi Bolimu'nde lisans egitimi gormus olup, ayni bolimde yiksek
lisansini tamamlamistir

Ali Dogdu Erkan Sahinler

Genel Mudur Yardimcisi - Teknik Genel Miidiir Yardimeisi - Mali isler

(01.11.2009'dan itibaren) (20.10.2008'den itibaren)

1993 yilindan bu yana sigortacilik sektoriinde gorev alan Ali Dogdu, Profesyonel kariyerine 1990 yilinda bagimsiz dig denetim alaninda
Aksigorta'ya 2007 yilinda Bireysel Sigortalar'dan sorumlu Genel Mudur baslayan Erkan Sahinler, 1993 yilindan itibaren Sabanci Holding
Yardimcisi olarak katilmistir. Kasim 2009’ dan beri Teknik Genel Mudur biinyesinde yer alan sirketlerde gesitli yoneticilik gorevlerinde

Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir. Bu gorevinden 6nce sigorta bulunmustur. Erkan Sahinler, 2008 yilinda Mali isler'den sorumlu Genel
sektoriinde gesitli sirketlerde idari gérevlerde bulunmustur. Ali Dogdu Miudur Yardimcisi olarak Aksigorta'ya katilmistir. Erkan Sahinler, Bogazigi
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme Boliimii mezunudur Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii mezunudur

Cetin Kolukisa Fahri Alting6z

Genel Mudir Yardimcisi - Acenteler Genel Miidir Yardimeisi - Kurumsal iligkiler, Reasiirans ve Kurumsal Satig
(18.05.2005'ten itibaren) (19.09.2011'den itibaren)

Cetin Kolukisa, 1989 yilinda sigortacilik sektoriinde gorev almaya 1988 yilinda Aksigorta'da profesyonel is hayatina baslayan Fahri
baglamistir. 1994-1999 yillarinda Aksigorta'da Teknik Middir olarak Alting6z, 2005 yilinda Hasardan sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak
gorev yapmistir. 2005 itibariyla Acentelerden sorumlu Genel Muddr goreve baglamadan 6nce gesitli sigorta sirketlerinde idari gorevlerde
Yardimcisi olarak Aksigorta'ya yeniden katilmistir. Cetin Kolukisa, istanbul bulunmustur. 2007 yilindan bu yana Kurumsal Sigortalar Genel Mudur
Universitesi Iktisat Fakiiltesi mezunu olup, ekonometri dalinda yiiksek Yardimcisi gorevini yuritmekte olan Fahri Alting6z, Orta Dogu Teknik
lisans derecesine sahiptir Universitesi Istatistik Bolimu mezunudur
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M. Ayhan Dayoglu

Genel Mudur Yardimcisi - Hasar ve Operasyon

(19.09.2011'den itibaren)

Yildiz Teknik Universitesi Makine Mihendisliginde Lisans 6grenimini
tamamlayan M. Ayhan Dayoglu, daha sonra Yildiz Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisti imal Usulleri Béliimi'nde yiiksek lisansina
takiben Sabanci Universitesi Executive MBA programini bitirmistir.

1992 ile 1998 tarihleri arasinda Boronkay A.S.'de Daf Bus ve Thermo
King trtnlerinden sorumlu satis sonrasi hizmetler muduri olarak

gorev yapmasinin ardindan 1998'de Temsa A.S.'ye katilmigtir. 2007
tarihine kadar satig sonrasi servis ve yedek parga konularinda yoneticilik
yaptiktan sonra Yurtigi Otobus Pazarlama, Satig ve SSH Direktori olarak
gorev yapmistir. 2009 itibariyla Temsa Misir Operasyonuna Genel Mudur
olarak gorev alan Ayhan Dayoglu, 2011 tarihinden beri Aksigorta'da
Hasar ve Operasyon'dan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev

yapmaktadir

Melis Aslanagi

Grup Miidiirii - Insan Kaynaklari

(24.10.2011'den itibaren)

Melis Aslanagi, Bogazigi Universitesi Psikoloji Lisans 6grenimini takiben
New York Universitesinde Organizasyonel Psikoloji Bolimii'nde yiiksek
lisans egitimini tamamlamistir. 1996 - 1997 tarihleri arasinda Argelik
A.S.'de, 1997 -2001 tarihleri arasindan DHL'de Insan Kaynaklari Uzmani
olarak gorev yapan Sayin Aslanagi, 2001 -2005 tarihleri arasinda Avea'da
Insan Kaynaklari Mdiri olarak gérev yaptiktan sonra, 2005 -2007
tarihlerinde Abbott'da Insan Kaynaklari Midiri olarak gorev almigtir
2008'de Sabanci Topluluguna katilan Sayin Melis Aslanagi, 2011 tarihine
dek AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'de Insan Kaynaklari Bolim Miidiiri

olarak gorev almigtir

Omer Kara

Genel Mudur Yardimcisi - Bilgi Teknolojileri ve Stratejik Planlama
(18.03.2011'den itibaren)

Sayin Omer Kara, Orta Dogu Teknik Universitesi Makine Miihendisligi
Bolumi'nde lisans egitimini almistir. Chicago Universitesi'nde Executive
MBA yapmistir. is hayatina Ar-Ge miithendisi olarak baslamis, 1994-2002
arasinda Yapi Kredi Bankasi’'nda Planlama ve Projeler Koordinatorlugu
ile Kurumsal Pazarlama yonetimlerinde gesitli gorevlerde bulunmustur
2002-2007 arasinda AK Emeklilik'te, 2007-2010 arasinda AvivaSA'da
Strateji ve Teknoloji yonetiminden sorumlu Genel Midur Yardimceisi olarak
galismistir. Sayin Omer Kara, 1 Mart 2010 tarihinden beri Sirketimizde
Sigorta Hizmetleri Direktort unvaniyla, sigorta grubu sirketlerinin

koordinasyonun sorumlu olarak gorev yapmaktaydi

Senol Temel

Genel Mudir Yardimcisi - Banka Sigortaciligi

(01.10.2009'dan itibaren)

1995 yilinda Interbank'ta is hayatina baslayan Senol Temel, Garanti
Bankasi ve Akbank’ ta gesitli yoneticilik gorevlerinde bulunduktan sonra
Ekim 2009 itibariyla Banka ve Kurumsal Sigortacilik'tan sorumlu Genel
Mudir Yardimeisi olarak Aksigorta'ya katilmistir. Senol Temel, Istanbul
Teknik Universitesi Maden Mihendisligi Bolimi'nden lisans ve ylksek
lisans derecelerini aldiktan sonra, Marmara Universitesi Cagdas Yonetim

Teknikleri Bolimi'nde Isletme yiksek lisansini tamamlamistir
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1. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani

Aksigorta A.S. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan “Kurumsal Yonetim ilkeleri’ni genel hatlariyla uygulamakta,
uygulanmayan hususlar gerekge ile birlikte devam eden maddeler ¢ercevesinde agiklanmaktadir

BOLUM I: PAY SAHIPLERi
2. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi
Sirketimizde pay sahipleriile ilgili iligkilerden;

Osman Akkoca, Mali Kontrol Muduru
Tel:(0212) 393 45 08

Faks:(0212) 245 16 87

e-mail: osman.akkoca@aksigorta.com.tr
sorumlu bulunmaktadir.

Yatirimcr iliskileri birimi, pay sahipleri ile iliskilerin yiiritiilmesinde gorev almaktadir. Bu gorevleriiginde 2011 yilinda Sirket merkezinde
18 kez kurumsal yatirmcilarla yiiz yiize gorusilerek Sirket ve sigorta sektort hakkinda bilgiler paylasgilmistir. 89 defa kurumsal

pay sahipleriile telefonda gorisilmis ve gelen sorular cevaplandiriimigtir. Pay sahiplerinden gelen 59 elektronik posta bagvurusu
yanitlanmigtir.

3. Pay Sabhiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerinin ve yatinmecilarin, ticari sir niteliginde olmayan ve kamuya aciklanmis her tirli bilgi talepleri; Pay Sahipleri ile iligkiler
birimi tarafindan degerlendirilerek; kisa siirede, hatasiz, gergegi tam olarak yansitacak sekilde ve 6zenle kargilanmaktadir.

2011 yilinda pay sahiplerinden gelen telefon, elektronik posta ve bizzat yiiz yiize yapilan goriismelerde 166 adet bilgi talebi
cevaplandiriimistir. Pay sahiplerini ve yatinmcilari ilgilendiren ve kamuya agiklanmis bilgiler www.aksigorta.com.tr adresinde
yayinlanmaktadir. Ayrica, pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek gelismeler diizenli olarak IMKB araciligiyla duyurulmaktadir.
Onemli gériilen hususlar, yatirimei ve analistlere elektronik posta yoluyla da duyurulmaktadir. Sirket Esas Sozlesmesi'nde, 6zel denetgi
atanmasi bir hak olarak diizenlenmemistir. 2011 yilinda pay sahiplerinden bu konuda bir talep alinmamustir.

4. Genel Kurul Bilgileri

2011 yilinda olagan ve olaganustt olmak tizere iki adet Genel Kurul Toplantisi yapilmistir. Genel Kurul 6ncesi toplanti tarihi, yeri ve
gtindemi Ticaret Sicili Gazetesi, ulusal gazete, Sirketimiz web sitesi ve IMKB araciligiyla duyurulmus; kayith yatirimci ve analistlere
elektronik posta ile bildirilmistir. Pay defterine kayith nama yazili pay sahiplerinin Genel Kurul'a katilmasi igin herhangi bir siire mevcut
degildir. Denetlenmis 2011 yili rakamlarini da igeren faaliyet raporu, Sirket Genel Merkezi'nde en az 15 giin dnceden pay sahiplerinin
incelemesine sunulmustur.

Olagan Genel Kurul Toplantisi 14.04.2011 tarihinde yapilmistir. Toplantida Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ile Denetgi Raporlari,
Bilango ve Kar/Zarar Raporlari okunmus ve miizakere edilmistir. Yil icerisinde yapilan badiglar ortaklarin bilgisine sunulmustur. Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Denetgiler ibra edilmis, Yonetim Kurulu igerisinde yapilan degisiklikler tasvip edilmistir. Yonetim Kurulu tarafindan
secilen Bagimsiz Dig Denetleme sirketi Genel Kurula sunulmustur.

Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi ise 29.07.2011 tarihinde yapilmistir. Bu toplantida Sirket ortaklarimizdan HACI OMER SABANCI
HOLDING ANONIM SIRKETI sahibi bulundugu 18.965.880.200 adet nama yazili hisselerinden 9.482.940.100 adetini 18.02.2011 tarihli
sozlesme ile AGEAS INSURANCE INTERNATIONAL N.V. unvanli sirkete devir ettigini yazili olarak bildirmistir. AGEAS INSURANCE
INTERNATIONAL N.V. unvanl sirket HACI OMER SABACI HOLDING ANONIM SIRKETI unvanli sirketin sahibi oldugu hisselerden
9.482.940.100 adetini devir aldigini yazili olarak bildirmistir. Sonug olarak yapilan hisse devir anlagsmasi onaylanmistir. Ayrica Yonetim
Kurulu'nda yapilan degisikliklere de oybirligi ile karar verilmistir.
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Genel Kurul esnasinda pay sahipleri soru sorma hakkini kullanmamiglardir ve gtindem maddeleri haricinde bir 6neri verilmemistir.
Tirk Ticaret Kanunu'nda yer alan 6nemli nitelikteki kararlar Genel Kurul'da pay sahiplerinin onayina sunulmaktadir. Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nin yasal uyumu saglandiginda degisen kanunlarda yer alacak olan tiim 6nemli nitelikteki kararlar da Genel Kurul'da pay
sahiplerinin onayina sunulacaktir. Genel Kurul tutanaklari, www.aksigorta.com.tr adresinde internetten yayimlanmaktadir.

5. Oy Haklar ve Azinlik Haklan

Esas Sozlesme'de imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir. Esas Sozlesmede, mevcut ortaklik ylizdelerinde ve ortaklik yapisinda birikimli
oy hakki taninmasinin Sirket'in uyumlu yonetim yapisini bozacadi distincesiyle bir dizenleme yapilmamistir. Bu konu ilgili yasalarla
diizenlenip azinh@in birikimli oy hakkini kéttye kullanimi engellendiginde, konu Genel Kurul tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

6. Kar Dagitim Politikasi

Sirket'in kéarina katilim konusunda herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir. Kar dagitim sekli ve dagitilma zamani Esas Sézlesmesinde 61.
ve 63. maddelerde belirtilmistir.

Kurumsal Yonetim ilkelerimize gére, Sirketimizin kar dagitim politikasi, mevcut SPK kurallarina ve SPK'nin 27.01.2006 tarih 4/67 sayili
toplantisinda temettt ve bedelsiz paylarin dagitim esaslarina uygun olarak dagitilmasi gereken zorunlu temetttiniin nakden ve/veya
bedelsiz hisse senedi seklinde verilmesi yonindedir. Sirketimizin kar dagitimi yasal sureler igerisinde gergeklestiriimektedir. Sirketimizin
kar dagitim politikasi, dagitilabilir karin asgari %30'u oraninda nakit temettt dagitmaktir. Temetti politikasi, ulusal ve kiresel ekonomik
sartlara, gindemdeki projelere ve fonlarin durumuna gore Yénetim Kurulu tarafindan her yil gdzden gegirilir.

Bu konuyla ilgili olarak yukarida agikladigimiz kar dagitim politikasi, Genel Kurul toplantisinda ortaklarin bilgisine sunulmustur.
7. Paylarin Devri

Halka agik olan hisse senetlerimizin (beyaz ciro ile) devri mimkindur, halka agik olmayan hisselerin devrinde ise Sermaye Piyasasi
Kanunu hiikiimleri uygulanir. Sigorta Sirketleri ve Reastiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarina iliskin Yonetmelik geregi;
dogrudan veya dolayli olarak bir sigorta sirketinin sermayesinin ylizde onunu, ytizde yirmisini, ylizde otuz ti¢lini veya yuzde ellisini
bulacak ya da asacak sekildeki hisse edinimleriile bir ortaga ait hisselerin s6z konusu oranlari bulmasi veya bu oranlarin altina diigmesi
sonucunu doguran hisse devirleri T.C. Bagbakanlk Hazine Mistesarligi'nin iznine tabidir.

BOLUM II: KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

SPK Kurumsal Yonetim ilkerleri kapsaminda Sirketimizin Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Bilgilendirme Politikasi, internet
sitemizde Yatirimci iliskileri bolimiinde yer almaktadir. Bilgilendirme politikasinin yiriitilmesinden Genel Miidiir Sayin Ugur GULEN ve
Genel Mudur Yardimcisi Sayin Erkan Sahinler sorumludur.

9. Ozel Durum Agiklamalari

Sirketimiz, 2011 yiliiginde SPK diizenlemeleri uyarinca toplam 46 adet 6zel durum agiklamasinda bulunmustur. Yil iginde SPK' ya yapilan
ozel durum agiklamalart;

* 11 tanesinde bagimsiz denetimden gegcmemis tahmini prim verisi,

* 2tanesinde gecici vergi beyannamesi bildirimi,

e 1tanesinde yonetim kurulu bagkan vekili degisim karari,

* 2tanesinde yonetim ve denetim kurulu tyelerinin bildirimi,

* 2tanesinde vergitarhiyatiile ilgili agiklama,

* 1tanesinde vergive ceza tarhiyatlari igin uzlagma sonrasi vergi 6deme karari,

* 4tanesinde finansal tablo ve faaliyet raporlarinin kabultine iliskin yonetim kurulu karari,
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* 2 tanesinde bagimsiz denetimden geg¢mis finansal tablo ve dipnot agiklamalari diizenleme bildirimi,
* 2 tanesinde bagimsiz denetimden gegmemis finansal tablo ve dipnot agiklamalari diizenleme bildirimi,
* 4 tanesinde faaliyet raporu diizenleme bildirimi,

¢ 1tanesinde kar dagitim karari,

¢ 1tanesinde olagan genel kurul toplanti tarihi ve gtindeminin ilant,

¢ 1tanesinde olaganusti genel kurul toplanti tarihi ve glindeminin ilani,

* 1tanesinde genel midir yardimcisi atamasi,

¢ 1tanesinde genel mudur yardimcisi degisikligi,

e 2tanesinde olagan genel kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli bildirimi,

¢ 1tanesinde olaganisti genel kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli bildirimi,

* 1tanesinde esas sozlesme degisikligi basvurusu,

¢ 1tanesinde baglanti kurulacak sirket yetkililerinin bildirimi,

* 1tanesinde esas ortaklik basin agiklamasi,

* 1tanesinde sirkete ait hisse senetlerinin satiginin tamamlanmasina iligskin agiklama,

* 1tanesinde yonetim kurulu toplantisinda alinan kararlar,

¢ 1 tanesinde ortaklik yapisi bildirimi,

¢ 1tanesinde organizasyon degisikligi bildirimi

hakkinda yapilmistir. S6z konusu agiklamalar zamaninda yapilmis olup SPK veya IMKB tarafindan yaptirim uygulanmamustir.
10. Sirket internet Sitesi ve igerigi

Sirketimizin internet sitesi bulunmaktadir ve adresi asagidaki gibidir:
www.aksigorta.com.tr

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri Il. Bolim madde 1.11.5'te sayilan bilgiler internet sitemizdeki “Yatirimci iligkileri” bashgr altinda yer
almaktadir. Bu baslik altinda agiklanan konulardan;

e Son durum itibariyla ortaklik yapisina, “Ortaklik Yapisi” bagligi altinda,

* imtiyazli paylar hakkinda detayli bilgiye, “imtiyazli Paylar” bashgi altinda,

* Son durum itibariyla yonetim yapisina, “Yonetim Kurulu” bashgi altinda,

* Esas s6zlesmenin son haline, “Ana Sézlesme” baghgi altinda,

* Ticaret sicil bilgilerine, “Ticaret Sicil Bilgileri” basligi altinda,

* Periyodik mali tablo ve raporlara, “Finansal Bilgiler” bashgr altinda,

* VYillik faaliyet raporlarina, “Faaliyet Raporlan” bashgr altinda,

e Genel Kurul Toplantilarinin gindemlerine “Genel Kurul Toplanti Giindemi” basligr altinda,

* Katilanlar cetveli ve toplanti tutanaklarina “Genel Kurul Toplanti Cetveli” bagligi altinda,

* Vekéleten oy kullanma formuna “Vekaleten Oy Kullanma” bashgr altinda,

o Ozel durum agiklamalarina, “Ozel Durum Agiklamalar” baghgi altinda,

* Sirkete ulasan bilgi talepleri ve sikga sorulan sorular ile bunlara verilen cevaplara “Sikga Sorulan Sorular” bagligi altinda,

» Bunlara ek olarak pay sahipleri ve kurumsal yatirimcilar ile iliskilerde basvurulacak iletisim noktalarina “Yatirimet iliskileri iletisim”
baslgr altinda yer verilmistir.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi

Sirketimizin gercek kisi nihai hakim pay sahibi bulunmamaktadir. Sirket ortaklik yapisi yillik faaliyet raporlarinda ve internet sitesinde
yayinlanmaktadir.
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12. igeriden Bilgi Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

SPK Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina iliskin Esaslar Tebligi'nin (No 54) 16. maddesi uyarinca Sirket'in igsel bilgilerine erisimi
olanlarin listesi diizenlenmekte ve takip edilmektedir. igeriden bilgi 6grenebilecek durumda olan kisilerin listesi agiklanmamaktadir.
Bu konumda olabilecek Yénetim Kurulu Uyeleri, Denetgiler ve tist diizey yoneticiler faaliyet raporlarinda ve internet sitesinde yer
almaktadir.

BOLUM lIl: MENFAAT SAHIPLERI
13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket galiganlari, uzmanlik alanlarinda ve genel ilgili olduklari konularda yapilan toplantilar, dizenlenen seminerler ve egitimler, portal
uygulamasi ve internet kanaliyla gonderilen bilgiler vasitasi ile bilgilendirilmektedir.

Dagitim kanallarimiz ise, Sirket uygulamalari ve prosediirleri hakkinda, Sirketimiz web sitesi www.aksigorta.com.tr “Acentelerimize Ozel”
sayfasinda yayimlanan sirkulerler marifetiyle yapilan duyurularin yani sira, tertip edilen geleneksel ve bélgesel acenteler toplantilari, 6n
ve teknik egitimler ve elektronik posta yolu ile periyodik olarak bilgilendirilmektedir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Calisanlarin yonetime katilimi, periyodik toplantilar vasitasi ile saglanmaktadir. Aylik icra toplantisina, bélge ve birimlerden yoneticiler
katilmaktadir. Birimlerde yapilan toplantilar icra toplantilarini destekleyici yonde olmaktadir. Ayrica, bilgi paylagim toplantilariile gruplar
halinde tim galiganlara uygulamalar, politika ve hedefler hakkinda bilgiler aktarilarak, galisanlarin gérisleri alinmakta, Sirket'in etkin
yonetimini temin i¢in gerekli katilim ve katkilari saglanmaktadir.

Calisanlarla, yillik performans degerlendirme toplantilari yapilmaktadir. Toplantilarda, galisanlara performanslari hakkinda geribildirim
verilmekte, galigsanlarin goris ve beklentilerini ifade etmeleri saglanmaktadir.

Bolgesel acenteler toplantilariile sigortacilik sektériinde yasanan gelismeler ve de@isen rekabet ortami acentelerle paylasiimaktadir.
Bu toplantilarda gergeklestirilen Serbest Kirsi uygulamalarinda; yerel ve merkezi yonetim birimleri ile bir araya gelen acenteler, giincel
sorunlarini dile getirmektedir. Aksigorta, bu sayede mevcut politikalarla ilgili geri bildirim almakta ve sirket stratejilerini olusturmada
acentelerin gorislerini goz 6niinde bulundurmaktadir.

15. insan Kaynaklar Politikas

Sirket insan kaynaklari politikalari, vizyon, misyon ve Sirket degerleri dogrultusunda yonetilmektedir. Sirket hedeflerine ulagiimasi igin,
sirket stratejilerine uygun organizasyonel planlama, Sirket de@erlerini bilen ve bu degerlere uygun davranmayi bir yagsam bigimi haline
getirmis calisanlarla galigilmasi temeldir.

Sirket; iceriden terfi, hedef bazli etkin performans yonetimi, uzun vadeli gelisim ihtiyaglarini karsilayan gelisim aktiviteleri ve sosyal
kultipler ve etkinlikler ile galisanlarin motivasyonunu ve verimini artirmayi hedeflemektedir.

Vizyon, misyon ve dederler dogrultusunda, galisanlardan beklenen davranig 6zellikleri “Yetkinlikler Katalogu” adr altinda Sirket
calisanlarina duyurulmustur. Hedefler gibi, yetkinlikler de yillik performans dederlendirmesinin bir pargasidir. 360 derece degerlendirme,
davranig bazli milakatlar ve gelistirme ve degerlendirme merkezi uygulamalariile galisanlarin giicli yonleri ve gelisim alanlari
belirlenmekte, sirket gelisim programlari bu dogrultuda hazirlanmaktadir.

Calisanlar ile iligkileri yuritmek, yoneticilerin ana sorumluluklari arasindadir. Yoneticiler, kendilerine bagh ¢alisanlarin sorunlariile
yakindan ilgilenmekte, gelisim olanaklarini takip etmektedirler.

Adil galigsma ortaminin olusturulmasi ve strdirilmesi Sirketimizin temel etik degerleri arasinda yer almaktadir.

S29 / Aksigorta / 2011 Faaliyet Raporu



Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler hakkinda Bilgiler

Musteri memnuniyetini 6n planda tutarak; vizyon, misyon ve degerlerimiz dogrultusunda, acentelerimiz, caliganlarimiz ve
tedarikgilerimizle birlikte, sektorde gugli, saygin ve givenilir bir sirket olarak kaliteli hizmet sunmayi kalite politikasi olarak benimseyen
Sirketimiz kalite glivence sistemini kurmus ve 1998 yilinda BVQI'dan (Bureau Veritas Quality International) BS EN 9001:1994 Kalite
Standardi Belgesi'ni almigtir. 1998 yilindan itibaren sistem devamliligi ve sertifikasyonu saglanmis olup, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi sertifikasyonu 02 Temmuz 2013 tarihine kadar gegerli olmak tzere yenilenmistir. Sirketimiz, tim musteri/is ortagi/paydas ve
calisanlarina kaliteli hizmet vermeye devam etmektedir.

Misteri odakli hizmet anlayisiyla, 2002 yilinda devreye giren Aksigorta Hizmet Merkezi, 7 giin 24 saat Turkiye ¢apinda hizmet vermeye
devam etmektedir.

Aksigorta Hizmet Merkezi, misterilerin sigortacilik ve acil durumlarda énemli basvuru noktasi durumundadir. Hasar siireci Aksigorta
Hizmet Merkezi'nden baglamakta ve Aksigorta Hizmet Merkezi, yapilan dig aramalarla tim hasar slireci boyunca musterilerimizin
yaninda yer almaktadir. Aksigorta Hizmet Merkezi'nden verilen hizmetler internet sitemizde de verilmekte, musterilerimiz kesintisiz
olarak hasar dosyalari ve poligeler ile ilgili bilgilere ulagsabilmektedirler. Musterilerin verdigimiz hizmetlerle ilgili sikéyetleri, 6zel bir
yazilim ile tim dagitim kanallarimiz tarafindan kayit altina alinmakta, ¢oztim sureleri ve misteri memnuniyeti izlenmektedir.

Musterilerin hizmetlerimizden memnuniyeti Aksigorta Hizmet Merkezi'nden yapilan dig aramalarla diizenli olarak ol¢lilmekte ve
izlenmektedir.

Sirketimiz, musterilerinin gikayet ve taleplerini karsilamak; kalite standartlarini daha da ileri seviyelere ulastirarak hem daha iyi hizmet
sunmak hem de sektérde fark yaratmak igin olusturdugu “Musteri iliskileri Politikasi” dogrultusunda “ISO 10002:2004 Misteri
Memnuniyeti ve Kuruluslarda Sikayetlerin Ele Alinmasi” kalite belgesini 2009 yilinda almistir. Miisteri iliskileri Politikamizin temel taslari
sunlardir:

Seffaflik: Aksigorta ailesi Uyeleri; sikayet, talep ve sorularini; dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde istedikleri an
ulastirabilmektedir. Tim iletisim kanallarimiz sizlere agiktir.

Erisilebilirlik: Aksigorta ailesi Uyeleri; sikéyet, talep ve sorularrigin 7 giin 24 saat, 444 27 27 numaral Hizmet Merkezi ve diger tim erigim
kanallarimizdan bizlere ulasabilirler.

Cevap verilebilirlik: Aksigorta ailesi tyeleri; sikéyet, talep ve sorularina “Aksigorta Hizmet Merkezi" ayricaligiyla en kisa stirede cevap
bulabilmektedirler.

Objektiflik: Aksigorta ailesi tyelerinin herhangi bir konu hakkinda bagvurduklari sikéyet, talep ve sorulari on yargisiz ve adil bir sekilde
degerlendiriimektedir.

Ucret: Aksigorta ailesi tiyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklar sikéyet, talep ve sorulari; degerlendirilip ¢éziiliirken herhangi
bir Gicret talep edilmemektedir.

Gizlilik: Aksigorta'nin kurulusundan bugtine kisisel verilerin korunmasi son derece dnemlidir. Bu nedenle bize emanet ettiginiz kisisel
verileriniz her zaman gizli tutulmaktadir.

Miisteri Odakhlik: Her zaman en iyisini hak eden Aksigorta ailesi tiyelerine; etkin, gergekei ve uygulanabilir goziimler sunulmakta,
ihtiyaclari kargilanmakta ve haklari her zaman korunmaktadir.

Hesap Verilebilirlik: Aksigorta ailesi Uyelerinin sikayet, talep ve sorulari; kayit altina alinarak, sizlere daha iyi hizmet verebilmek amaciyla
kararlarimiz gerekgeleriyle agiklanir.
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Siirekli lyilestirme: Sektorin en gugli sirketlerinden biri olan Aksigorta, aile tiyelerinin daha iyi hizmet alabilmesi ve dogru
yonlenebilmeleriigin, sunulan tim sigortacilik hizmetlerinde stirekli iyilestirmeler yaparak, yatirimlarina ara vermeden devam etmektedir.

Hizli ve Etkin G6ziim: Aksigorta; aile Uyelerine ihtiyaglari dogrultusunda hizli ve etkin ¢éztimler Gretebilmek igin sektore yenilikler
getirmektedir.

Profesyonellik: Aksigorta, aile Uyelerine; uzman sikayet ¢cozum kadrosu ile eniyi hizmeti sunmaktadir.
17. Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk, giinimizde sirketlerin ig stratejilerinin vazgegilmez bir pargasi konumundadir. Sirketler artik kendilerine yalnizca
ticari hedefler koymamakta; iginde bulunduklari toplumun gelisimine katkida bulunmayi da amaglamaktadirlar. Kuruldugu yillardan bu
yana, bir¢ok bilinglendirici ve egitici projeye imza atarak topluma arti deder katmayi hedefleyen Aksigorta igin Sosyal Sorumluluk, kurum
kultirinin en 6nemli unsurlarindan biridir.

Bir sigorta sirketi olarak isimizin temelinde “risk” olgusu yatiyor. isimizin dogasi geregi miisterilerimizi gesitli risklere karsi koruyan
Urtin ve hizmetler gelistiriyoruz. “Yagami daha giivenceli kilmak” vizyonumuzdan hareketle insanlarin kendilerini rahat ve giivende
hissetmelerini istiyoruz. Pek ¢cok alanda sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirsek de agirlikh tzerinde durdugumuz asil konu risk
bilinci.

Turkiye'de risk ve sigorta bilinci gok diigtk seviyelerde. Topraklarinin %95'i deprem basta olmak lzere risk altinda olan bir cografyada
yasiyoruz; ancak toplum olarak yasadigimiz felaketleri gok gabuk unutuyoruz. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerimizde ve
gerceklestirdigimiz tim etkinliklerde Tirk insaninin kaderci yapisina karsi, 6ncelikli gocuklar ve kadinlar olmak Gizere toplumun tim
kesiminde risk bilincini artirmaya odaklaniyoruz. Diger bir amacimiz da sigortaya olan ihtiyaca dikkat cekmek. Risklerden korunmak igin
sigortanin énemini bilen ve risklere karsi dayanikli bir toplum yaratmak istiyoruz.

Turkiye'de ilkleri gergeklestiren Aksigorta, hentiz daha 1999 Kocaeli depremi yaganmamigken, Sayin Sakip Sabanci onderliginde
cocuklarda afet bilincini artirmak amaciyla Turkiye'nin ilk Yangin-Deprem Merkezi'ni (YADEM) kurarak yiiz binlerce gocuga egitim
olanagi sundu. O yillarin teknolojisinde “en iyi" olma 6zelligine sahip merkezde, ileri teknolojiye sahip yangin ve deprem similatorleri
esliginde gocuklara uzman egitmenler tarafindan deprem ve yangin egitimleri verildi. Her yil 7-14 yas arasindaki 15.000 ¢ocugun egitim
gordugu YADEM, 2006 yilinda daha genis kitlelere ulagsmak amaciyla Sigli Belediyesi Bilim Merkezi'ne bagislandi. Bugiin merkezi yilda
400.000 gocuk ziyaret ediyor.

“Risk ve Guven” temasi kapsaminda, Turkiye'nin her kosesinde dogal afet bilinci olusturmak igin 2010 yilinda AKUT ile tasarladigimiz
“Hayata Devam Turkiye" projesiyle Turkiye'nin en tcra ilgelerine kadar ulagiyoruz. Turkiye'nin ilk 3G-Force Deprem Simulatort ile
Turkiye'yi dolasan Aksigorta ve AKUT ekipleri; deprem, yangin, sel gibi afetler sirasinda kendimizi nasil korumamiz gerektigiyle ilgili
egitimlerin yani sira zorunlu deprem sigortasi ile ilgili bilgiler veriyor. Proje ile bugtine kadar 20 il ve 100 ilgeyi ziyaret edilerek yaklagik 2
milyon kigiye ulastik. 2012 yilinda tgiinci etabi gergeklestirilecek olan projenin toplamda bes yil stirmesini planlaniyoruz.

Aksigorta olarak sahip oldugumuz kokliu gegmisi yarinlara tagirken sorumlulugumuzun biyik olduguna inaniyoruz. Dogal afetler ve
sigorta bilinci saglam nesiller yetistiriimesine katkida bulunacak farkli projeler gergeklestirmeye devam edecegiz.
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BOLUM IV: YONETIM KURULU
18. Y&netim Kurulu'nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler
Sirketimizin Yonetim Kurulu, Gye ayrimiile soyledir:

Haluk DINCER, Yonetim Kurulu Baskani

Bart Karel A De SMET, Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
Hayri CULHACI, Yonetim Kurulu Uyesi

Biilent BOZDOGAN, Yénetim Kurulu Uyesi

Seyfettin Ata KOSEOGLU, Yonetim Kurulu Uyesi

Stefan Georges Leon BRAEKEVELDT, Yénetim Kurulu Uyesi
Antonio CANO, Yénetim Kurulu Uyesi

Ugur GULEN, Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir

Yonetim Kurulu Uyelerimize, Genel Kurul karariile Tiirk Ticaret Kanunu'nun 334. ve 335. Maddeleri dogrultusunda islem yapma hakki
taninmistir.

19. Yonetim Kurulu Uyeleri’nin Nitelikleri

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri'nde olmasi gereken 6zellikler, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde yer alan ilgili maddeler ile
ortiismektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri'nde aranacak asgari niteliklere Esas Sézlesme'de yer verilmemistir. Ancak, 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu, Yénetim Kurulu Uyeleri'nin vasiflarini tayin etmektedir.

20. Sirket’in Vizyon ve Misyonu ile Stratejik Hedefleri

Vizyonumuz
Yagsami daha giivenceli kilmak

Misyonumuz
Toplumda sigorta bilincini artiran, goklu dagitim kanall, triin gesitliligi, kaliteli ve yaygin hizmet agdi ile mevcut ve potansiyel misterilerin
ilk tercih ettigi, en kolay ulasilabilen, en begenilen ve paydaslarina deger yaratan sigorta sirketi olmak.

Degerlerimiz

e Onciiluk

* Musteri Odakllk
o Seffaflik

e Etik Olmak

e Surdurulebilirlik

21. Risk Yonetim ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

5684 sayili sigortacilik kanununun 4 iincii maddesi uyarinca yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine
iliskin Yonetmelik'in 4. maddesi geredince sigorta sirketleri, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla,
faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degdisen kosullara uygun, tim bolge mudurlikleri ve birimleriile yurirlige konulan
dizenlemelerde dngorilen usul ve esaslar ¢cergevesinde yeterli ve etkin i¢ sistemler kurmak, isletmek ve gelistirmekle yukiumludirler.
S6z konusu yonetmelikte adi gegen ic sistemler tanimi iginde Risk Yonetim Sistemi ve ig Kontrol Sistemi yer almaktadir.

Sigortaciligin dogasinda var olan ve Sirketimizin kuruldugu giinden bugiine mevcut olan Risk Yénetimi ve ig Kontrol sistemleri Yonetim

Kurulu tarafindan alinan karar ile 2008 yilinda tanimlanmistir. Bu kapsamda, Risk Yonetimi, i¢ Kontrol, Kalite Kontrol, Uyum ve Aktiierya
fonksiyonlarinin toplandigi “i¢ Sistemler ve Akttierya” Grup Midiirltgi olusturulmustur.

S32 / Aksigorta / 2011 Faaliyet Raporu



Risk Yonetimi

Sirket'in maruz kaldigi tum risklerin tanimlanmasi, 6lgtilmesi, izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi amaciyla olusturulmustur. Risk
Yonetimi, her birimin sahip oldugu risklerin ilgili birimlerle birlikte yonetiimesini koordine etmektedir. Is stirekliligi, bilgi gtivenligi ve
Sermaye Yeterliligi'nin takibi de yine risk yonetiminin sorumlulugundadir.

i¢ Kontrol

Sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili mevzuata, sirket i¢i politikalar ile kurallara ve
sigortacilik teamillerine uygun olarak yuritiulmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin givenilirligini, buttnligint ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla i¢ kontrol sistemi kurulmustur. Sorumluluklarin devamliligi ve gelisimini saglamak

i¢ kontrol biriminin sorumlulugundadir. ig kontrol sorumlulugu, is birimleri tizerindedir: is birimi, sorumlulugu altindaki islemlerin
kontroliinden de sorumludur. ig Kontrol birimi, ig birimlerinin kontrol sorumlulugunu yerine getirmesi igin koordinasyon faaliyetlerini
yurutmektedir.

Kalite Kontrol

Sirketimizin ISO 9001 Standardi'ni model alarak kurdugu kalite yonetim sistemine iliskin igslemlerin yirutilmesi ve ISO 9001 kalite
sistem ve ISO 10002 Kalite Yonetimi-Musteri Memnuniyeti belgelerinin gerekliliklerini yerine getirmek, bu kapsamda Sirket'in politika,
prosedir ve ig akiglarinin yazili ve stirekli glincel tutulmasini saglama amaciyla Kalite Kontrol birimi olugturulmustur.

Uyum

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmaninin énlenmesi igin, “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ve

bu kanun uyarinca cikarilan yonetmelik ve tebliglere gerekli uyumun saglanmasi amaciyla risk temelli bir yaklagimla uyum programini
olusturmak ve olusturulan uyum programi kapsaminda gerekli galismalari yuritmek ve MASAK Baskanhgi ile gerekliiletisim ve
koordinasyonu saglamak amaciyla Uyum birimi olusturulmustur. Sigortacilik ve Sirket'in tabi oldugu diger mevzuata uyumun saglanmasi
dayine uyum birimi tarafindan gergeklestirilmektedir.

Aktiierya

i¢ sistemler ile ayni grup mudiirligu altinda olusturulan aktiierya biriminin temel gorevi, Sirket'in ana faaliyet alani olan sigortaciliga
iliskin risklerinin yonetimidir. Sirket'in ayirmasi gereken teknik karsiliklarin hesaplanmasi, risk fiyatlamasina iliskin teknik destek ve
Risk Yonetimi ile birlikte finansal risklerin 6l¢tlmesi ve yonetilmesi, sektor takibinin yapilmasi ve aktiieryal gostergeler ile raporlanmasi,
uygulanacak stratejilere iliskin similasyon ¢alismalarinin yapilmasi ve 6ngori tahminlemesi Aktlerya biriminin faaliyet alanlarindandir.

Risk Yonetimi

Aksigorta Risk Yonetimi biriminin misyonunu; Sirket'in hedeflerine ulagmasini etkileyebilecek risklerin en kisa stirede tanimlanmasi,
olcllmesi, yonetilmesi, raporlanmasi ve gézlenmesidir.

Aksigorta Risk Yonetimi birimi agsagidaki hedeflere ulasmayi amaglamaktadir:

o Sirket'in almis oldugu 6nemli risklerin anlagiimasi ve s6z konusu risklerin, Sirket'in sigortalilarina, ortaklarina, galisanlarina ve tim
ilgililere karsi ylkimluluklerini yerine getirmesine engel teskil etmemesinin saglanmasi,

* Risk istahinin tanimlanmasi ve risk profilinin belirlenen limitler dahilinde tutulmasinin saglanmasi,

» Karar alicilara saglanacak Riskler ile ilgili tutarli, glivenilir ve en glincel bilgilerin saglanmasi ve bu bilgiler kullanilarak risk gérusinin
sunulmasi ile Sirket igi karar alma mekanizmalarinin desteklenmesi,

o Sirket'in her bir yoneticisinin sorumluluk alani ile ilgili risklerin farkinda oldug@u, bu riskleri uygun bir sekilde yonettigi ve bunlari seffaf
bir bigimde raporladidi bir “Risk Farkindaligi Kulturi"'ntin Sirket igerisinde olusturulmasi,

* Risk limitlerinin izlenmesi, limit asimlarinin ilgili komitelere raporlanmasi ve uygun aksiyonlarin alinmasinin saglanmasidir.
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Aksigorta’'nin Risk Yonetimi asagida belirtildigi sekilde yapilandiriimistir:

¢ Risk Organizasyonu ve Kurumsal Yonetimi,
¢ Risk Yonetimi Yonetmeligi ve Prosedurd,

e Olgme ve modelleme metotlari,

* Riskistahi,

* Raporlama.

Bu gergeve, Sirket'in kendi gegmis deneyimleriile giic kazanmasini teminen surekli gézden gegirilmekte ve gerekli degisiklikler
yapilmaktadir. Risk yonetimi yapisi ayni zamanda Sirket'in iki biyiik ortagi H.O. Sabanci Holding ve Ageas Insurance International
NV'nin risk yonetimi politikalari ile Aksigorta'nin degisen ihtiyaclar dogrultusunda giincellenecektir. Yapi, yukarida belirtilen misyon,
hedef ve yiiksek standartlara ulagiimasini desteklemeyi amaglamaktadir.

Risk istahi
Aksigorta Risk Profilini 5 grup altinda asagidaki gibi belirlemistir:

¢ Finansal Riskler,

* Sigortacilik Riskleri,
* Operasyonel Riskler,
* Stratejik Riskler,

¢ Dig Cevre Riskleri.

Finansal Riskler

Sirket portfoylinde bulunan varliklar, finans piyasalarinda ortaya gikan dalgalanmalar sonucunda ortaya gikan risklere maruz
kalmaktadir. Finansal Riskler asagidaki sekilde siniflandiriimistir;

* Piyasa Riski (Kur Riski ve Spread Riski),
¢ Faiz Riski,

¢ Kredi Riski,

* Likidite Riski,

* Sermaye Riski,

e Karsilklar.

Sirket, serbest ve blokeli varliklarina iligkin Yatirim Politikasini, her yil baginda belirlemekte ve belirlenen bu politika dahilindeki

limitler Yonetim Kurulunca onaylanmaktadir. S6z konusu politikanin gesitli senaryolara gore stres testleri Risk yonetimi tarafindan
gergeklestiriimekte, varsa dnemliriskler ile ilgili dneriler yénetime sunulmaktadir. Belirlenen limitlere uyum, limit agimlari aylik olarak yine
Risk Yonetimi birimi tarafindan takip edilmekte, limit asimlari gerekgeleri ile birlikte rapor edilmektedir.

Sigortacilik Riskleri

Sigortacilik riski, poligenin diizenlenmesi sirasinda yapilan masraf ve iptal oranlari gibi varsayimlar ile hasarlarin tutar ve zamanlamasina
iliskin tahminlerdeki sapmalar ve prim seviyesinin yeterli tespit edilememesinden kaynaklanmaktadir. Hayat digi bransglarda en biyuk
sigortacilik riski, beklenen hasar seviyesinin alinan primler ile yeterlilik seviyesinin istenen seviyede olamamasidir. Sigortacilik risklerinin
en 6nemli iki kaynag, bir kerede gergeklesen ancak etkisi gok biylk olan, deprem, firtina gibi katastrofik olaylar ile etkisi zamanla

yavas yavas ortaya ¢ikan, sonuglari uzun vadede gérilebilen, enflasyon ve sigortalilarin davraniglarindaki degisiklikler gibi genel hasar
riskleridir.

Sirket'in ana faaliyet konusu olan Sigortacilik, birgok riski ihtiva etmektedir. S6z konusu risklerin iyi yonetilmesi, Sirket'in basarisiigin

biyuk 6nem tagimaktadir. Aksigorta Sigortacilik risklerinin en iyi sekilde yonetilmesi igin gerekli sistemleri kurmustur. Sigortacilik riskleri
asagidaki gibi siniflandiriimistir:
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e Yazim Riski (Underwriting),

e Uriin Yonetimi Riski,

* Reastlrans faaliyetlerinden kaynakli riskler,
* Konsantrasyon Riski,

e Hasar Yonetimi Riski.

Yukarida sayilan riskler, Sirket'in ilgili teknik birimleri tarafindan gerekli gorilen yerlerde Aktierya Bolimu'niin de vermis oldugu destek
ile yonetilmektedir. Bunlara ilaveten, Sirket'in sigortacilik faaliyetlerinden dogan yukimluliklerinin karsilanmasina yonelik Teknik
Karsiliklar, Finansal Riskler altinda siniflandiriimig ve Sirket'in Aktlerya ve Risk Yonetimi birimleri tarafindan birlikte izlenmektedir.

Operasyonel Riskler

Finansal sirketler de dahil olmak lizere tiim sirketler, yeterince kontrol edilmeyen i¢ sliregler veya sistemler, insan hatasi, yasal mevzuata
uyum eksikligi ile dig kaynakli operasyonel riskler tagimaktadirlar.

Sirket, Risk Yonetimi gergevesinde, operasyonel risklerini belirlemek, dlgmek ve yonetmekle yikiumludir. Operasyonel risklerin takibi,
ilgili birimlerde olmakla birlikte, ig Denetim, i(; Kontrol ve Risk Yonetimi birimleri koordineli olarak bu tur riskleri izlemektedir.

Stratejik Riskler

Stratejik riskler, Ak Sigorta’nin mevcut is planina uyumunu ve biyime ve deger yaratma hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek Strateji-
Planlama ile Kurumsal Yonetim Risklerini kapsamaktadir. S6z konusu risklerin tanimlanmasi, 6lgiimii ve yonetimi, Sirket tst yonetimi ile
strateji planlama departmanlari tarafindan gergeklestiriimektedir.

Dis Cevre Riskleri

Disg gevre riskleri, Aksigorta'nin igerisinde bulundugu dis cevreden kaynaklanan riskleri igermektedir. S6z konusu riskler agsagida yer
almaktadir;

* Yasal Duzenleme Riski,

* Ekonomik, politik ve Sosyal riskleri,
* Rekabet Riski,

* Sektor Riski.

Yukarida sayilan risklerin kontroli sirket agisindan ¢ok kolay olmasa da bu risklere kargi alinabilecek tedbirler her zaman bulunmaktadir.
Aksigorta, dis gevre risklerinden azami seviyede etkilenmek amaciyla gerekli tedbirleri almakta ve bu risklerin yakin takibi igin gerekli
sistemleri kurmaktadir.

Aksigorta, yukarida sayilan tim riskleri ve ortaya ¢ikacak yeni risk tirlerini yénetmek amaciyla kurmus oldugu Risk Yénetimi birimi
faaliyetlerine 2011 yili igerisinde de devam etmistir. Risk yonetimi birimi 2011 yilinda Sirket'in tim birimleri ile birlikte risk degerlendirme
calismalarini donemler itibariyla gergeklestirmis, belirlenen riskler detayli incelenerek Sirket'in Risk haritasi olusturulmustur.

Aksigorta, Risk Yonetim Sistemi gergevesinde, riskler kapsamli ve sistematik bir degerlendirme sireci dahilinde ele alinmaktadir.
Risklerin nedenleri ve oncelik seviyeleri belirlenmekte, gerek nicel gerekse niteleyici galismalar aracilidi ile 6l¢lim ve analiz galismalari
gerceklestiriimektedir. Oncelikli risklerimiz igin alinmasi kabul edilen risk miktarini gosteren risk istahi ve limitleri tanimlanmakta; gerekli
aksiyon planlari gelistiriimektedir.

Risk yonetim faaliyetleri, nihai olarak Aksigorta Yonetim Kurulu'nun sorumlulugu altinda olmakla birlikte, Genel Mudiir'e baglh faaliyet
gosteren i¢ Sistemler ve Aktiierya Grup Midurligii liderligi ve koordinasyonu ile yiritilmektedir. Risk degerlendirme galismasi
sonuglari ve risklerin gelisimi Ust yonetime diizenli olarak raporlanmakta; risk yonetim politikalari, stratejileri ve aksiyon planlari
olusturulan “Risk Komitesi” tarafindan onaylanarak, gelismeler izlenmektedir.
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Maruz kalabilecegimiz riskler; “Aksigorta Risk Modeli” igerisinde Finansal Riskler, Dig Cevre Riskleri, Operasyonel Riskler, Stratejik
Riskler ve Sigortacilik Riskleri bagliklari altinda siniflandirimistir ve bu gergevede ele alinmaktadir. Risk yonetimi alanindaki uygulamalar
ve yenilikler stirekli olarak takip edilmekte, gerekli giincelleme galismalari gergeklestiriimektedir.

Mevcut faaliyetlerimize ek olarak; 6niimuzdeki donemde Aksigorta Risk Yonetimi, is stirekliligi, bilgi gtivenligi, finansal risklerin Solvency
Il kurallari da dikkate alinarak yonetimi gibi konulara agirlik verecektir. Bu yonuyle, Sirketimiz 2012 yilindaki olasi gelismelere hazirlikli
olup; risklerini etkin bir sekilde yoneterek, hissedarlarina deger yaratmaya devam edecektir.

22. Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun yénetim hakki ve temsil yetkileri Esas S6zlesme’de tanimlanmistir. Yoneticilerin yetki ve sorumluluklarina
ise Sirket Esas Sozlesmesi'nde yer verilmemistir. Ancak, soz konusu yetki ve sorumluluklar Sirket Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmistir.

23. Yonetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslan

Sirketimiz Yonetim Kurulu, 2011 yiliiginde Turk Ticaret Kanunu ve Esas S6zlesme hikumleri paralelinde yazili onay alinmak sureti

ile toplam 44 toplanti yapmistir. Sirket Yonetim Kurulu Toplantilar’'nin gtindemi Sirket Yonetim Kurulu Bagkani'nin mevcut Yonetim
Kurulu Uyeleriile gériismesi sonucu olusturulmaktadir. Tespit edilen giindem ve giindemde yer alan konularin igerikleri Yonetim Kurulu
Uyeleri'ne gerekli inceleme ve ¢alismalari yapmalarini teminen Genel Miidiir tarafindan 1 hafta dnceden dosya halinde yazili olarak
iletiimektedir. 2011 yilinda yapilan toplantilarda Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan alinan kararlar aleyhinde farkli gériis agiklanmamustir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri IV. béliim 2.17.4. maddesinde yer alan konular karara baglanirken, Yonetim Kurulu Toplantilari'na
mazereti olmayan iiyelerin fiili katilimi saglanmistir. Bu konularda Yénetim Kurulu Uyeleri'nin sorulari olmadidi igin zapta gegirilmemistir.
Yénetim Kurulu Uyeleri'ne s6z konusu kararlarla ilgili agirlikli olarak oy hakki ve/veya veto hakki taninmamistir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, dénem iginde Sirketle islem yapmamistir.

25. Etik Kurallar

Sirketimizde, is eti@i kurallari olusturulmus ve yayinlanmistir. Calisanlarimizilk ise bagladiklarinda is etidi kurallari ile ilgili
bilgilendirilmekte, her yil diizenli olarak is etigi tazeleme egitimleri yapiimaktadir. Sirket biinyesinde goérevli bir Etik Kural Danigmani
vardir ve tim paydaslarimiz etik kurallar ile ilgili oneri, sikayet ve sorulari igin kendisine bagvurabilmektedirler. Sabanci Holding ve
istiraklerine yonelik is etigi kurallari, Holding internet sayfasinda kamuya agiklanmistir.

26. Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhg:

Sirketimizde, Yonetim Kurulu'na bagli olarak Denetim ve Risk Yonetimi Komitesi mevcuttur. Komitede icrada goérevli olmayan iki
Yonetim Kurulu tyesi bulunmaktadir.

27. Yonetim Kurulu'na Saglanan Mali Haklar
Yonetim Kurulu'nun tabi tyesi olan Genel Mudir'e; Yonetim Kurulu tarafindan Sirket tcret politikasina paralel, yillik olarak belirlenen
yilda 12 maas ve dort ikramiye 6denmektedir. S6z konusu haklarin belirlenmesinde Sirket sonuglari ile performans dederlendirme

yontemi géz 6niine alinmaktadir. Genel Kurul, Yonetim Kurulu'nun diger tyelerine 6denen huzur hakkini belirlemektedir. Yonetim Kurulu
Uyelerine, Sirket tarafindan baska bir mali hak saglanmamistir.
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Mali Durum, Karlilik Ve Tazminat Odeme Giicii

Aksigorta, 2011 yili sonunda, 403 milyon TL'lik 6zsermayesi ve saglam mali yapisiyla Tirk sigorta sektoriinin dnde gelen sirketlerinden

biridir

Sirdurilebilir karhiliga odakli biytimesini devam ettiren Aksigorta, 1.137 milyon TL'lik prim Gretimi ve 32 milyon TL'lik net kar

rakamlariyla oldukga basaril bir yila imza atmistir.

Finansal Gostergeler (milyon TL)

Prim Uretimi Net Kar Teknik Kar Ozkaynaklar Aktif Buyuklugu
(Teknik Bolum Dengesi)
1.137 32 37 403 1.213
372
886
22
1,033
1

2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011

Finansal Oranlar (%)

Konservasyon Orani Teknik Kar (Teknik Bolim

Gergeklesen Hasar / Kazanilmig

(Hayat Dign) Dengesi) / Yazilan Primler Prim Orani (Net) (Hayat Dig1)
76 3,3 75
72 70
2,5
2010 2011 2010 2011 2010 2011

Yazilan Primler / Ozkaynaklar Net Kar / Yazilan Primler

282 3
238

0

2010 2011

2010 2011
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Sirket'in 2011 yili prim tiretimi 886 milyon TL'den 1.137 milyon TL'ye ulagsmistir. Branslara gére prim dagilimi son iki yilda asagidaki gibi

gerceklesmistir:

Yazilan Primler

Toplamdaki Pay (%)

(Bin TL) 2010 2011 Degisim 2010 2011
Yangin 140.849 158.857 %12,8 15,9 14,0
Nakliyat 18.612 23.231 %24,8 2,1 2,0
Kasko 308.111 406.039 %31.8 34,8 35,7
Trafik 141.512 196.867 %39, 1 16,0 17,3
Diger Kaza 93.698 127.339 %35,9 10,6 11,2
Mihendislik 34.175 46.685 %36,6 39 4.1
Tarim 11.334 22.475 %98,3 1.3 2,0
Saglk 137.734 155.096 %12,6 15,5 13,6
Hayat 261 147 -%43,9 0,0 0,0
Genel Toplam 886.286 1.136.737 %28,3 1000 100,0

2010 Prim Portfoy Dagilimi (%)

. Yangin %16
. Nakliyat %2
. Kasko %35
. Trafik %16

. Diger Kaza %11
. Mihendislik %4
Tarim %1

Saglk %15
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2011 Prim Portfoy Dagilimi (%)

. Yangin %14
. Nakliyat %2
B <0936
. Trafik %17

. Diger Kaza %11
. Muhendislik %4
Tarim %2

Saglk %14



2011 yili sonunda uretilen primlerin %24'luk kismi, trete ve ihtiyari reaslrans anlagmalari gergevesinde devredilmis, %76'lik kismi olan
862 milyon TL'lik prim sirket konservasyonunda tutulmustur.

Aksigorta'nin son iki yilda branslar itibariyla Grettigi primden sirket konservasyonuna diisen kisim ve konservasyon oranlari agagida
sunulmustur.

Konservasyon Primi Konservasyon Orani %
(Bin TL) 2010 2011 2010 2011
Yangin 45.406 57.680 32 36
Nakliyat 9.572 12.490 51 54
Kasko 266.831 367.012 87 90
Trafik 119.317 165.675 84 84
Diger Kaza 42.532 75.652 45 59
Mihendislik 12.687 14.284 37 31
Tarim 5.548 13.337 49 59
Saglik 132.943 156.178 97 101
Hayat 195 111 75 76
Genel Toplam 635.031 862.418 72 76

Konservasyon Orani (%)

oo 2o 701

90

87 84 84
7576 79 76
59 59
45 49
37
3236 31
Yangin Nakliyat Kasko Trafik Diger Mihendislik Tarim Saghk Hayat Genel
Kaza Toplam
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

2011 yili sonunda Aksigorta'nin hayat digi kazanilmig primlerden kendi Gizerinde tuttugu kisim 769 milyon TL'dir. Buna karsilik hayat digi
gergeklesen hasarlardan Sirket'in payina disen kisim 539 milyon TL olmustur.

Yil sonu hayat digi gergeklesen hasarlar / kazanilmig primler (net) orani %70 olmustur. Aksigorta'nin son iki yillik; hayat disi branglar
itibariyla hasar ve prim oranlari asagidaki gibidir:

Gergeklesen Hasar (Net)

Kazanilmig Primler (Net)

Gercgeklesen Hasar/ Kazanilmis

Primler (Net) (%)

(Bin TL) 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Yangin 15.091 21.450 44.838 50.564 34 42
Nakliyat 3.566 2.195 9.289 12.423 38 18
Kasko 183.427 273.104 240.082 325.948 76 84
Trafik 115.359 94.049 127.811 143.506 90 66
Diger Kaza 1.193 10.360 36.972 65.624 3 16
Mihendislik 8.500 8.115 8.746 11.985 97 68
Tarim 3.339 7.368 4.986 10.949 67 67
Saglik 115.923 121.351 126.483 148.338 92 82
Hayat 2.273 1.793 195 12 1163 1605
Hayat Digi Toplam 448.671 539.786 599.403 769.449 75 70
Gergeklegen Hasarlar / Kazaniimig Primler (Net) (%) 1605
. 2010 . 2011
1.163
84 90 97 92
76 82 75
66 68 67 67 70
3442 38
18 1
=M
Yangin Nakliyat Kasko Trafik Diger Muhendislik Tarim Saglik Hayat Hayat
Kaza Digi
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Aksigorta'nin 2011 yil sonu genel teknik bolim dengesi 37 milyon TL olarak gergeklesmistir. Genel teknik bolim dengesinin branglara
gore son iki yillik dagilimi soyledir:

Genel Teknik Boliim Dengesi/Yazilan

Genel Teknik Boliim Dengesi Primler (%)

(Bin TL) 2010 2011 2010 2011
Yangin 15.024 10.834 11 7
Nakliyat 4.811 8.815 26 38
Kasko 11.207 -21.776 4 -5
Trafik -14.967 19.295 -11 10
Diger Kaza 25.769 26.551 28 21
Mihendislik -568 2.185 -2 5
Tarim -568 558 -5 2
Saghk -19.127 -9.703 -14 -6
Hayat 199 222 76 151

2 3
Genel Toplam 21.779 36.981 2,5 3,3
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Aksigorta, 2011 yilinda, sigortacilik faaliyetleri sonucunda elde ettigi gelirlerin disinda yaklasik 58 milyon TL yatirim geliri elde etmis olup

yatirim gelirlerinin son iki yil dagilimi agsagidaki gibi gergeklesmistir:

Yatinm Gelirleri Degisim
(Bin TL) 2010 2011
Kambiyo Karlari 9.070 14.313 %57,8
istiraklerden Gelirler 20 0 -%100,0
Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 46.566 42.986 %717
Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 232 265 %14,2
Diger Gelirler 47 41 -%13,0
Yatirim Gelirleri Toplami 55.935 57.604 %3,0

Butln bu teknik ve mali veriler sonucunda Aksigorta'nin vergi dncesi donem kéari 38 milyon TL, vergi ve diger yasal yukumlulik

karsiliklari disuldikten sonraki donem net kari 32 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Sirket'in 2011 yili sonu itibariyla 6zsermayesi 403 milyon TL olup son iki yillik 6zsermaye dagilimi asagidaki gibidir:

Ozsermaye Dagilimi Degisim

(Milyon TL) 2010 2011
Odenmis Sermaye 306 306 %0,0
Nominal Sermaye 306 306 20,0
Sermaye ve Kéar Yedekleri 64 63 -%0,9
Gegmis Yillar Karlar 0 2 %3741
Donem Net Kéri 1 32 %2070,0
Ozsermaye Toplami 372 403 %8.,4
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Aksigorta'nin 2011 yili sonunda baslica yatirimlarinin toplami 141 milyon TL gergeklesmis olup, Sirket yatirimlarinin iki yillik dagilimi
asagidaki gibidir:

Yatinmlar Degisim
(Bin TL) 2010 2011
Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 228.102 71.120 -%68,8
istirakler 30.117 30.117 %0,0
Gayrimenkuller 39.879 39.691 -%0,5
Yatirimlar Toplami 298.097 140.928 -%52,7

Aksigorta’'nin, 2011 yili sonu mali tablolarinda yer alan toplam 30,2 milyon TL tutarindaki istirake ait ortaklik paylari ve kayitli degerleri
asagidaki gibidir:

istirakler Pay 2011 Yilsonu Degeri (Bin TL)
Merter BV %25,00 30.117
Tarsim 4,35 131
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Ozet Finansal Bilgiler

2007 2008 2009 2010 2011
FINANSAL GOSTERGELER (MilyonTL)
Prim Uretimi 794 829 851 886 1.137
Odenen Hasarlar 488 516 618 609 653
Teknik Kar (Teknik Bolim Dengesi) 13 4 17 22 37
Vergi Oncesi Kar 127 55 35 9 38
Net Kar 114 52 35 1 32
Sermaye 434 434 434 306 306
Ozkaynaklar 2.639 1.795 2.669 372 403
Aktif Bayuklugu 3.051 2.387 3.280 1.033 1.213
SERMAYE YETERLILIGINE ILISKIN ORANLAR
Yazilan Primler / Ozkaynaklar %30, 1 %46,2 %31,9 %238,5 %282,2
Ozkaynaklar / Aktif Toplami %86,5 %75,2 %81,4 %36,0 %33,2
Ozkaynaklar / Teknik Karsiliklar (Net) %862, 1 %4171 %5471 %70,5 %64,3
FAALIYET ORANLARI (Hayat Dig1)
Konservasyon Orani %581 %58,8 %64,3 %71,7 %75,9
Odenen Hasarlar / Toplam Hasarlar (Odenen + Muallak) %71,9 %62,8 %65,5 %107,8 %101,0
Hasar Prim Orani (Net) %73,3 %88,9 %82,2 %74,5 %69,9
Bilesik Oran (Net) %101,6 %112,9 %106,5 %101,6 %99,0
KARLILIK ORANLARI
Teknik Kar (Teknik Bolim Dengesi) / Yazilan Primler %1,6 %0,4 %1,9 %2.5 %3,3
Vergi Oncesi Kar / Yazilan Primler %15,9 %6,6 %41 %1,0 %3,3
Net Kar / Yazilan Primler %14,4 %6,3 %41 %0,2 %2,8
Net Kar / Ozkaynaklar %4,3 %2,9 %1,3 %0,4 %8,0
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Risk Yonetimi

Aksigorta Risk Yonetimi biriminin misyonunu; Sirket'in hedeflerine ulagmasini etkileyebilecek risklerin en kisa stirede tanimlanmasi,
olcllmesi, yonetilmesi, raporlanmasi ve gézlenmesidir.

Aksigorta Risk Yonetimi birimi agsagidaki hedeflere ulasmayi amaglamaktadir:

o Sirket'in almis oldugu 6nemli risklerin anlagiimasi ve s6z konusu risklerin, Sirket'in sigortalilarina, ortaklarina, galisanlarina ve tim
ilgililere karsi ylkimluluklerini yerine getirmesine engel teskil etmemesinin saglanmasi,

e Risk istahinin tanimlanmasi ve risk profilinin belirlenen limitler dahilinde tutulmasinin saglanmasi,

» Karar alicilara saglanacak Riskler ile ilgili tutarli, glivenilir ve en glincel bilgilerin saglanmasi ve bu bilgiler kullanilarak risk gérusintn
sunulmasi ile Sirket igi karar alma mekanizmalarinin desteklenmesi,

e Sirket'in her bir yoneticisinin sorumluluk alani ile ilgili risklerin farkinda oldugu, bu riskleri uygun bir sekilde yonettigi ve bunlari seffaf
bir bigimde raporladidi bir “Risk Farkindaligi Kulturi"niin Sirket igerisinde olusturulmasi,

* Risk limitlerinin izlenmesi, limit asimlarinin ilgili komitelere raporlanmasi ve uygun aksiyonlarin alinmasinin saglanmasidir.

Aksigorta’'nin Risk Yonetimi asagida belirtildigi sekilde yapilandiriimistir:
* Risk Organizasyonu ve Kurumsal Yoénetimi,

e Risk Yonetimi Yonetmeligi ve Proseddrd,

+ Olcme ve modelleme metotlari,

* Riskistahi,

* Raporlama.

Bu gergeve, Sirket'in kendi gegmis deneyimleriile glic kazanmasini teminen siirekli gézden gegirilmekte ve gerekli degisiklikler
yapiimaktadir. Risk yonetimi yapisi ayni zamanda Sirket'in iki bilyiik ortagi H.O. Sabanci Holding ve Ageas Insurance International
NV'nin risk yonetimi politikalari ile Aksigorta’'nin degisen ihtiyaglari dogrultusunda glincellenecektir. Yapi, yukarida belirtilen misyon,
hedef ve yiiksek standartlara ulagiimasini desteklemeyi amaglamaktadir.

Risk istahi

Aksigorta Risk Profilini 5 grup altinda asagidaki gibi belirlemistir:
e Finansal Riskler,

* Sigortacilik Riskleri,

* Operasyonel Riskler,

* Stratejik Riskler,

e Dig Cevre Riskleri.

Finansal Riskler

Sirket portfoyltinde bulunan varliklar, finans piyasalarinda ortaya gikan dalgalanmalar sonucunda ortaya gikan risklere maruz
kalmaktadir. Finansal Riskler asagidaki sekilde siniflandiriimistir;

» Piyasa Riski (Kur Riski ve Spread Riski),

e Faiz Riski,

* Kredi Riski,

e Likidite Riski,

* Sermaye Riski,

e Karsiliklar.

Sirket, serbest ve blokeli varliklarina iligkin Yatirim Politikasini, her yil baginda belirlemekte ve belirlenen bu politika dahilindeki

limitler Yonetim Kurulunca onaylanmaktadir. S6z konusu politikanin gesitli senaryolara gore stres testleri Risk yonetimi tarafindan
gerceklestiriimekte, varsa dnemliriskler ile ilgili dneriler yonetime sunulmaktadir. Belirlenen limitlere uyum, limit agimlari aylik olarak yine
Risk Yonetimi birimi tarafindan takip edilmekte, limit agimlari gerekgeleri ile birlikte rapor edilmektedir.
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Risk Yonetimi

Sigortacilik Riskleri

Sigortacilik riski, poligenin diizenlenmesi sirasinda yapilan masraf ve iptal oranlari gibi varsayimlar ile hasarlarin tutar ve zamanlamasina
iliskin tahminlerdeki sapmalar ve prim seviyesinin yeterli tespit edilememesinden kaynaklanmaktadir. Hayat digi bransglarda en biyuk
sigortacilik riski, beklenen hasar seviyesinin alinan primler ile yeterlilik seviyesinin istenen seviyede olamamasidir. Sigortacilik risklerinin
en 6nemli iki kaynag, bir kerede gergeklesen ancak etkisi gok biylk olan, deprem, firtina gibi katastrofik olaylar ile etkisi zamanla

yavas yavas ortaya ¢ikan, sonuglari uzun vadede gérulebilen, enflasyon ve sigortalilarin davraniglarindaki degisiklikler gibi genel hasar
riskleridir.

Sirket'in ana faaliyet konusu olan Sigortacilik, bir gok riski ihtiva etmektedir. S6z konusu risklerin iyi yonetilmesi, Sirket'in basarisi igin
biyuk 6nem tagimaktadir. Aksigorta Sigortacilik risklerinin en iyi sekilde yonetilmesi igin gerekli sistemleri kurmustur. Sigortacilik riskleri
asagidaki gibi siniflandirilmistir:

* Yazim Riski (Underwriting),

« Uriin Yénetimi Riski,

* Reastrans faaliyetlerinden kaynakli riskler,
¢ Konsantrasyon Riski,

¢ Hasar Yonetimi Riski.

Yukarida sayilan riskler, Sirket'in ilgili teknik birimleri tarafindan gerekli gorilen yerlerde Aktierya Bolimu'niin de vermis oldugu destek
ile yonetilmektedir. Bunlara ilaveten, Sirket'in sigortacilik faaliyetlerinden dogan yikiumluliklerinin karsilanmasina yonelik Teknik
Karsiliklar, Finansal Riskler altinda siniflandiriimis ve Sirket'in Aktierya ve Risk Yonetimi birimleri tarafindan birlikte izlenmektedir.

Operasyonel Riskler
Finansal sirketler de dahil olmak Gizere tim sirketler, yeterince kontrol edilmeyen i¢ stiregler veya sistemler, insan hatasi, yasal mevzuata
uyum eksikligi ile dig kaynakli operasyonel riskler tagimaktadirlar.

Sirket, Risk Yonetimi gergevesinde, operasyonel risklerini belirlemek, dlgmek ve yonetmekle yikumludir. Operasyonel risklerin takibi,
ilgili birimlerde olmakla birlikte, ig Denetim, i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi birimleri koordineli olarak bu tiir riskleri izlemektedir.

Stratejik Riskler

Stratejik riskler, Ak Sigorta’nin mevcut is planina uyumunu ve biyiime ve deger yaratma hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek Strateji-
Planlama ile Kurumsal Yoénetim Risklerini kapsamaktadir. S6z konusu risklerin tanimlanmasi, 6lgimu ve yonetimi, Sirket tst yonetimiile
strateji planlama departmanlari tarafindan gergeklestiriimektedir.

Dig Cevre Riskleri
Dis gevre riskleri, Aksigorta'nin igerisinde bulundugu dis gevreden kaynaklanan riskleri igermektedir. S6z konusu riskler asagida yer
almaktadir;

* Yasal Diizenleme Riski,

e Ekonomik, politik ve Sosyal riskleri,
Rekabet Riski,

o Sektor Riski.

Yukarida sayilan risklerin kontrolu sirket agisindan ¢ok kolay olmasa da bu risklere karsi alinabilecek tedbirler her zaman bulunmaktadir.
Aksigorta, dis gevre risklerinden azami seviyede etkilenmek amaciyla gerekli tedbirleri almakta ve bu risklerin yakin takibi igin gerekli
sistemleri kurmaktadir.

Aksigorta, yukarida sayilan tim riskleri ve ortaya ¢ikacak yeni risk turlerini yonetmek amaciyla kurmus oldugu Risk Yonetimi birimi

faaliyetlerine 2011 yili igerisinde de devam etmistir. Risk yonetimi birimi 2011 yilinda Sirket'in tim birimleri ile birlikte risk degerlendirme
calismalarini donemler itibariyla gergeklestirmis, belirlenen riskler detayli incelenerek Sirket'in Risk haritasi olusturulmustur.

S46 / Aksigorta / 2011 Faaliyet Raporu



Aksigorta, Risk Yonetim Sistemi gergevesinde, riskler kapsamli ve sistematik bir degerlendirme sireci dahilinde ele alinmaktadir.
Risklerin nedenleri ve oncelik seviyeleri belirlenmekte, gerek nicel gerekse niteleyici galismalar araciligi ile 6l¢im ve analiz galigmalari
gercgeklestiriimektedir. Oncelikli risklerimiz igin alinmasi kabul edilen risk miktarini gosteren risk istahi ve limitleri tanimlanmakta; gerekli
aksiyon planlari gelistiriimektedir.

Risk yonetim faaliyetleri, nihai olarak Aksigorta Yonetim Kurulu'nun sorumlulugu altinda olmakla birlikte, Genel Mudiir'e bagl faaliyet
gosteren I¢ Sistemler ve Aktiierya Grup Midurligii liderligi ve koordinasyonu ile yiritilmektedir. Risk degerlendirme calismasi
sonuglari ve risklerin gelisimi Ust yonetime diizenli olarak raporlanmakta; risk yonetim politikalari, stratejileri ve aksiyon planlari
olusturulan “Risk Komitesi” tarafindan onaylanarak, gelismeler izlenmektedir.

Maruz kalabilecegimiz riskler; “Aksigorta Risk Modeli” igerisinde Finansal Riskler, Dig Cevre Riskleri, Operasyonel Riskler, Stratejik
Riskler ve Sigortacilik Riskleri bagliklari altinda siniflandirimistir ve bu gergevede ele alinmaktadir. Risk yonetimi alanindaki uygulamalar
ve yenilikler stirekli olarak takip edilmekte, gerekli giincelleme galismalari gergeklestiriimektedir.

Mevcut faaliyetlerimize ek olarak; 6niimuizdeki donemde Aksigorta Risk Yonetimi, is strekliligi, bilgi gtivenligi, finansal risklerin Solvency

Il kurallari da dikkate alinarak yonetimi gibi konulara agirlik verecektir. Bu yonuyle, Sirketimiz 2012 yilindaki olasi gelismelere hazirlikli
olup; risklerini etkin bir sekilde yoneterek, hissedarlarina deger yaratmaya devam edecektir.
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Denetci Raporu

Aksigorta A.S. Yillik Olagan Genel Kurulu'na

Ortakhgin

Unvani: Aksigorta A.S.

Merkezi: Meclis-i Mebusan Cad. No:67 34427 Findikli/Istanbul
Sermayesi: 306.000.000 TL

Faaliyet Konusu: Sigortacilik

Denetcilerin adi ve gorev siireleri, ortak veya sirketin personeli olup olmadiklar:
Serafettin Karakis - ilker Yildirim
Gorev sureleri sirasiyla 1 yil ve olagan genel kurulun toplanti tarihine kadardir. Sirket personeli olmayip ortakliklari yoktur.

Katilinan Yonetim Kurulu ve yapilan Denetleme Kurulu Toplantilan sayist:
4 defa Yoénetim Kurulu'na katilinmig, 6 defa Denetleme Kurulu Toplantisi yapilmistir.

Ortaklik hesaplari, defter ve belgeleri iizerinde yapilan incelemenin kapsami, hangi tarihlerde inceleme yapildigi ve varilan sonug:
Vergi Mevzuati ve Ticaret Hukuku agisindan 3, 6, 9 ve 12. Aylarin ilk haftalarinda tetkik ve kontrol yapilmig, tenkide deger bir hususa
rastlanmamistir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 353.Maddesinin 1. fikrasinin 3 numarali bendi geregince ortaklik veznesinde yapilan sayimlarin sayisi ve
sonuglarr:
6 kere kasa sayimi yapilmis ve mevcut meblagin kayitlara uygun oldugu gorilmistur.

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 353.Maddesinin 1. fikrasinin 4 numaral bendi geregince yapilan inceleme tarihleri ve sonuglar:
Her aymilk isgliniinde yapilan incelemelerde mevcut kiymetli evrakin defter kayitlarina uygun oldugu tespit edilmistir.

intikal eden sikayet ve yolsuzluklar ve bunlar hakkinda yapilan islemler:
Herhangi bir sikayet intikal etmemisgtir.

Aksigorta A.S.'nin01.01.2011 - 31.12.2011 dénemi hesap islemlerini Turk Ticaret Kanunu, ortakligin esas sézlesmesi ve diger mevzuat
ile genel kabul gormiis muhasebe ilke ve standartlarina gére incelemis bulunmaktayiz.

Goriusumuze gore igerigini benimsedigimiz ekli 31.12.2011 tarihi itibariyla diizenlenmisg bilango, ortakligin anilan tarihteki mali durumunu,
01.01.2011-31.12.2011 donemine ait gelir tablosu, anilan doneme ait faaliyet sonuglarini gergege uygun ve dogru olarak yansitmakta;
kar dagitim 6nerisi yasalara ve ortaklik esas s6zlesmesine uygun bulunmaktadir.

Bilangonun ve gelir tablosunun onaylanmasini ve Yonetim Kurulu'nun aklanmasini onaylariniza arz ederiz.

Tarih: 09.03.2011

{P / , n "L{W\N—_
V

Serafettin Karakis llker Yildirim
Yasal Denetgi Yasal Denetgi
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ic Denetim Faaliyetleri

Sirketimizdeki i denetim faaliyetleri dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli ve idari agidan bagimsiz olarak érgitlenmis bulunan i¢ Denetim
Baskanhgi tarafindan yuritulmektedir. Nihai sorumluluk Yonetim Kurulu'nda olmakla birlikte Yonetim Kurulu'nun icrai sorumlulugu
bulunmayan iki tiyesi Denetimden Sorumlu Komite tiyeleri olarak segilerek bu géreve atanmislardir. i Denetim Baskanligi raporlarini,
Denetimden Sorumlu Komite'ye sunmaktadir. Ayrica Yénetim Kurulu toplantilarinda i¢ denetim sonuglarina iligkin strekli bir gindem
maddesi bulunmakta ve denetim raporlari Denetimden Sorumlu Komite araciligiyla giindeme alinmaktadir.

2011 yilii¢ denetim faaliyetleri, Yonetim Kurulu'nun onayladigi yillik “Denetim Plani"na uygun olarak 1 i¢ Denetim Baskani, 1 ic Denetim
Mudiri ve 3 ic Denetgiden olusan i¢ Denetim Baskanhg@i tarafindan gergeklestirilmistir. Yillik Denetim Plani kapsaminda 14 adet Genel
Muddrluk Birimi'nin ve 8 adet Bolge Mudirltigi'niin denetimi tamamlanarak sonuglari rapor halinde Denetimden Sorumlu Komite'ye
sunulmustur. 2011 yiliigerisinde ayrica Yonetim Kurulu'nun istegi Uzerine gesitli inceleme galismalari yapilmistir.

Denetim Raporlari gergevesinde gorilen i¢ kontrol eksiklikleri ile ilgili olarak Sirket yoneticileri tarafindan alinan onlemler daha sonradan

takip edilmis, risk seviyesine etkisi gozlemlenerek alinan énlemlerin yeterliligi sorgulanmis ve sonuglari Denetimden Sorumlu Komite'ye

raporlanmigtir.
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Kar Dagilimi

Sayin Ortaklarimiz;

2011 yili bilangosu ile gelir tablosunun onaylanmasi ve bu yila ait igslemler ve hesaplardan dolayi Yonetim Kurulu ve Denetgilerin ibrast;
2011 yili faaliyet sonuglarini yansitan mali tablolarda yer alan dénem net karindan; dénem igerisinde elde edilen gayrimenkul satis karmnin
%75'i Dagitima Konu Olmayan Karlar hesabina aktarildiktan ve kalan tutardan yasal yedek akgeler ayrildiktan sonra kalan dagitilabilir

karin tamaminin pay sahiplerine dagditiimasini onayiniza sunariz.

Saygilarimizla,
# ,\é'hu- e
-

Haluk Dinger
Yonetim Kurulu Bagkani
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Aksigorta A.S. 31 Aralik 2011 Tarihi itibariyla Diizenlenen
Finansal Tablolara lligskin Sirket Beyani

31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLE HAZIRLANAN DONEM SONU KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL RAPORU

T.C. Bagbakanlk Hazine Mustesarligi tarafindan diizenlenen mevzuata gore hazirlanan dénem sonu tablolar ile bunlara iligkin agiklama
ve dipnotlarin “Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” hikimlerine ve
Sirket muhasebe kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

istanbul, 14 Mart 2012
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Aksigorta A.S. Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Goriisii

Aksigorta A.S.
Genel Kurulu'na,

Aksigorta A.S.'nin ("Sirket”) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Genel Kurulu'na sunulmak tzere hazirlanan yillik faaliyet raporunu
denetlemekle gorevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi
yapan kurulus olarak Gizerimize diisen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin, bagimsiz denetimden gegmis ve

14 Mart 2012 tarihli bagimsiz denetim raporlarina konu olan finansal tablolar ile uyumuna iligkin olarak goris bildirmektir.

Denetim, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca yururlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iligskin

usul ve esaslara uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, denetimin yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin
bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar ile uyumuna iliskin nemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul glivence saglamak
Uzere yurutulmesini ongormektedir. Gergeklestirilen denetimin, uygunluk gorisimizin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Gorugumuze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bittin 6nemli taraflariyla, Aksigorta A.S.'nin bagimsiz

denetimden gegmis 31 Aralik 2011 tarihli finansal tablolarinda yer alan bilgiler ile uyumludur.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
amember of

PricewaterhouseCoopers

Cansen Basaran Symes, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetgi

istanbul, 14 Mart 2012
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Aksigorta A.S. Bagimsiz Denetim Raporu

AKSIGORTA AS.'nin
1 OCAK-31 ARALIK 2011 HESAP DONEMINE AIT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Aksigorta A.S.
Yonetim Kurulu'na,

1. Aksigorta A.S.'nin ("Sirket™) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla hazirlanan ve ekte yer alan bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir
tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit akis tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlari denetlemis
bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Sirket Yonetiminin Sorumlulugu

2. Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlanmasi
ve durist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsizlikten kaynaklanan
onemliyanhslklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gergegi durist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin
tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe
politikalarinin segilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gorus bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz,
sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilmistir.
Bu diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve dirust bir bigimde yansitip
yansitmadigi konusunda makul bir glivenceyi saglamak tizere planlanarak yiritilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz
denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin segimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden
ve usulslzliikten kaynaklanip kaynaklanmadigr hususu da dahil olmak tizere onemli yanhslik icerip icermedigine dair risk
degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gére yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri
g6z 6nlinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda goriis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini
kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler arasindaki iligkiyi
ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan 6nemli
muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bittin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériistimizin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Gorus
4. Gorugumuze gore, ilisikteki finansal tablolar, Aksigorta A.S.'nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla finansal durumunu, ayni tarihte sona

eren yila ait finansal performansini ve nakit akiglarini, sigortacilik mevzuati geregi yurirliikte bulunan muhasebe ilke ve standartlari
(bkz. 2 no'lu dipnot) gergevesinde dogru ve dirist bir bigcimde yansitmaktadir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

Cansen Bagaran Symes, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetgi

istanbul, 14 Mart 2012
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Aksigorta A.S. 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 Tarihleri

itibanyla Ayrintili Bilancolar

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

TL

VARLIKLAR

Bagimsiz
Denetimden Gecmis

Bagimsiz
Denetimden Gecmis

I- CARI VARLIKLAR Dipnot _ Cari Dénem (31/12/2011)  Onceki Dénem (31/12/2010)
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 519.894.669 276.266.700
1-Kasa -

2- Alinan Cekler -

3- Bankalar 14 519.894.669 276.266.700
4-Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) -

5-Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar 1.1 71.119.981 228.101.897
1-Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1.1 57.579.393 130.566
2-Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 1.1 7.925.026 220.741.421
4- Krediler -

5- Krediler Karsihigi () -

6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar 1.1 5.615.562 7.229.910
7-Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Dustiklugi Karsihgr (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 446.412.363 375.383.784
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 121 443.786.697 372.922.655
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 121 (2.883.354) (3.283.354)
3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar -

4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) -

5- Sigorta ve Reasturans Sirketleri Nezdindeki Depolar 121 30.954 30.954
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) -

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar -

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 121 44.185.986 43.775.432
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsiligi (-) 121 (38.707.920) (38.061.903)
D- iligkili Taraflardan Alacaklar 101.317 47.142
1- Ortaklardan Alacaklar -

2-istiraklerden Alacaklar -

3-Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar -

5- Personelden Alacaklar 48.689

6- Diger lligkili Taraflardan Alacaklar 45 52,628 47.142
7- iligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) -

8- iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar -

9-iligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
E- Diger Alacaklar 6.029.309 2.407.895
1-Finansal Kiralama Alacaklari -

2- Kazanilmamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) -

3- Verilen Depozito ve Teminatlar 90.853 57.657
4-Diger Cesitli Alacaklar 47 5.938.456 2.350.238
5-Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) -

6- Stipheli Diger Alacaklar -

7-Qupheli Diger Alacaklar Karsih@r (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar 47 90.735.171 67.364.246
1- Gelecek Aylara Ait Giderler a7 90.735.171 67.364.246
2- Tahakkuk Etmig Faiz ve Kira Gelirleri -

3- Gelir Tahakkuklari - -
G- Diger Cari Varliklar 3.574.788 6.024.230
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar 163.010 88.045
2-Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 3.384.481 5.921.984
3- Ertelenmis Vergi Varliklari -

4-1s Avanslari 2814 14.201
5- Personele Verilen Avanslar 24.483

6- Sayim ve Tesellum Noksanlari -

7-Diger Cesitli Cari Varliklar -

8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) -

|- Cari Varliklar Toplami 1.137.867.598 955.595.894

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasini olustururlar.
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Aksigorta A.S. 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 Tarihleri

itibariyla Ayrintili Bilancolar

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

TL

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis

Il- CARi OLMAYAN VARLIKLAR

Dipnot Cari Dénem (31/12/2011) Onceki Dénem (31/12/2010)

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgi ()
3-Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasturans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)
5-Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6-Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi ()

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Suipheli Alacaklar
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Kargiligi (-)
B- iligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2-Istiraklerden Alacaklar

3-Bagl Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar

6-Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7-lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- lligkili Taraflardan Stpheli Alacaklar

9-iligkili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4-Diger Cesitli Alacaklar

5-Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7-Supheli Diger Alacaklar Karsiligi ()

D- Finansal Varliklar

1- Bagh Menkul Kiymetler

2-igtirakler

3-igtirakler Sermaye Taahhiitleri ()

4-Bagh Ortakliklar

5-Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler

7-Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhtleri ()
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar
9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Dusukligu Karsihg ()

E- Maddi Varliklar

1- Yatinm Amach Gayrimenkuller

2- Yatinm Amagcl Gayrimenkuller Deger Dusuklugu Karsihgi ()
3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller

4-Makine ve Teghizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar

6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar (-)

10-Maddi Varliklara lliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)
F- Maddi Olmayan Varliklar

1-Haklar

2- Serefiye

3-Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Aragtirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

7-Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari
1- Gelecek Yillara Ait Giderler

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari
H-Diger Cari Olmayan Varliklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar

4-Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)
8-Diger Cari Olmayan Varliklar Kargiligi (-)

1I- Cari Olmayan Varliklar Toplami

Varliklar Toplami (I+11)

30.116.653 30.116.653

9,114 30.116.653 30.116.653
34.175.529 35.780.296

7 854.189 1.041.477
6 38.837.294 38.837.294
6 22.144.295 23.689.508
6 32.050 49.550
6 2.414.980 2.348.015
6 351.395 351.395
6,7 (30.458.674) (30.536.943)
8.854.103 7.844.050

8 15.594.992 11.756.263
8 (6.740.889) (3.912.213)
2.128.644 4.013.745

35 2.128.644 4.013.745
75.274.929 77.754.744

1.213.142.527 1.033.350.638

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasini olustururlar.
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Aksigorta A.S. 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 Tarihleri
Itibariyla Ayrintili Bilancolar

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

TL

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gegmis
Cari Donem Onceki Dénem
11l- KISA VADELi YUKUMLULUKLER Dipnot (31/12/2011) (31/12/2010)
A- Finansal Borglar - -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4-Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki () - -
8-Diger Finansal Borglar (Yiikimlilikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19.1 95.298.531 60.547.066
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19.1 95.298.531 60.547.066
2-Reastrans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastuirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - R
5-Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iligkili Taraflara Borglar 175.066 820.184
1- Ortaklara Borglar 12.2 175.066 175.066
2-istiraklere Borglar - -
3-Bagh Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbislere Borglar - -
5- Personele Borglar - 645.118
6- Diger lliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 47,19.1 28.596.179 12.374.576
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Diger Cesitli Borglar 47,19.1 28.596.179 12.374.576
3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 607.843.934 511.429.486
1- Kazanilmamig Primler Karsiligi - Net 20 400.786.528 306.037.195
2-Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 20 316.051 280.668
3- Hayat Matematik Karsiligi - Net - -
4-Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net 41,20 206.741.355 205.111.623
5-ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net - -
6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsilik - Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Kargiliklari 13.273.694 15.624.239
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 9.407.915 7.340.067
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 23.1 856.815 749.883
3-Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yikimlultkler - -
4-Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikumlilukler 13.982 57.563
5-Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikimlulik Karsiliklari 35 5.655.167 7.476.726
6-Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikimlilukleri () (2.660.185) -

7-Diger Vergi ve Benzeri Yukumlulik Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar - -
1-Kidem Tazminati Karsilig - -
2-Sosyal Yardim Sandig Varlik Agiklar Karsiligi - R
3- Maliyet Giderleri Karsiligi - N
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklan 33.734.099 43.370.723
1- Gelecek Aylara Ait Gelirler R R
2- Gider Tahakkuklari - R
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari 19.1 33.734.099 43.370.723
|- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yukumlugu - N
2-Sayim ve Tesellim Fazlaliklari R R
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikimlilikler - -
Il - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 778.921.503 644.166.274

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasini olustururlar.

S56 / Aksigorta / 2011 Faaliyet Raporu



Aksigorta A.S. 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 Tarihleri
Itibariyla Ayrintili Bilancolar

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

TL

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis

Cari Dénem Onceki Dénem

IV-UZUN VADELI YOKUMLULUKLER Dipnot (31/12/2011) (31/12/2010)

A- Finansal Borglar - -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Gikarilmig Tahviller - -
5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - _
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yikimlultkler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar - -
1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2-Reastrans Faaliyetlerinden Borglar - -
3-Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - R
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5-Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C- iligkili Taraflara Borglar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2-istiraklere Borglar . .
3-Bagl Ortakliklara Borglar - -
4-Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar - -
5-Personele Borglar - -
6-Diger lliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 47 9.685.292 -
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Diger Cesitli Borglar 47 9.685.292 -
3-Diger Cesitli Borglar Reeskontu - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 19.077.095 15.372.206
1- Kazanilmamig Primler Karsiligi - Net - -
2-Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Hayat Matematik Karsiligi - Net 17.2,20 2.570.229 3.149.961
4-Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net - -
5-ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net - -
6-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsilik - Net 17.2,20 798.483 1.378.156
7-Diger Teknik Karsiliklar - Net 20,47 15.708.383 10.844.089
F-Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklart - -
1- Odenecek Diger Yukumliilikler - .
2-Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukumltlukler - -
3-Diger Borg ve Gider Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 2.650.075 2.167.753
1- Kidem Tazminati Karsilig 22 2.650.075 2.167.753
2-Sosyal yardim sandigi Varlik Agiklari Karsihgr - -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar - -
1-Gelecek Yillara Ait Gelirler B R
2- Gider Tahakkuklari B R
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar - -
|- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yukumluligu - -
2-Diger Uzun Vadeli Yikimliltkler - -
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 31.412.462 17.539.959

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasini olustururlar.
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Aksigorta A.S. 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 Tarihleri
Itibariyla Ayrintili Bilancolar

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

TL

OZSERMAYE

Bagimsiz
Denetimden Gegmis

Bagimsiz
Denetimden Gegmis

Onceki Dénem

V- OZSERMAYE Dipnot Cari Dénem (31/12/2011) (31/12/2010)
A- Odenmis Sermaye 306.000.000 306.000.000
1-(Nominal) Sermaye 15 306.000.000 306.000.000
2- Odenmemis Sermaye (-) -

3- Sermaye Dizeltmesi Olumlu Farklar ~

4-Sermaye Duzeltmesi Olumsuz Farklari (-) -

B- Sermaye Yedekleri 4.328.261 796.537
1-Hisse Senedi Ihrag Primleri -

2-Hisse Senedi iptal Karlari -

3-Sermayeye Eklenecek Satig Karlari 4.328.261 796.537
4-Yabanci Para Cevirim Farklari -

5-Diger Sermaye Yedekleri -

C- Kar Yedekleri 58.937.406 63.052.588
1-Yasal Yedekler 59.802.506 59.802.506
2- Statii Yedekleri 62 62
3- Olaganiisti Yedekler

4-Ozel Fonlar (Yedekler) 3.250.020
5-Finansal Varliklarin Degerlemesi 11.6,16 (865.162)

6- Diger Kar Yedekleri

D- Gegmis Yillar Karlan 1.513.576 319.270
1- Gegmis Yillar Karlar 1.513.576 319.270
E-Gegmis Yillar Zararlan (-) -

1- Gegmis Yillar Zararlan -

F-Dénem Net Karn 32.029.319 1.476.010
1-Dénem Net Kari 31.896.793 1.476.010
2-Donem Net Zarari (-)

3-Dagitima Konu Olmayan Kéar 132.526

Ozsermaye Toplami 402.808.562 371.644.405

Yiikiimliiliikler ve Ozsermaye Toplami (IlI+IV+V)

1.213.142.527

1.033.350.638
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1 Ocak-31 Aralik 2011 ve 2010 Hesap Donemlerine Ait

Ayrintili Gelir Tablolari

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

TL

Bagimsiz
Denetimden Gegmis

Bagimsiz
Denetimden Gegmis

Cari Dénem Onceki Dénem
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 01/01/2011-31/12/2011 01/01/2010-31/12/2010
A- Hayat Digi Teknik Gelir 840.204.378 678.141.186
1- Kazanilmig Primler (Reasurér Payi Disulmiis Olarak) 769.337.244 599.207.671
1.1-Yazilan Primler (Reastiror Payi Dusilmus Olarak) 24 862.306.971 634.835.590
1.1.1- Brit Yazilan Primler (+) 1.136.589.882 886.024.891
1.1.2-Reastlrore Devredilen Primler (-) 17.16 (274.282.911) (251.189.301)
1.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak)(+/-) (92.934.345) (37.743.152)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsiligi (-) (107.560.211) (30.660.690)
1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Reastiror Payi (+) 17.16 14.625.866 (7.082.462)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Dustilmis Olarak)(+/-) (35.382) 2.115.233
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) 1.765.597 11.779.811
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastirér Payi (+) 17.16 (1.800.979) (9.664.578)
2-Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 29.376.629 31.381.014
3- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Payi Dustilmiis Olarak) 41.490.505 47.552.501
3.1-Brit Diger Teknik Gelirler (+) 40.537.472 48.013.233
3.2-Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastiror Payi (-) 953.033 (460.732)
B- Hayat Disi Teknik Gider (-) (803.445.381) (656.560.966)

1- Gergeklesen Hasarlar (Reastirér Payi Dustilmiis Olarak)

1.1- Odenen Hasarlar (Reasiiror Payi Dusiilmiis Olarak)

1.1.1- Brit Odenen Hasarlar (-)

1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiiror Payi (+)

1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak) (+/-)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsihig (-)

1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastrér Payi (+)

2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) (+/-)
2.1-Ikramiye ve indirimler Karsilig ()

2.2-Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Payi (+)

3- Diger Teknik Karsiliklarda Degigim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diigtilmus Olarak) (+/-)

4- Faaliyet Giderleri (-)

C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B)

D- Hayat Teknik Gelir

1-Kazanilmig Primler (Reasuirér Payi Diistilmiis Olarak)

1.1-Yazilan Primler (Reastiror payi Distilmis Olarak)

1.1.1-Briit Yazilan Primler (+)

1.1.2- Reastuirére Devredilen Primler (-)

1.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmis Olarak)(+/-)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-)

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastiror Pay: (+)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Dustilmiis Olarak)(+/-)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi ()

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastirér Payi (+)

2-Hayat Bransi Yatirnm Geliri

3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar

4-Diger Teknik Gelirler (Reasuirér Payi Dusulmus Olarak)

(537.993.020)

(543.692.609)

(651.632.962)

17.16 107.940.353
29 5.699.589
6.687.886

17.16 (988.297)

(4.864.295)

32 (260.588.066)
36.758.997

967.362

111.704

24 111.378
146.733

17.16 (35.355)
326

3.502

17.16 (3.176)

663.470

192.188

(446.397.926)
(453.547.775)
(607.153.434)
153.605.659
7.149.849
43.742.708
(36.592.859)

(3.869.264)
(206.293.776)
21.580.220
1.173.347
195.401
195.070
261.350
(66.280)
331

4.068
(3.737)

780.396

197.550

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasini olustururlar.
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1 Ocak-31 Aralik 2011 ve 2010 Hesap Donemlerine Ait

Ayrintili Gelir Tablolari

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

TL

Bagimsiz
Denetimden Gegmis

Bagimsiz
Denetimden Gegmis

Cari Dénem Onceki Dénem
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 01/01/2011-31/12/2011 01/01/2010-31/12/2010
E- Hayat Teknik Gider (745.761) (974.498)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reastirér Payi Dustilmis Olarak) (1.793.204) (2.272.953)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasuiror Payi Diistilmus Olarak) (1.837.395) (2.328.695)
1.1.1- Brt Odenen Tazminatlar (-) (1.837.395) (2.328.695)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay (+) - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastiiror Payi ve Devreden Kisim Dustilmiis Olarak) (+/-) 29 44191 55.742
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihgi (-) 39.288 50.839
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastirér Payi (+) 17.16 4.903 4.903
2-Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reastiirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1-ikramiye ve Indirimler Karsiligi (-) - R
2.2-Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastiror Payi (+) - -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi ve Devreden Kisim Digtilmus Olarak)(+/-) 579.732 539.428
3.1-Hayat Matematik Kargiligi (-) 579.732 539.428
3.2- Hayat Matematik Karsiliginda Reastiror Payi (+) -
4-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Ait Poligeler iin Ayrilan Karsiliklarda Degisim (Reastiror Payi ve
Devreden Kisim Dusgiilmus Olarak)(+/-) 579.672 871915
4.1-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsiliklar (-) 579.672 871.915
4.2-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsiliklarda Reastiror Payi (+) -
5-Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastirér Pay ve Devreden Kisim Dustilmiis Olarak) (+/-) - (§D]
6- Faaliyet Giderleri (-) 32 (71.048) (65.860)
7-Yatinm Giderleri (-) - -
8- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-) - -
9- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (40.913) (47.027)
F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat (D - E) 221.601 198.849

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon Igletim Gelirleri

2-Yonetim Gideri Kesintisi

3- Girig Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi
5-Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri
7-Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1-Fon Isletim Giderleri (-)

2-Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalig Giderleri (-)

3- Faaliyet Giderleri (-)
4-Diger Teknik Giderler (-)
I- Teknik B6liim Dengesi- Emeklilik (G - H)
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Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasini olustururlar.



1 Ocak-31 Aralik 2011 ve 2010 Hesap Donemlerine Ait
Ayrintili Gelir Tablolari

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

TL

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis

' o Cari Dénem Onceki Dénem
II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot 01/01/2011-31/12/2011 01/01/2010-31/12/2010
C- Teknik B6liim Dengesi- Hayat Disi 36.758.997 21.580.220
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat 221.601 198.849
| - Teknik B&liim Dengesi- Emeklilik - -
J- Genel Teknik Béliim Dengesi (C+F+l) 36.980.598 21.779.069
K- Yatirim Gelirleri 57.604.191 55.934.782
1- Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 26 34.293.260 25.708.657
2-Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 2.999.704 18.517.830
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 26 5.692.742 2.339.688
4-Kambiyo Kérlari 36 14.312.764 9.069.589
5-Istiraklerden Gelirler 26 - 20.185
6-Bagli Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 264.808 231.806
8-Turev Urtinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatinmlar - -
10- Hayat Teknik Boliminden Aktarilan Yatinm Gelirleri 40913 47.027
L- Yatinm Giderleri (-) (46.735.121) (43.253.786)
1-Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) - -
2-Yatinmlar Deger Azaliglari (-) - -
3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
4-Hayat Digi Teknik Bolimiine Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (29.376.629) (31.381.014)
5-Turev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6-Kambiyo Zararlari (-) 36 (12.264.931) (7.811.937)
7- Amortisman Giderleri (-) 32 (5.093.561) (4.060.835)
8-Diger Yatirm Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) 47 (10.165.182) (25.507.329)
1-Karsiliklar Hesabi (+/-) (4.897.220) (18.178.878)
2- Reeskont Hesabi (+/-) (191.244) 156.900
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) 295.331 337.751
4- Enflasyon Duizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 35 (2.101.392) 5.439.936
6- Ertelenmis Vergi Yukimliligu Gideri (-) - -
7-Diger Gelir ve Karlar 47 1.5609.992 5.464.047
8- Diger Gider ve Zararlar () 47 (5.575.283) (18.727.085)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari 47 794.634 -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-) - -
N- Dénem Net Kari veya Zarari 32.029.319 1.476.010
1-Donem Kari ve Zarar 37.684.486 8952.736
2-Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikumlulik Karsiliklari (-) 35 (5.655.167) (7.476.726)
3-Donem Net Kéar veya Zarari 32.029.319 1.476.010

4- Enflasyon Diizeltme Hesabi - N

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasini olustururlar.
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1 Ocak-31 Aralik 2011 ve 2010 Hesap Donemlerine Ait

Ozsermaye Degisim Tablolari

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

CARi DONEM

Sermaye

isletmenin Kendi
Hisse Senetleri (-)

Finansal Varliklarin
Degerlemesi

Oz sermaye Enflasyon
Diizeltmesi Farklan

Yabanci Para
Cevrim Farklan

1- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2010)
A-Sermaye artirmi (A1 + A2)

1- Nakit

2- ¢ kaynaklardan

B- Isletmenin aldigi kendi hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar
D-Varliklarda deg@er artigi (16.1 no'lu dipnot)
E-Yabanci para gevrim farklar

F-Diger kazang ve kayiplar

G- Enflasyon duizeltme farklari

H-Dénem net kéri (veya zararn) (37 no’lu dipnot)
|-Dagitilan temetti

J-Transfer

306.000.000

Il- Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2011) (I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 306.000.000

(865.162)

(865.162)

ONCEKi DONEM

Sermaye

isletmenin Kendi
Hisse Senetleri (-)

Finansal Varliklarin
Degerlemesi

Oz sermaye Enflasyon
Diizeltmesi Farklan

Yabanci Para
Cevrim Farklan

1- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2009)
A-Sermaye artinmi (A1 + A2)

1- Nakit

2-i¢ kaynaklardan

B-Isletmenin aldigi kendi hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar
D-Varliklarda deg@er artisgi

E- Yabanci para ¢cevrim farklar

F-Diger kazang ve kayiplar

G- Enflasyon duzeltme farklari

H- Dénem net kari (veya zarari) (37 no'lu dipnot)
|-Dagitilan temettu

J-Transfer

306.000.000

Il- Dénem Sonu Bakiyesi (31/12/2010) (I+ A+B+C+D+E+F+G+H+l+J) 306.000.000

1.734.945.658

(1.734.945.658)

128.338.906

(128.338.906)
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1 Ocak - 31 Aralik 2011 ve 2010 Hesap D6nemlerine Ait
Ozsermaye Degisim Tablolan

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

TL
Yasal Yedekler Statii Yedekleri Diger Yedekler ve Dagitilmamis Karlar Net Dénem Kar (veya Zarar) Gegmis Yillar Karlari/(Zararlar) Toplam
59.802.506 62 4.046.557 1.476.010 319.270 371.644.405
(865.162)
132.526 132.526
31.896.793 31.896.793
281.704 (1.476.010) 1.194.306
59.802.506 62 4.328.261 32.029.319 1.513.576 402.808.562
Yasal Yedekler Statii Yedekleri Diger Yedekler ve Dagitilmamis Karlar Net Dénem Kari (veya Zarari) Gecmis Yillar Karlari/(Zararlan) Toplam
104.134.439 62 360.637.913 - 34.965.827 2.669.022.805
(44.331.933) (360.637.913) (3.250.020) (2.271.504.430)
3.250.020 3.250.020
1.476.010 1.476.010
(30.600.000) (30.600.000)
796.537 (796.537)
59.802.506 62 4.046.557 1.476.010 319.270 371.644.405

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasini olustururlar.
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1 Ocak-31 Aralik 2011 ve 2010 Hesap Donemlerine Ait
Nakit Akis Tablolan

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

TL
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
Dipnot Cari Donem (31/12/2011)  Onceki Dénem (31/12/2010)
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 1.071.050.834 760.767.510
2. Reastirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikisi (-) (970.463.475) (726.475.528)
5. Reastirans faaliyetleri nedeniyle nakit gikisi () - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit gikisi () - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 100.587.359 34.291.982
8. Faiz demeleri (-) - R
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (6.697.819) (3.138.650)
10. Diger nakit girigleri 73.636.752 49.365.557
11. Diger nakit gikiglari () (92.344.022) (63.657.319)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 39 75.182.270 16.861.570
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satigi 1.604.767 6.184.397
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) - (872.855)
3. Malivarlik iktisabi (-) (63.141.569) (15.775.044)
4. Mali varliklarin satigi 214.430.743 -
5. Alinan faizler 46.808.432 43.196.999
6. Alinan temettiler - 20.185
7. Diger nakit girigleri 22.540.722 9.350.979
8. Diger nakit ¢ikiglari (-) (55.667.412) (46.300.908)
9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 39 166.575.683 (4.196.247)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senediihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri o =
3. Finansal kiralama borglari 6demeleri () - -
4. Odenen temettiiler (-) - (30.600.000)
5. Diger nakit girigleri - -
6. Diger nakit ¢ikislari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 39 - (30.600.000)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKIiSi - -
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) 241.757.953 (17.934.677)
F. D6nem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 274.186.230 292.120.907
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 14 515.944.183 274.186.230

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasini olustururlar.
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Aksigorta A.S. 31 Aralik 2011 Tarihi itibariyla Diizenlenen
Finansal Tablolara lliskin Acgiklayici Dipnotlar

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

1. Genel Bilgiler

1.1 Sirketin adi ve son sahibi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Aksigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket") dogrudan ana ortaklari, Haci Omer Sabanci Holding A.S. ve Ageas
Insurance International N.V.'dir. Sirket'in hisselerinin %38,02 (31 Aralik 2010: %38,02) istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (“IMKB")
islem gormektedir (2.14 no'lu dipnot).

H.0O. Sabanci Holding'in (“Holding") portféyiinde yer alan 189.658.802 TL nominal degerli 18.965.880.200 adet Aksigorta A.S.'ye ait
hisse senetlerinin %50'sinin satigina iliskin Ageas Insurance International N.V. ile hisse devir anlagsmasi 18 Subat 2011 tarihinde
imzalanmistir. 29 Temmuz 2011 tarihinde Holding portfoylinde bulunan hisselerin %50'sine tekabil eden 9.482.940.100 adet Aksigorta

A.S. hisse senetleri, duzeltmeler harig olmak tzere 220.029.000 USD bedel ile Ageas Insurance International N.V.'ye devredilmistir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayitl biironun adresi (veya eger kayith biironun oldugu yerden
farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 25 Nisan 1960 tarihinde, Turkiye'de tescil edilmis olup, TTK hikiimlerine gére kurulmus anonim sirket stattisindedir. Sirket
merkezi ve genel mudirligi Meclis-i Mebusan Cad. No:67 34427 Findikli/istanbul adresinde faaliyet gostermektedir.

1.3 Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, Turkiye'de baslica yangin, nakliyat, kaza, ferdi kaza, mihendislik, ziraat ve saglik olmak tizere elementer ve hayat branslarinda
sigortacilik faaliyeti yiiritmektedir. Sirket'in ticari merkezi istanbul'da olup bir genel miidiirliik ve istanbul 1., 2., 3., Adana, Ankara, Bursa,
Ege, Karadeniz ve Akdeniz olmak tizere dokuz bolge midurlugu, Denizli ve Trabzon olmak tizere 2 bélge temsilciligi bulunmaktadir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas galisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi

1.2 ve 1.3 no'lu dipnotlarda agiklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyle yil icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Ust Diizey Yonetici 10 10
Mudur ve Midir Yardimeisi 82 79
Yonetici/Uzman/Yetkili 527 497
Toplam 619 586

1.6 Ust diizey yo6neticilere saglanan iicret ve benzeri menfaatler

Yonetim Kurulu baskan ve tyeleriyle genel midir, genel midir yardimcilari gibi Gst diizey yoneticilere cari donemde saglanan tcret ve
benzeri menfaatlerin toplam tutari 3.718.326 TL'dir (1 Ocak- 31 Aralik 2010: 2.983.980 TL).

1.7 Finansal tablolarda yatinm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, aragtirma gelistirme, pazarlama ve satig, disaridan
saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi'nin (“Hazine Mustesarligi”), 4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1 numarali “Sigortacilik Tek Diizen Hesap
Plani Cercevesinde Hazirlanmakta olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelgesi cergevesinde,
Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirrma yonlendiriimesinden elde edilen tim gelirler, teknik olmayan
bolimden teknik bolime aktariimistir. Diger yatinm gelirleri ise teknik olmayan bolim altinda siniflandirilmistir. Sirket teknik bolime
aktardigi faaliyet giderlerini alt branglara dagitirken, tretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktari ve hasar ihbar adedinin, son lg yil
icindeki agirliklarinin ortalamasini dikkate almistir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Finansal tablolar tek bir sirketi (Aksigorta A.S.) icermekte olup Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle kontrol ettigi bagl veya ortak
yonetime tabi ortakligi bulunmamaktadir.
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1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgiden dnceki bilango tarihinden beri olan degisiklikler

Sirket'in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2 ve 1.3 no'lu dipnotlarda belirtilmis olup bu bilgilerde 6nceki bilango tarihinden bu yana
herhangi bir degisiklik olmamistir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar

1 Ocak-31 Aralik 2011 hesap dénemine ait finansal tablolar 14 Mart 2012 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir ve
Yonetim Kurulu adina Genel Mudur Ugur Gilen, Genel Midir Yardimcisi Erkan Sahinler, Muhasebe Midirt Gulnur Tuccar ve yasal
denetgiler tarafindan imzalanmistir. Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no'lu dipnotta agiklanmistir. S6z konusu finansal tablolar Genel
Kurul'da onaylanmasi sonucu kesinlesecektir.

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
2.1 Hazirlik Esaslar

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalaryla ilgili bilgiler

Uygulanan Muhasebe ilkeleri

Sermaye Piyasasi Kanunu VII. bélim 50. maddesi (a) fikrasi hUkm uyarinca sigorta sirketleri kurulus, denetim, gézetim, muhasebe,
finansal tablo ve rapor standartlari konularinda kendi 6zel mevzuatlarindaki hiikiimlere tabidir. Bu kapsamda Sirket, finansal tablolarini
Hazine Mustesarligi'nin Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketleri igin ongordigu esaslara ve 14 Haziran 2007 tarih ve 26522 sayili
Resmi Gazete'de yayinlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu geregince yururlikte bulunan dizenlemelere gére hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Mustesarh@i tarafindan 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigortacilik Hesap
Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Tebli§ No:1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani uyarinca
dizenlenmektedir. Finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 18 Haziran 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Tebli§ uyarinca belirlenmektedir.

Bu kapsamda, bahse konu Yonetmeligin 4. maddesinin 2. fikrasina iligkin 18 Subat 2008 tarih ve 2008/9 sayili sektor duyurusunda:

TMSK'nin “Sigorta Sozlesmelerine” iliskin 4 numarali Standardi 31 Aralik 2005 tarihinden sonra basglayan hesap donemleri igin gegerli
olmak tizere, 25 Mart 2006 tarihinde yururlige girmis olmakla birlikte Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu'nun sigorta
sozlegmelerine iliskin projesinin ikinci bolimi hentiz tamamlanmadidi igin TFRS 4 bu asamada uygulanmayacaktir. Ancak gerekli
gorilmesi halinde sigorta sézlesmeleri ile ilgili agiklama ve dipnotlarin diizenlenmesine iligkin usul ve esaslar 6nimiizdeki dénemlerde
Miustesarlikga gikarilacak teblig ile belirlenecektir hitkmi bulunmaktadir. S6z konusu duyuruya istinaden ekli finansal tablolarda TFRS 4
uygulanmamistir.

31 Aralik 2008 tarihli ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide
Finansal Tablolarin Diizenlenmesine iliskin Teblig uyarinca, Sirket 2009 yilinda, konsolide finansal tablo diizenlemekle beraber, Sirket'in
konsolidasyon kapsamindaki ortak yonetime tabi ortakligi 14 Ocak 2010 tarihinde kismi bolinme yoluyla ayrildigrigin 31 Aralik 2011
tarihi itibariyle Sirket'in konsolidasyona tabi ortakh@i bulunmamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu gergevesinde ¢ikarilan ve 28
Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 30 Eylul 2010 tarihi itibariyle yururlige girmis olan degisikler sonrasi
“Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik”
(“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat gcergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir.

a. Yuksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Duzeltiimesi

Hazine Mistesarligi'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarinin, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun (“SPK") 15 Kasim 2003 tarihli mikerrer 25290 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren Seri: XI No: 25
Sayili Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig'de yer alan Yiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin
Dizeltilmesiile ilgili kisimdaki hikimlere gore diuzeltilerek 2005 yili agiliglari yapilmistir. Hazine Mistesarligi'nin ayni yazisina istinaden
2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona goére dizeltilmesi uygulamasina son verilmistir. Dolayisiyla 31 Aralik 2011 tarihinde bilangoda
yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan giriglerin 31 Aralik
2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmaktadir.
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b. Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Finansal Tablolarin Diizeltiimesi

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanmig bilangosu 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanmig bilangosu ile; 1 Ocak - 31 Aralik
2011 hesap donemine ait gelir tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve nakit akis tablosu, 1 Ocak - 31 Aralik 2010 hesap donemine ait gelir
tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile karsilastirmali olarak sunulmustur.

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli gorilduginden yeniden
siniflandirimistir.

c. Teknik Karsilklar

Kazanilmamig Primler Karsiligi

Kazanilmamis primler karsiligi, nakliyat bransi primleriile 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce uretilen deprem primleri hari¢ olmak tizere,
bilango tarihiitibariyle yirirlikte bulunan tim poligeler igin tahakkuk etmis primlerin giin esasina gore takip eden doneme sarkan kismi
olarak hesaplanmistir. Glin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00'de
baslayip yine 6glen 12:00'de sona erdigi varsayilmistir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, diizenlenen poligelerin kazaniimamis
primler karsiligi ile bu karsiligin reastirans payi, yururlikte bulunan sigorta sézlesmeleri igin tahakkuk etmig primler ile reastrorlere
devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya
hesap donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmig ve kayitlara yansitilmistir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bransi
poligeleriigin son ¢ ayda yazilan primlerin %50'si kazanilmamis primler karsiligi olarak ayrilmaktadir (20 no'lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Gider ve Gelirleri

Hazine Mustesarli@i tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca yazilan primler igin aracilara 6denen
komisyonlar ile reastrdrlere devredilen primler nedeniyle reasirorlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem veya donemlere isabet
eden kismi, bilangoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri
hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestiriimektedir.

Devam Eden Riskler Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren, yururlikte bulunan sigorta sdzlesmeleri
dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tazminatlarin, ilgili sozlesmeler igin ayrilmis kazanilmamig primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi,
beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiligi ayirmakla yikimltdurler. Beklenen hasar prim orani,
gerceklesmis hasarlarin kazanilmig prime boélinmesi suretiyle bulunur. Brang bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95'in
lzerinde olmasi halinde, %95'i agsan oranin net kazanilmamig primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden
riskler karsiligi, %95'i agan oranin brit kazaniimamis primler karsiligi ile garpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler
karsiligi olarak hesaplanir. Brit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reastirér payi olarak dikkate alinir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler karsiligi hesaplamasi igin belirlenen beklenen hasar prim oraninin tespitinde
kullanilan agilig muallak hasar karsihgi tutarinin cari donem ile tutarli bir sekilde yeniden belirlenmesi igin, 31 Aralik 2010 itibariyle
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hesaplanan yontemle yeniden hesaplanarak devam
eden riskler karsiligi hesaplamasina konu edilen agilis muallak hasar karsiligi belirlenmis olup; Hazine Mistesarligi tarafindan yayimlanan
3 Haziran 2011 tarih ve 2011/10 no'lu Sektor Duyurusu uyarinca, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler karsiligi
hesaplamasinda, beklenen hasar prim oraninin tespitinde kullanilan ve yeni yonteme gére hesaplanan ilave cari donem muallak tazminat
karsiligiile agilis muallak hasar kargiligindaki ilave tutarinin %100't dikkate alinmistir.

2011/18 sayili Genelge uyarinca, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler karsiligi hesaplamasinda kullanilan beklenen
hasar prim oraninin hesaplanmasinda SGK'ya aktarilacak prim ve hasara iligkin tim tutarlarin pay ve paydadan indirilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda gegmis yil primlerine iligkin tutarlar, cari ddnemde yapilacak aktarim esaslarina goére hesaplanmis ve ilgili
branslardaki devam eden riskler karsiligi hesaplamasinda kullanilan agilig kazanilmamis primler karsiligi yeniden belirlenmistir.
Hesaplama yapilirken zorunlu trafik sigortasi poligeleriigin dngorilen ve 2011/17 sayili Genelge ekinde duyurulan maktu tutarlar 31
Aralik 2010 ve 6ncesi tarihlerde diizenlenen poligeler igin yillik %8 orant ile iskonto edilmistir. Ayrica, 1 Ocak - 25 Subat 2011 tarihleri
arasinda Uretilen poligeler igin 2011/17 sayilh Genelge'nin ekinde bildirilen tutarlar kullanilarak belirlenen tutarlar devam eden riskler
karsiligi hesaplamasinda SGK'ye aktarilan primlere ilave edilmistir. Diger taraftan, hesaplamaya konu olan 6denen hasar tutarlari ile
devreden ve donem sonu muallak hasar ve gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarlari, Kanun kapsamindaki tedavi
giderleri ve bu giderlerinin etkilerinden arindiriimig sekilde dikkate alinmistir.

Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yaptigi hesaplama sonucunda 316.051 TL (31 Aralik 2010: 280.668 TL) tutarinda net devam eden
riskler karsiligi hesaplamig ve kayitlarina yansitmigtir (20 no’lu dipnot).
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Muallak Hasar ve Tazminat Karsihdi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari hesap déneminde fillen 6denmemis
tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamig ise tahmini bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleriigin
muallak tazminat karsihgr ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin degerlendirmelerine uygun
olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu gelirleri tenzil edilmemektedir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile; igerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 20
Eyliil 2010 tarih ve 2010/ 12 sayili “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili diizenlemelerde
belirlenmis olan aktiieryal zincir merdiven yontemleri kullanilarak belirlenen tutar ile bu yonteme gore belirlenmis tutarin yeterliliginin
test edilebilmesiigin yapilan hesaplama sonucu bulunan tutardan yliksek olani ile arasindaki fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli olarak muhasebelestiriimektedir.

30 Eylul 2010 tarihinden itibaren yurtrlige girmis olan Genelge'ye gore sigorta sirketleri her brans igin aktieryal zincirleme merdiven
metodu ("AZMM") hesaplamalarini Genelge'de 6ngorilmus olan 5 ayri yontemi dikkate alarak ve gergeklesen hasarlar (muallak ve
odenen hasarlar toplami) tzerinden yapmalari gerekmektedir. Sigorta sirketlerine, AZMM hesaplamalari ile ilgili olarak her brang igin
ilgili Genelge'de yer alan bes yontemden kendi portféy yapilarina en uygun yontemi belirleyerek se¢me hakki taninmis olup 31 Aralik
2010 tarihi itibariyle her brans igin belirlenen nihai yontem 3 yil boyunca degistirilemeyecektir. S6z konusu AZMM hesaplamalari
yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen biytk hasar olarak nitelendirilen ug hasarlar Zorunlu Trafik
bransinda ayri bir dosyada Genelge'de 6ngoriilmus olan istatistiki yontemlerle elimine edilmistir. Ayrica s6z konusu AZMM
hesaplamalari briit olarak yapilmakta ve Sirket'in yururlikte bulunan veya ilgili reastirans anlagsmalarina bagli olarak net tutarlar
belirlenmektedir.

AZMM hesaplamalari sonucunda bulunan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin yeterliliginin test edilebilmesi igin ayri
bir hesaplama yapilmaktadir. S6z konusu test igin yapilan hesaplama ile bulunacak olan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelinin hesaplanmasi sirasinda, bu bedellerle ilgili olarak son 5 yilda, bu tarihlerden 6nce meydana gelmis ancak sonrasinda rapor
edilmis tazminatlardan riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlar ile s6z konusu dénemlere
iliskin prim gelirleri dikkate alinir. S6z konusu hesaplama sonucunda bulunan ilave karsilik tutari ile AZMM hesaplamalari sonucunda
bulunan ilave karsilik tutari branslarin toplami itibariyle kiyaslanir ve daha yiiksek karsilik 5ngéren yontemin sonuglari her bir brans igin
gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar olarak dikkate alinir. Bu gergevede Sirket, s6z konusu kiyaslamayi yapmis ve bunun
sonucunda her bir brang icin AZMM hesaplamalari sonucunda bulunan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin
yeterliliginin test edilebilmesi igin yapilan hesaplama sonucu belirlenen tutarlari gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi
olarak tespit etmistir.

2.15 no'lu dipnotta da agiklandigi tizere, 2011/18 sayil Genelge uyarinca, Sirket'in “Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk”,
“Zorunlu Trafik” ve “Otobus Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza” branslarinda vermis oldugu teminatlara iligkin tedavi giderlerini 6deme
yuktumluligu kalmadigindan, Kanun'un yirirlige girdigi tarihten dnce gergeklesen hasarlardan kaynaklanan tahakkuk etmis muallak
hasar dosyalari kapatilarak “Odenen Tazminatlar” hesabina kaydedilmistir. Ayrica, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, 31 Aralik 2011
itibariyle gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarinin belirlenmesi igin hazirlanan AZMM gelisim tiggenleri ile bu tutarin test
edilebilmesi i¢in yapilan hesaplamalarda, Kanun kapsamina giren tedavi masraflarina iliskin ddenen tazminatlar, muallak tazminatlar ve
tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler gegmis yil istatistiklerinden gikariimasi gerekmektedir.

Ancak Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarina iliskin hesaplamalarda, Kanun
kapsamina giren tedavi masraflarina iliskin verileri sistemsel olarak ayristiramamistir. 13 Subat 2012 tarih ve 2012/1 no'lu “Dengeleme
Karsiliginin Kullaniimasi ile Bazi Genelgelere iliskin ilave Agiklamalar Hakkinda Genelge'yle (*2012/1 no'lu Genelge™) gére, Kanun
kapsamina giren tedavi masraflarina iliskin verilerin sistemsel ayriminin yapilamamasi durumunda, 6ncelikle 6denen tedavi tazminatlarda
ayristirma yapabilen, fakat muallak tazminatlarda bu ayristirmayi yapamayan sirketlerin, 6denen tazminatlardaki gergeklesen oranlari
muallak tazminatlar igin de kullanabilmesi; 6denen tazminatlarda da s6z konusu ayristirmayi yapamayan sirketlerin ise 2008 yilinin Mart,
Haziran, Eylil ve Aralik aylarina ait verileri kullanarak gerceklesen tazminatlarin igindeki tedavi payini hesaplayip, tim gergeklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat hesaplamalarinda bulunan bu oran gergevesinde indirim yapabilmesi mumkin kilinmistir.

Bu kapsamda Sirket, 2008 yilinin Mart, Haziran, Eylil ve Aralik aylarina ait 6denen hasar dosyalarindan Kanun kapsamina giren tedavi

masraflarina iligkin verileri ayristirmis ve bu ayristirma sonucunda zorunlu trafik bransi igin hesapladidi %2 tedavi tazminati oranini
kullanarak gerceklesmis ancak raporlanmamig tazminat karsiliginda yapilacak indirim tutarini tespit etmistir.
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Finansal tablolara yansitilacak olan gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarinin belirlenmesinde, Genelge uyarinca,
2010 yil hesaplamalarinda, bu tutarin en az %80'i dikkate alinabilecek iken, 2011 yili hesaplamalarinda en az %90'1, 2012 yilinda ise s6z
konusu tutarin tamaminin dikkate alinmasi gerekmektedir. Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle belirlenen gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsiligi tutarinin %100'tUnu (31 Aralik 2010: %80) dikkate alarak, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 33.405.711 TL (31 Aralik
2010:44.828.279 TL) tutarinda toplam ilave net muallak hasar karsiligi ayirmistir. Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle finansal tablolara
yansitilacak olan gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarinin belirlenmesinde %100 oranini kullansaydi, 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle muallak hasar kargiligi 11.207.070 TL daha fazla olacakti.

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi IBNR) Hesaplamasina iligkin
Agciklamalar Hakkinda Genelge” ("2011/23 sayili Genelge”) uyarinca, sigorta sirketlerinin ilk defa 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle olmak
Uzere, davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere gore alt branslar itibariyle sirket aleyhine agilan
davalarin tutarlari Gzerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava sirecinde olan dosyalar igin
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligi tutarlarindan indirim yapmasi mimkiin bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
kasko ve zorunlu trafik branslarinda son 3 yilda, diger branslarda son 2 yilda bitiin yargi agsamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan
Sirket lehine sonuglanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branslar itibariyle kazanma oranlari
hesaplamigtir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iliskin anapara tutarlari hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar
dikkate alinmamistir. Bes yillik gerceklesen verisi bulunmadidi igin Sirket, kazanma orani % 15'in Gzerinde hesaplanan branslar igin
2011/23 sayili Genelge uyarinca %15 oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsiligi tutarlarindan indirim yapmistir. Sirket s6z
konusu hesaplamalari briit tutarlar lizerinden yapmig ve 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle kayitlarda yer alan davalik muallak tazminat
karsiliklarinin branslar itibariyle ortalama reastirans payi oranlari kullanilarak hesaplanan indirim tutarinin reastirans payi belirlenmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle alt branglar bazinda hesapladigi kazanma oranlari ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat
karsihgindan yaptigi indirim tutari net 8.805.614 TL'dir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir). Ayrica, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili
“Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi (IBNR) Hesaplamasina iliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin tespit edilebilmesiicin yapilan tim hesaplamalarda, dava siirecindeki dosyalar
indirim yapilmamis olarak dikkate alinmigtir.

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle alt branslar bazinda hesapladigi kazanma oranlari asagida agiklanmistir:

Alt brang Kazanma Orani (%)
3.Sahis Mali Sorumluluk 15
Elektronik Cihaz 15
Emtea 15
Ferdi Kaza 15
Hirsizlik 15
isveren Mali Sorumluluk 15
Motorlu Kara Tasitlari ihtiyari Mali Sorumluluk 15
insaat 15
istihdam 15
Kara Araglari 15
Makine Kirilmasi 15
Mesleki Sorumluluk 15
Otobis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza 15
Saglik 15
Tekne 11
Zorunlu Trafik 15
Yangin 15
Zorunlu Deprem 15
Zorunlu Karayolu Tagsimacilik Mali Sorumluluk 6
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Sirket, Genelge uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, her bir brans igin kullanilacak AZMM hesaplama metodunu Sirket aktierinin
gorusleri gergevesinde ilgili bransin 6zelligine ve Sirket'in portféy yapisina bagl olarak belirlemis ve belirledigi yontemleri 31 Aralik 2011
ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle yapilan hesaplamalarda kullanmistir. 31 Aralik 2011 tarihinde branglar itibariyle kullanilan Test IBNR
ve 31 Aralik 2010 tarihinde branglar itibariyle kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya
hesaplamalarin negatif sonug verdigi durumlarda karsiliklardan dustlecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlari asagida agiklanmistir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

IBNR AZMM

Briit ilave Karsiik  Net ilave Karsilik Briit ilave Karsilik  Net ilave Karsilik
Bransg Kullanilan Yontem (%100) (%100) (%80) (%80)
Yangin ve Dogal Afetler” Munich Zinciri 3.361.078 922.438 (3.952.538) (1.081.285)
Nakliyat Munich Zinciri 1.250.837 453.606 1.014.800 403.497
Kaza Munich Zinciri 1.558.181 993.722 2.659.760 1.475.014
Kara Araglan® Munich Zinciri (15.473.307) (13.937.729) (10.054.712) (8.416.328)
Hava Araglan® Munich Zinciri - - (14.741) (2)
Su araglan® Munich Zinciri 247.849 31.468 (287.074) (19.898)
Genel Zararlar Munich Zinciri 3.850.941 753.531 8.014.360 1.685.629
Kara Araclari Sorumluluk Munich Zinciri 44771.676 40.089.638 59.068.253 50.211.352
Hava Araglari Sorumluluk® Munich Zinciri 526.929 - (355.579) -
Genel Sorumluluk Munich Zinciri 5.506.037 1.218.792 2.721.358 543.174
Finansal Kayiplar® Munich Zinciri 1.171.097 886.123 (2.414.856) (95.908)
Hukuksal Koruma® Munich Zinciri 38.599 34.739 (14.974) (13.477)
Kredi®” Munich Zinciri 847.196 - (25.347) -
Hastalik/Saglk Munich Zinciri 1.913.014 1.873.918 175.279 163.563
Emniyeti suistimal® Munich Zinciri 310.501 85.465 (90.566) (27.052)
Toplam 49.880.628 33.405.711 56.443.423 44.828.279

(*) 14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayili Genelge uyarinca, gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiidi hesabinin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle negatif sonug verdigi
branslarda s6z konusu negatif tutar %50 oraninda dikkate alinarak, bulunan tutar muallak hasar karsiligindan disdlmdsttir.

Sirket, AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen Zorunlu Trafik bransinda buytik
hasar olarak nitelendirilen ug hasarlari ayri bir dosyada Genelge'de 6ngérilmus oldugu tzere istatistiki yontemlerle elimine etmistir. S6z
konusu hesaplamalar sonucunda bransglar itibariyle ayiklanacak bulyuk hasarlarin bulunmastigin kullanilan biyik hasar limitleri asagida
aciklanmistir:

Bransg 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kara Araglart Sorumluluk 87.660 84.246

2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket “Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik" ve “Otobus Zorunlu Koltuk
Ferdi Kaza" branglarinda vermis oldugu teminatlara iligskin tedavi giderlerini, 6deme ytkimliligu kalmadigindan AZMM yontemiyle
yapilan muallak tazminat karsiligi hesaplamasindan ve bu karsiligin test edilmesi igin yapilan hesaplamadan ¢ikarmistir.

Sirket'in yapmis oldugu AZMM hesaplamalari ve AZMM hesaplamasi ile bulunan karsilik tutarinin test edilmesiigin yapilan
hesaplamalar brit olarak yapilmakta ve her iki hesaplamanin brit olarak kiyaslanmasi sonucunda tespit edilen gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsiligi, Sirket'in yururlikte bulunan veya ilgili reastirans anlagmalarina bagli olarak netlestiriimektedir. Bu gergevede,
Sirket, yurirlukte bulunan veya ilgili reastirans anlagsmalari g6z ontinde bulundurarak, 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle,
netlestirme yontemi olarak, toplam muallak hasarlar karsiligi reastrans oranini dikkate almigtir.

Dengeleme Karsihdi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere sigorta sirketleri, takip eden hesap
donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri kargilamak tizere kredi
deprem teminatlari igeren sigorta sozlesmeleriicin dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabdil
eden net deprem ve kredi primlerinin %12'si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boligsmesiz reaslirans anlagmalari igin
odenen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir.
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Cariyilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari igin ayrilan dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle
yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak
ayrilan muallak tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi mimkun bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
2011 yilinda meydana gelen depreme iliskin olarak dengeleme karsiligindan herhangi bir indirimde bulunmamistir.

Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 15.708.383 TL (31 Aralik 2010: 10.844.089 TL) tutarinda dengeleme karsiligi ayirmistir (20 no'lu
dipnot).

Hayat Kar Payi ve Matematik Karsiliklari

Hayat brangi matematik karsihidi, aktieryal matematik karsgiliklari (Hazine Mustesarligi tarafindan onayli tarifeler ile belirlenmis teknik faiz
orani kadar asgari gelir garantisi bulunan ve bir yildan uzun sureli risk teminati igeren) ve kar payi kargiliklarindan olugsmakta olup,
Sirket'in hayat sigortasi bransinda sigortalilara yikumlultklerini géstermektedir.

Hayat matematik karsiliklari, hayat bransi ile istigal eden sigorta sirketlerinin gelecekte vadesi geldigi zaman ddemeyi garanti ettikleri
tazminatlar igin ayirdiklari karsiliktir. Sigortacilik Kanun'a gore Sirket'in hayat bransinda akdedilen hayat sigorta s6zlesmeleri uyarinca
tahsil edilen safi primlerden idare ve tahsil masraflari, 6lim (mortalite) risk primi ve komisyonlarinin indirilmesi sonucu kalan tutar hayat
matematik karsiligi olarak ayrilmaktadir. Matematik karsiliklarinin hesaplanmasi yurtdisinda hazirlanan 6lim istatistikleri dikkate alinarak
Turk Sigorta sirketleri igin gegerli olan cari tablolar kullanilarak yapilmaktadir. Bu karsiliklarin yatirimlara dontismesi sonucu elde edilen
gelirlerigin kar payi karsiligi ayrilmaktadir (20 no’lu dipnot).

d. Rucu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine Mustesarli@i tarafindan yaymlanan 20 Eylul 2010 tarih ve 2010/13
sayili “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin Genelge'ye istinaden Sirket, tazminat 6demesini gergeklestirerek sigortalilarindan ibraname
veya 6demenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmasi ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borglu
sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacagi tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alti
ay icerisinde kargi sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu alacaklar igin alacak
karsihgr ayrilmaktadir.

Bu cergevede 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle tahakkuk ettirilmis olan riicu alacagi tutari reastirans payi disilmus olarak 36.810.327 TL
(31 Aralik 2010: 32.342.158 TL), bu alacaklar igin ayrilan karsilik tutari ise 20.919.266 TL'dir (31 Aralik 2010: 20.113.801 TL) (12.1 no'lu
dipnot).

Sirket'in 6demis oldugu tazminat bedellerine iligkin olarak branslar itibariyle donem iginde tahsil edilmis olan net riicu ve sovtaj gelirleri
ile donem sonu itibariyle tahakkuk edilmis olan net riicu ve sovtaj alacak tutarlari agsagida agiklanmigtir:

31 Aralik 2011

Tahsil Tahakkuk

Briit Reasiirans payi Net Briit Reasiirans payi Net
Yangin ve Dogal Afetler 1.302.287 (759.342) 542.945 6.009.383 (4.102.669) 1.906.714
Nakliyat 2.191.969 (1.757.007) 434.962 4.452.005 (3.065.747) 1.386.258
Kaza 251.476 (85.436) 166.040 1.188 (700) 488
Kara Araglari 140.083.697 (16.380.147) 123.703.550  28.408.546 (3.237.896)  25.170.650
Su araglar 2912 (2.912) - 98.838 (74.636) 24.202
Genel Zararlar 72.640 (39.067) 33573 1.829.253 (1.612.672) 216.581
Kara Araclari Sorumluluk 3.342.291 (376.834) 2.965.457 8.912.369 (818.158) 8.094.211
Emniyeti suistimal 26.750 (18.633) 8.117 - - -
Hukuksal Koruma 12.196 (1.220) 10.976 - - -
Genel Sorumluluk 32.157 (21.955) 10.202 10.954 - 10.954
Finansal Kayiplar - - 2.690 (2.421) 269
Saglk 873 873 - - -
Toplam 147.319.248 (19.442.553) 127.876.695  49.725.226 (12.914.899)  36.810.327
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31 Aralik 2010

Tahsil Tahakkuk

Briit Reasiirans payi Net Briit Reasiirans payi Net
Yangin ve Dogal Afetler 798.379 (528.054) 270.325 5.971.628 (3.949.681) 2.021.947
Nakliyat 1.667.939 (1.146.335) 521.604 5.765.326 (3.962.372) 1.802.954
Kaza 76.192 (30.250) 45.942 3.819 (1.516) 2.303
Kara Araglari 85.005.532 (10.869.001) 74.136.531 25.867.604 (3.307.492)  22.560.112
Su Araglari - - - 97.812 (92.409) 5.403
Genel Zararlar 127.207 (78.050) 205.257 917.029 (562.659) 354.370
Kara Araclarn Sorumluluk 2.609.859 (410.000) 2.199.859 6.637.856 (1.042.787) 5.595.069
Genel Sorumluluk 4.395 (3.248) - - - -
Toplam 90.289.503 (13.064.939) 77.379.518 45.261.074 (12.918.916) 32.342.158

e. Prim Geliri ve Hasarlar

Prim geliri yil iginde tanzim edilen poligce gelirlerinden olusmaktadir. Kazanilmamis primler karsiligi, bilango tarihinde yururlikte bulunan
poligeler Uzerinden giin esasi dikkate alinarak hesaplanmistir.

Hasarlar 6dendikge gider yazilmaktadir. Donem sonunda rapor edilip henuz fiilen 6denmemis hasarlar ile gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar icin muallak hasarlar kargiligi ayrilmaktadir. Muallak ve 6denen hasarlarin reasiror paylari bu karsiliklar igerisinde
netlestiriimektedir.

f. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Sirket Vergi Usul Kanunu'nun 323. Maddesine ve TMS 39 Deger Dustklugu Prensipleri'ne uygun olarak stipheli alacaklar igin alacagin
degerini ve niteligini g6z 6nlinde bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacak karsiligi ayirmaktadir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle “Esas
Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi” hesabinda takip edilen idari ve kanuni takipteki alacaklar igin 17.788.654 TL (31
Aralik 2010: 17.948.102 TL), “Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi” hesabinda takip edilen kanuni takibe dismemis gecikmis
alacaklarigin 2.883.354 TL (31 Aralik 2010: 3.283.354 TL) karsilik ayriimistir. Ayrica, “Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar
Karsiligi” hesabinda takip edilen dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri igin konservasyonunda kalan kisim igin 20.919.266 TL (31
Aralik 2010: 20.113.801 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir (12 no'lu dipnot).

g. Alacak ve Borg Reeskont Karsiligi

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan alacaklar ve borglar finansal tablolarda kayitli degerleriile yer almaktadir. TFRS 4 gegerli
olmadi@i igin bu alacak ve borglar TMS 39 gergevesinde itfa edilmis olup, maliyet degerleriile dlgtilmektedirler.

h. Hisse Basina Kazang/(Kayip)

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net karin, yil boyunca piyasada bulunan hisse senetlerinin agirlikli ortalama sayisina
bolinmesi ile bulunmustur.

Turkiye'de sirketler, sermayelerini, hissedarlarina gegmis yil karlarindan dagittiklari “bedelsiz hisse” yolu ile arttirabilmektedirler. Bu tip
“bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazang hesaplamalarinda, ihrag edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda
kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi, s6z konusu hisse senedi dagitimlarinin gegmise donuk etkileri de dikkate alinarak bulunmustur.

i. Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilango tarihinden sonraki olaylar; kéra iliskin herhangi bir duyuru veya diger segilmis finansal bilgilerin kamuya agiklanmasindan sonra
ortaya ¢ikmis olsalar bile, bilango tarihi ile bilangonun yayimriigin yetkilendirilme tarihi arasindaki tim olaylari kapsar.

Sirket, bilango tarihinden sonraki duzeltme gerektiren olaylarin ortaya gikmasi durumunda, finansal tablolara alinan tutarlari bu yeni
duruma uygun sekilde dizeltir (46 no'lu dipnot).
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j. Karsiliklar, Sarta Bagl Yukumlulukler ve Sarta Bagli Varliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikiumliltigiun bulunmasi, yikimlulugin yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve soz
konusu yukumluluk tutarinin glvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, yukumldluge iligkin risk ve belirsizlikler goz oniinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyle yakumlalagin
yerine getirilmesi igin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Kargiligin, mevcut yukimluligun kargilanmastigin
gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak élgtlmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugtinki
degerine esittir.

Karsiligin odenmesiigin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin Gglincu taraflarca karsilanmasinin beklendigi
durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve glvenilir bir sekilde 6lgilmesi halinde
varlik olarak muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontroliinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin
olmayan olayin gergeklesip gerceklesmemesi ile ilgili teyit edilebilmesi mumkdiin ytkimlulikler sarta bagh yukiamlulikler olarak
degerlendirilmekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23.2 no'lu dipnot).

k. Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklik ve Hatalar

Muhasebe politikalarinda yapilan 6nemli degisiklikler ve tespit edilen dGnemli muhasebe hatalari geriye doniik olarak uygulanir ve dnceki
donem finansal tablolari yeniden diizenlenir. Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iligkin ise, degisikligin yapildigi
cari donemde, gelecek donemlere iligkin ise, hem degisikligin yapildigi donemde hem de gelecek donemde, ileriye yonelik olarak
uygulanir.

. Kurum Kazanci Uzerinden Hesaplanan Vergiler
Gelir vergisi gideri, kurumlar vergisi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur.

Kurumlar vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2011 yiliigin %20'dir (2010: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari
geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (igtirak kazanglari istisnasi gibi) ve
indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadidi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye'deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mikellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara 6denen
kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin diginda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettti 6demeleri %15 oraninda stopaja
tabidir. Kérin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar tger aylik mali kéarlari Gzerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 14'iinct gtinine kadar
beyan edip 17'nci giinii aksamina kadar éderler. Yil igcinde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi
beyannamesi tzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.

Mahsuba ragmen 6denmis gegici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete kargi olan diger mali
borglara da mahsup edilebilir.

En az iki yil sire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan kérlarin %75'i, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda
ongorildigu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil stireyle 6zsermaye tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina gore beyanname tzerinde gosterilen mali zararlar 5 yill asmamak kaydiyla donem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi
beyannameleri hesap déneminin kapandidi ayi takip eden dordinci ayin 25'inci giini aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine
verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit
edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.
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30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi
Kanunu'nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ("5024 sayili Kanun™), kazanglarini bilango esasina gore tespit eden gelir veya
kurumlar vergisi mukelleflerin mali tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baglayarak enflasyon diizeltmesine tabi tutmasini 6ngérmektedir.
Anilan yasa hiikmiine gore enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son 36 aylik kiimiilatif enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin)
%100’ ve son 12 aylik enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %10'u asmasi gerekmektedir. 2011 ve 2010 yillarinda s6z konusu
sartlar saglanmadigi igin enflasyon dizeltmesi yapilmamistir (35 no'lu dipnot).

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yukiumlilugu veya varhg, varliklarin ve yikimlultklerin finansal tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi
hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gegici farkliliklarin bilango yontemine gore vergi etkilerinin yasalagsmig vergi oranlari dikkate
alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi ytukimlilikleri vergilendirilebilir gegici farklarin timu igin hesaplanirken,
indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yukumliltkler, ticari ya da finansal kar/zarari
etkilemeyen isleme iligkin gegici fark, serefiye veya diger varlik ve yukumliltklerin ilk defa finansal tablolara alinmasindan (igletme
birlesmeleri digsinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestiriimez.

Ertelenmis vergi yukumlilukleri, Sirket'in gegici farkliliklarin ortadan kalkmasini kontrol edebildigi ve yakin gelecekte bu farkin ortadan
kalkma olasiliginin dislk oldugu durumlar haricinde, bagh ortaklik ve istiraklerdeki yatirimlar ve is ortakliklarindaki paylar ile
iliskilendirilen vergilendirilebilir gegici farklarin timu igin hesaplanir. Bu tiir yatirim ve paylar ile iligskilendirilen vergilendirilebilir gegici
farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi varliklari, yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kér elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi ve gelecekte ilgili farklarin ortadan kalkmasinin muhtemel olmasi sartlariyla hesaplanmaktadir
(35 no'lu dipnot).

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalari

“2.1.1, Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler” dipnotunda
muhasebe politikalarina yer verilmistir.

2.1.3 Kullanilan para birimi

Finansal tablolar, fonksiyonel para birimi ve finansal tablolar igin sunum birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.
2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

Finansal tablolarda sunulan tutarlar TL olarak gosterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan lgiim temeli (veya temelleri)

Finansal tablolar, finansal araglarin degerlenmesi haricinde, tarihi maliyet esasina gére hazirlanmaktadir.
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2.1.6 Yeni ve Revize Edilmig Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari
Turkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

1 Ocak 2011 tarihinde baslayan yillik donemler ve yine 1 Ocak 2011 tarihinde baslayan yila ait ara donemler igin gegerli olan ve Sirket'in
finansal tablolari Gzerinde etkisi olmayan TMS/TFRS'lerdeki degisiklik ve yorumlar:

* TMS 32 (degisiklik), “Finansal Araglar: Sunum”, (1 Subat 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra basglayan yillik raporlama donemlerinde
gegerlidin),

TFRYK 19, “Finansal Borglarin Ozkaynaga Dayali Finansal Araglarla Odenmesi”, (1 Temmuz 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),

TFRS 1 (degisiklik), “UFRS'nin ilk Defa Uygulanmasi”, (1 Temmuz 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir),

TMS 24 (revize), “iliskili Taraf Agiklamalari”, (1 Ocak 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gegerlidin),

TFRYK 14 (degisiklik), “Asgari Fonlama Gerekliliginin Pesin Odenmesi”, (1 Ocak 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir),

2010 Yillik Geligtirme Projesi kapsamindaki standartlar 1 Ocak 2011 tarihinden sonra baglayan yillik raporlama dénemleri igin
gecerlidir. S6z konusu proje, asagidaki 6 standart ve 1 yorumdaki degisiklikleri icermektedir:

-TFRS 1, “TFRS'nin ilk Defa Uygulanmas!”,

-TFRS 3, “isletme Birlesmeleri”,

-TFRS 7, “Finansal Araclar: Agiklamalar”,

-TMS 1, “Finansal Tablolarin Sunumu”,

-TMS 27, “Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”,
-TMS 34, “Ara Dénem Finansal Raporlama”,

-TFRYK 13, “Musteri Sadakat Programlari”.

Henuz yururlige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmasi benimsenmemis standart, degisiklik ve yorumlar:

* TFRS 7 (degisiklik), “Finansal Araglar: Agiklamalar”, (1 Temmuz 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir),

» TFRS 1 (degisiklik), “TFRS'nin ilk Defa Uygulanmasi”, (1 Temmuz 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
doénemlerinde gegerlidir),

* TMS 12 (degisiklik), “Gelir Vergileri”, (1 Ocak 2012 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir),

* TMS 1 (degisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu”, (1 Temmuz 2012 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir),

* TMS 19 (degisiklik), “Calisanlara Saglanan Faydalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir),

* TFRS 9, “Finansal Araclar”, (1 Ocak 2015 tarihinde veya bu tarihten sonra basglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

* TFRS 10, “Konsolide Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gegerlidin),

* TFRS 11, “Ortak Duizenlemeler”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),

» TFRS 12, “Diger Isletmelerdeki Paylar ile ilgili Agiklamalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir),

e TFRS 13, “Makul Deger Olgiimii”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

* TMS 27 (revize), “Bireysel Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra basglayan yillik raporlama donemlerinde
gegerlidin),

» TMS 28 (revize), “istirakler ve Is Ortakliklari”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidin).
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Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili "Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat
Karsihgi (IBNR) Hesaplanmasina lliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” ("2011/23 sayili Genelge™) gergevesinde 1 Ocak 2012 tarihi
itibariyle yurtirliige girecek dizenlemeler:

* 14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayili Genelge uyarinca, gergeklesmis ancak raporlanmamig tazminat karsiligi hesaplarinda negatif
sonug veren branglarda %50 oraninda dikkate alinan tutarlar, 1 Ocak 2012 tarihinden sonra yapilan hesaplamalarda %100 oraninda
dikkate alinacaktir.

* 1 Ocak 2012 tarihinden sonra yapilan gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsiligi hesaplamalarinda, tahakkuk ettirilen riicu,
sovtaj ve benzeri gelirlere iligskin veriler de dikkate alinacaktir.

Yukaridaki Standart ve Yorumlar ile 2011/23 sayili Genelge'nin uygulanmasi ile getirilen degisikliklerin Sirket'in muteakip dénemlerdeki
finansal tablolari tzerindeki etkilerinin belirlenmesine yonelik galigmalari devam etmektedir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket, 14 Ocak 2010 tarihinde ortak yonetime tabi ortakligi AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S."yi kismi boltinme yoluyla elden ¢ikarmig
olup, 31 Aralik 2011 itibariyle “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide etmesi gereken bagli
veya ortak yonetime tabi ortakh@i yoktur (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

2.3 Boliim Raporlamasi

Faaliyet bolumleri raporlamasi isletmenin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesakligi saglayacak bigimde
dizenlenmistir. isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii boliime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasindan
ve bolimiin performansinin degerlendiriimesinden sorumludur. Faaliyet bolimleri raporlamasi detaylari 5 no'lu dipnotta agiklanmistir.
2.4 Durdurulan Faaliyetler

Sirket'in 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle durdurulan veya elden ¢ikarilacak faaliyetleri bulunmamaktadir.

2.5 Yabanci Para Cevrimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi Turk Lirasi'dir. Sirket'in finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para cinsinden gerceklesen
islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda yer alan doévize endeksli ve doviz parasal varliklar ve
yukumlalukler bilango tarihinde gegerli olan kurlar kullanilarak Tiirk Lirasi’'na gevrilmektedir.

Gergege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan kalemlerden yabanci para cinsinden kaydedilmis olanlar, gergege uygun
degerin belirlendigi tarihteki kurlar esas alinmak suretiyle TL'ye gevrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden dl¢llen yabanci para birimindeki
parasal olmayan kalemler yeniden ¢evrilmeye tabi tutulmazlar.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandiriimig yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis degerleri tizerinde
olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin makul degerindeki diger tim degisiklikler ve bunlar Gzerinde olusan kur farklari

ozsermaye igerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yukiumliluklerden kaynaklanan kur gevrim farklari ise makul deger degisikliginin bir pargasi olarak
kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplara yansitilir.
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2.6 Maddi Duran Varlklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve birikmis deger dustklikleri distldikten sonraki tutar tizerinden
gosterilirler.

idari amacli ya da halihazirda kullanimi belirlenmemis olan diger amaglar dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar, maliyet
degerlerinden varsa deger dusukligu kaybi dusilerek gosterilirler. Maliyete yasal harglar da dahil edilir. Kullanima ve satiga hazir hale
getirilmesi onemli dlglide zaman isteyen varliklar s6z konusu oldugunda, borglanma maliyetleri Sirket'in ilgili muhasebe politikasi
uyarinca aktiflestirilir.

Bu tur varliklar, diger sabit varliklar igin kullanilan amortisman yonteminde oldugu gibi, kullanima hazir olduklarinda amortismana tabi
tutulurlar.

Arazi ve yapilmakta olan yatirimlar disinda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali émurlerine gore dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali émur, kalinti deger ve amortisman yontemi, tahminlerde
ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkileri igin her yil gozden gegirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye donik olarak
muhasebelestirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali 6mrii ile s6z konusu kiralama stiresinden kisa olani ile sahip olunan maddi duran
varliklarla ayni sekilde amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilati
ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve gelir tablosuna dahil edilir. Gelir tablosunda diger gelir ve kérlar ile diger

gider ve zararlar hesaplarina dahil edilirler.

Maddi duran varliklara ait amortisman siireleri asagidaki gibidir:

Ekonomik Omrii

Binalar 50 yil
Tasitlar Syl
Demirbasglar ve tesisatlar 10 yil
Ozel maliyetler 5yil

2.7 Yatinm Amacli Gayrimenkuller

Yatirim amagcli gayrimenkuller, kira ve/veya deger artis kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller olup, maliyet
degerinden birikmis amortisman ve varsa birikmis deger dustklukleri dusuldikten sonraki tutarlar ile gosterilmektedirler. Kabul goren
kriterlere uymasi durumunda bilangoda yer alan tutara, var olan yatirim amagcl gayrimenkulin herhangi bir kismini degistirmenin maliyeti
dahil edilir. S6z konusu tutara, yatirrm amagli gayrimenkullere yapilan giinlik bakimlar dahil degildir. Yatirim amach gayrimenkullerin
amortismaninda dogrusal amortisman yontemi kullanilmistir. Yatirrm amagh gayrimenkuliin amortisman siiresi, binalarda 50 yildir,
araziler amortismana tabi degildir.

Yatirim amacli gayrimenkuller, satilmalari veya kullanilamaz hale gelmeleri ve satisindan gelecekte herhangi bir ekonomik yarar
saglanamayacaginin belirlenmesi durumunda bilango digi birakilirlar. Yatinm amaglh gayrimenkuliin kullanim siiresini doldurmasindan
veya satigindan kaynaklanan kér/zarar, olustuklari donemde gelir tablosuna dahil edilir.

Transferler, yatirrm amagli gayrimenkullerin kullaniminda bir degisiklik oldugunda yapilir. Gergege uygun deger esasina gore izlenen
yatirim amagch gayrimenkulden, sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkul sinifina yapilan bir transferde, transfer sonrasinda yapilan
muhasebelestirme iglemindeki tahmini maliyeti, anilan gayrimenkulin kullanim seklindeki degisikligin gergeklestigi tarihteki gergcege
uygun degeridir. Sahibi tarafindan kullanilan bir gayrimenkuliin, gergege uygun deder esasina gore gosterilecek yatinm amagh bir
gayrimenkule dontusmesi durumunda, isletme, kullanimdaki degisikligin gergeklestigi tarihe kadar “Maddi Duran Varliklar"a uygulanan
muhasebe politikasini uygular.

Faaliyet kiralamasi gergevesinde kiralanan gayrimenkuller, yatirrm amagh gayrimenkul olarak siniflandiriimistir.
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2.8 Maddi Olmayan Duran Varlklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortisman ve birikmis deger dusuklukleri dustldikten
sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali émiurlerine gére dogrusal amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi
tutulur. Beklenen faydali mir ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her
yil gozden gegirilir ve tahminlerdeki degisiklikler ileriye doniik olarak muhasebelestirilir.

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gecen sirede olusan maliyetler
tzerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali omrlerine gére (1-10 yil) amortismana tabi tutulur.

Bilgisayar yaziimlarini gelistirmek ve strdirmekle iligkili maliyetler, olustuklari donemde gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kontroli
Sirket'in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgt yazilim trtnleriile direk iligkilendirilebilen ve bir yildan fazla siire ile maliyetinin
tzerinde ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi gelistiren
calisanlarin maliyetlerini ve genel tretim giderlerinin bir kismini da icermektedir. Duran varlik olarak degerlendirilen bilgisayar yazilim
gelistirme maliyetleri, faydali émurleri Gizerinden amortismana tabi tutulurlar (3 yili gegmemek kaydiyla).

2.9 Finansal Varliklar

Finansal yatinmlar, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan ve gergege uygun degerinden kayitlara alinan finansal varliklar
haricinde, gergege uygun piyasa degerinden alim igslemiyle dogrudan iliskilendirilebilen harcamalar distildiikten sonra kalan tutar
tzerinden muhasebelestirilir.

Yatirimlar, yatinm araglarinin ilgili piyasa tarafindan belirlenen siireye uygun olarak teslimati kosulunu tasiyan bir kontrata bagl olan
islem tarihinde kayitlara alinir veya kayitlardan ¢ikarilir.

Finansal varliklar “Gergege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar”, “Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar”,

“Satilmaya hazir finansal varliklar” ve “Kredi ve alacaklar” olarak siniflandirilir. Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle vadeye kadar elde
tutulacak yatirnmlar olarak siniflandirdigi finansal varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

Etkin faiz y6ntemi
Etkin faiz yontemi, finansal varligin itfa edilmis maliyet ile degerlenmesi ve ilgili faiz gelirinin iligkili oldugu doneme dagitiimasi yontemidir.
Etkin faiz orani; finansal aracin beklenen 6mri boyunca veya uygun olmasi durumunda daha kisa bir zaman dilimi stiresince tahsil

edilecek tahmini nakit toplaminin, ilgili finansal varligin tam olarak net bugiinki degerine indirgeyen orandir.

Gercege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar (Alim satim amacli finansal varliklar)

Gergege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar disinda siniflandirilan finansal varliklar ile ilgili gelirler etkin faiz
yontemi kullanmak suretiyle hesaplanmaktadir.

Gergege uygun deger farki kéar veya zarara yansitilan finansal varliklar; alim-satim amaciyla elde tutulan finansal varliklardir. Bir finansal
varlik kisa vadede elden ¢ikarilmasi amaciyla edinildigi zaman s6z konusu kategoride siniflandirilir. Finansal riske karsi etkili bir koruma
araci olarak belirlenmemis olan turev trtnleri teskil eden bahse konu finansal varliklar da gergege uygun deg@er farki kar veya zarara
yansitilan finansal varliklar olarak siniflandirilir. Bu kategoride yeralan varliklar, bilangoda cari varliklar hesap kalemleri altinda
siniflandirilirlar.
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Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, “Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar”, “Alim satim amagli finansal varliklar” ve “Kredi ve
alacaklar” digsinda kalan finansal varliklardan olugmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar kayitlara alindiktan sonra gtvenilir bir sekilde olgilebiliyor olmasi kosuluyla gergcege uygun degerleriyle
degerlenmektedir. Gergege uygun degeri guvenilir bir sekilde 6lgilemeyen ve aktif bir piyasasi olmayan menkul kiymetler maliyet
degeriyle gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin kér veya zararlara ilgili donemin gelir tablosunda yer verilmektedir.
Bu tiir varliklarin makul degerinde meydana gelen degisiklikler 6zkaynak hesaplari iginde gosterilmektedir. ilgili varligin elden gikariimasi
veya deger dustklugi olmasi durumunda 6zkaynak hesaplarindaki tutar kar/zarar olarak gelir tablosuna transfer edilir. Satiimaya hazir
finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araglarina yonelik yatirimlardan kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger
dusus kargiliklari, sonraki donemlerde gelir tablosundan iptal edilemez.

Satilmaya hazir olarak siniflandirilan 6zkaynak araglari haricinde, deger dusuklugu zarari sonraki dénemde azalirsa ve azalig deger

duslkligu zararinin muhasebelestiriimesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iligkilendirilebiliyorsa, dnceden muhasebelestirilen deger
dusukligu zarari gelir tablosunda iptal edilebilir.

Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Varliklar

Bu varliklar satilmaya hazir varliklar olarak siniflandiriimaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar sinifinda yer alan varliklar rayi¢ degerle
degerlenmekte; iskonto edilmis degerden kaynaklanan degerleme farki gelir tablosunda, rayi¢ deger ile iskonto edilmis deger arasindaki
farkin %5'i 6zsermaye altinda, sigortalilara ait olan %95'i Sigortacilik Teknik Karsiliklari - Hayat Matematik Kargiligi hesabinda
muhasebelestiriimektedir. Rayi¢ degeri bulunmayan varliklar etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleriyle izlenmektedir.

Krediler ve alacaklar

Sabit ve belirlenebilir 6demeleri olan, piyasada islem gormeyen ticari ve diger alacaklar ve krediler bu kategoride siniflandirilir. Krediler
ve alacaklar etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti Gizerinden de@er dustklugu disulerek gosterilir.

Istirakler ve Baglh Menkul Kiymetler

Sirket'in hissesi %10'un tizerinde olsa bile dogrudan veya dolayli olarak diger sirketlerin yonetimine ve ortaklik politikalarinin
belirlenmesine katilmadigi ve yatirm amaciyla edindigi hisse senetleri veya ortaklik paylaridir. Bu kiymetlerin, kayith degerleri ile
guvenilir bir sekilde olgilebiliyor olmasi kosuluyla rayi¢ degerleri arasindaki farklar 6zkaynak kalemlerine intikal ettirilmekte, piyasa
rayici olan kiymetler aktifte piyasa rayigleriile, digerleri ise kayitl degerlerinden varsa deger disukligu sonrasi net degeri ile
gosterilmektedir.

2.10 Varliklarda Deger Diisiikliigii

Finansal olmayan varliklarda deder dusiukligu

Serefiye gibi sinirsiz 6mrii olan varliklar itfaya tabi tutulmazlar. Bu varliklar igin her yil deger diisiikliigii testi uygulanir. itfaya tabi olan
varliklar igin ise defter degerinin geri kazaniimasinin mimkin olmadigi durum ya da olaylarin ortaya ¢ikmasi halinde deger dustklugu
testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini asmasi durumunda deger disukligu karsihgr kaydedilir. Geri
kazanilabilir tutar, satig maliyetleri diistldikten sonra elde edilen gergege uygun deder veya kullanimdaki degerin buyiik olanidir.

Deger dusuklugunin dederlendirilmesi igin varliklar ayri tanimlanabilir nakit akimlarinin oldugu en disuk seviyede gruplanir (nakit
tUreten birimler).

Serefiye haricinde deger disukligline tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama tarihinde deger dustkluginin olasi iptali igin
gozden gegirilir.
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Finansal varliklarda deger disuklugu

Gergege uygun deger farki kér veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik veya finansal varlik gruplari, her bilango
tarihinde deger disukligune ugradiklarina iliskin gostergelerin bulunup bulunmadigina dair degerlendirmeye tabi tutulur.

Finansal varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden fazla olayin meydana gelmesi ve s6z konusu olayin ilgili finansal
varlk veya varlik grubunun givenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit akimlari tizerindeki olumsuz etkisi sonucunda ilgili
finansal varligin deger dusuklugine ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger disukligu zarar olusur.

Kredi ve alacaklar igin deger dusuklugu tutar gelecekte beklenen tahmini nakit akimlarinin finansal varligin etkin faiz orani tizerinden
iskonto edilerek hesaplanan buginki degeri ile defter degeri arasindaki farktir.

Bir karsilik hesabinin kullaniimasi yoluyla defter degerinin azaltildigr ticari alacaklar haricinde, buttin finansal varliklarda, deger distikliugu
dogrudan ilgili finansal varligin kayitl degerinden dusulir. Ticari alacagin tahsil edilememesi durumunda s6z konusu tutar karsilik
hesabindan dustlerek silinir. Karsilik hesabindaki degisimler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araclari haricinde, deder disukligu zarar sonraki donemde azalirsa ve azalig deder disukligu zararinin
muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla iliskilendirilebiliyorsa, nceden muhasebelestirilen deger dusukligu zarari,
deger dusuklugunin iptal edilecegi tarihte yatirimin deger distklugu higbir zaman muhasebelestiriimemis olmasi durumunda ulasacag:

itfa edilmis maliyet tutarini agsmayacak sekilde gelir tablosunda iptal edilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araglarinin gergcege uygun degerinde deger disiikligu sonrasinda meydana gelen artis, dogrudan 6zkaynaklarda
muhasebelestirilir.

2.11 Tiirev Finansal Araglar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).
2.12 Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yikumliltkler, gerekli kanuni hak olmasi, s6z konusu varlik ve yikimlilikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi
veya varliklarin elde edilmesi ile yukimliliklerin yerine getirilmesinin es zamanlh oldugu durumlarda net olarak gosterilirler.

2.13 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemleri, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan,
hemen nakde gevrilebilecek olan ve dnemli tutarda deger degisikligi riski tagsimayan yiiksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirmlardir
(14 no'lu dipnot).

2.14 Sermaye

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket'in nominal sermayesi 306.000.000 TL (31 Aralik 2010: 306.000.000 TL) olup, tamami 6denmis her
biri 1 (bir) Kr degerindeki 30.600.000.000 paydan ibarettir. Sermayenin ortaklara gore dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Pay Orani Pay Tutar Pay Orani Pay Tutan
% TL % TL
H.Omer Sabanci Holding A.S. 33,11 101.322.754 61,98 189.658.800
Ageas Insurance International NV 33,11 101.322.754 - -
Diger Gergek ve Tuzel Kisiler 33,78 103.354.492 38,02 116.341.200
100,00 306.000.000 100,00 306.000.000

18 Subat 2011 tarihinde H.O. Sabanci Holding'in portfoyiinde yer alan 189.658.802 TL nominal degerli 18.965.880.200 adet Aksigorta
A.S.'ye ait hisse senetlerin %50'sinin satisina iliskin Ageas Insurance International N.V. ile hisse devir anlagsmasi imzalanmistir. 29
Temmuz 2011 tarihinde Holding portféytinde bulunan hisselerin %50'sine tekabil eden 9.482.940.100 adet Aksigorta A.S. hisse
senetleri, dizeltmeler harig olmak tizere 220.029.000 USD bedel ile Ageas Insurance International N.V.'ye devredilmistir.
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Sirket ana ortaklari 31 Aralik 2011 tarihine kadar, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren Aksigorta A.S. hisselerinden
1.298.670.800 adet satin alarak Sirket'teki pay oranlarini esit oranda arttirmiglardir.

Sirket, 2499 sayili kanun hikimlerine gore kayitl sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 15 Haziran 2000 tarih
ve 67/1039 sayiliizni ile bu sisteme gegmistir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, Sirket'in kayitli sermayesi 500.000.000 TL'dir (31 Aralik 2010: 500.000.000 TL).

Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no'lu dipnotta agiklanmistir.

2.15 Sigorta ve Yatinm Soézlesmeleri - Siniflandirma

Sigorta Sézlesmeleri:

Gelecekteki belirli bir, kesin olmayan olayin (sigorta konusu olay) sigortaliyr olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde sigortaliya tazminat
odemeyi kabul ederek bir tarafin (sigortaci) diger taraftan (sigortali) 6nemli bir sigorta riskini kabul ettigi sozlesmeler sigorta
sozlegmesidir. Sirket, bir ya da daha fazla s6zlegsmeden dogabilecek hasarlarin sigortaci (reastirér) tarafindan diger bir sigortaciya
(sedan igletme) karsilanmasi amaciyla diizenlenen sigorta sozlesmeler olan reastirans sézlesmeleri yapmaktadir.

Sigorta s6zlesme siniflamasina, Sirket'in yaptigi sigorta sozlesmeleri ve elinde bulundurdugu reastirans sozlesmeleri dahil olur.

Sirket sozlesmeleri sigorta riskinin transfer edildigi tarihte kayda alinip, s6zlesmeden kaynakli bitin hak ve yikiumliliklerin vade ve/
veya itfasina kadar kayitlarda sigorta s6zlesmesi olarak siniflandiriimaktadir.

Yatinm Sézlesmeleri:

Sirket, hayat sigortasi trlnlerinin bir boliminde bulunan birikim unsurunu ayri bir sekilde dlgebilmekte; fakat muhasebe politikalarinin,
birikim unsurundan kaynaklanan tiim hak ve yuktumlultklerin 6lgtilmesinde kullanilan esaslara bakilmaksizin, anilan hak ve
yukumlaliklerin muhasebelestiriimesini gerekli kilmasi nedeniyle, sigorta ve birikim unsuru ayristiriimamistir.

Reastirans Sézlesmeleri

Reastirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sdzlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar igin Sirket ve
reaslrans sirketi tarafindan yirirlige konulan ve bedeli 6denen sigorta s6zlegsmelerdir.

Sirket'in faaliyette bulundugu branslara bagh olarak agkin hasar, eksedan ve bélismeli kot-par anlagsmalari bulunmaktadir. Agkin hasar
reaslirans anlagmalari gergevesinde 6denen primler ilgili donem boyunca tahakkuk esasina uygun olarak muhasebelestirilir. Diger
sozlesmeler gergevesinde devredilen prim ve hasarlar ilgili olduklari sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan gelir ve yikimlilikler ile
ayni bazda kayitlara yansitilir.

Sirket'in yangin, nakliyat, miihendislik ve diger kaza branslarinda eksedan anlagsmasi bulunmaktadir. Yangin, nakliyat, mihendislik
branslarinda ise ayrica askin hasar anlagsmalari bulunmaktadir. S6z konusu agkin hasar anlagmalari, anlagsmanin yururlikte oldugu
donemde olusan hasarlari kapsamakta, reaslirans anlagmasinin sona ermesinden sonra olusan hasarlar ile ilgili reastirorin sorumlulugu
sona ermektedir. Mesleki sorumluluk, Gglinct sahis sorumluluk, elektronik cihaz, makine kirilmasi, otobus zorunlu koltuk, saglik ve ferdi
kaza bransglarinda belli bir devir oranina sahip bolismeli yillik kot-par anlagsmalari bulunmaktadir. S6z konusu reastrans anlagmalari,
reasurorin sorumlulugunun anlagsmanin sona ermesinden sonra da devam ettigi run-off anlagsmalardir. Sirket'in trafik ve kasko
branglarinda boltismeli reasiirans sézlesmesi bulunmamaktadir. Bu branslarda katastrofik agkin hasar reasirans anlagsmasi ile sel ve
deprem gibi dogal afetler igin de koruma saglanmistir.

Ayrica, Sirket'in belirli rizikolar igin sigorta sozlesmesi bazinda ihtiyari reastirans anlagmalari da bulunmaktadir.

Sosyal Givenlik Kurumu'na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun"un
("Kanun") 59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu'nun 98. maddesi ile trafik kazalari nedeniyle ilgililere yapilan
saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara baglanmistir. Bu gcergevede trafik kazalari sebebiyle bitiin resmive ozel
saglik kurum ve kuruluglarinin sunduklari saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina bakiimaksizin Sosyal
Guvenlik Kurumu (“SGK") tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun'un Gegici 1. maddesine gére Kanun'un yayimlandigi tarihten 6nce
meydana gelen trafik kazalari nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hikme baglanmistir.
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Kanun'un s6z konusu maddeleri cergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta sirketlerinin yukimliligu, Hazine
Mistesarligi tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin
Tahsiline iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yénetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayili “Trafik Kazalari Nedeniyle
ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Genelge” ("2011/17 sayil Genelge”) ve 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Givenlik Kurumu'na (“SGK") Tedavi
Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Agilmasina Dair
Genelge"de ("2011/18 sayil Genelge") agiklanan esaslara gore belirlenmistir (19 no'lu dipnot).

Bu cergevede, Kanun'un yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak
Uzere, Sirket'in “Zorunlu Tagimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branglarinda 25 Subat
2011 tarihinden sonra yapilan poligelere iliskin olarak Yonetmelik ve 2011/17 sayili Genelge kapsaminda belirlenen primleri SGK'ya
aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar cergevesinde 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 11.113.969 TL (31 Aralik 2010:
Bulunmamaktadir) (24 no'lu dipnot) tutarinda prim ve bu tutar tizerinden 6.303.656 TL (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir) (20 no'lu
dipnot) tutarinda giin esasina gore kazanilmamis primler karsiligi hesaplamis ve sirasiyla “Devredilen primler” ve “Kazanilmamis primler
karsiliginda degisim reasirans payi” hesaplari altinda muhasebelestirmistir (19 no'lu dipnot).

Bununla birlikte, Turkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu'nun 22 Eylil 2011 tarih ve 18 no'lu toplantisinda,
Yonetmelik ve 2011/17 sayili Genelge hakkinda yuritmenin durdurulmasi ve iptali, Kanun'un ilgili maddelerinin de Anayasa'ya
aykiriliktan iptali isteminin saglanmasini teminen Danistay'da dava agilmasina karar verilmis olup hukuki stireg finansal tablolarin
hazirlandi@i tarih itibariyle devam etmektedir.

2.16 Sigorta ve Yatinm Sozlesmelerinde istege Bagh Katilim Ozellikleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

2.17 istege Bagl Katilim Ozelligi Olmayan Yatirm Sozlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

2.18 Krediler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

2.19 Vergiler

Sirket, Turkiye'de gecerli olan kurumlar vergisine tabidir. Sirket'in cari donem faaliyet sonuglarina iliskin tahmini vergi yukamliltkleri igin
ekli finansal tablolarda gerekli karsiliklar ayrilmistir.

Vergiye tabi kurum kazanci tizerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi orani ticari kazancin tespitinde gider yazilan vergi
matrahindan indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve vergiden istisna kazanglar, vergiye tabi olmayan gelirler ve diger indirimler (varsa
gecmis yil zararlari ve tercih edildigi takdirde kullanilan yatirim indirimleri) dustldikten sonra kalan matrah tGzerinden hesaplanmaktadir.

2011 ve 2010 yillarinda uygulanan efektif vergi orani %20'dir.

Turkiye'de gegici vergi tger aylik donemler itibariyle hesaplanmakta ve tahakkuk ettirilmektedir. 2011 ve 2010 yili kurum kazanglarinin
gegcici vergi donemleri itibariyle vergilendirilmesi asamasinda kurum kazanglari Gzerinden hesaplanmasi gereken gegici vergi orani %20
'dir. Zararlar, gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir kdrdan distlmek Gizere, maksimum 5 yil taginabilir. Ancak olusan zararlar geriye
donuk olarak onceki yillarda olusan kérlardan distlemez.

Turkiye'de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlasma prosediiri bulunmamaktadir. Sirketler ilgili yilin hesap

kapama dénemini takip eden yilin 1-25 Nisan tarihleri arasinda vergi beyannamelerini hazirlamaktadir. Vergi Dairesi tarafindan bu
beyannameler ve buna baz olan muhasebe kayitlari 5 yil igerisinde incelenerek degistirilebilir.
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Gelir Vergisi Stopaiji

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitiimasi durumunda kéar payi elde eden ve bu kér paylarini kurum kazancina dahil ederek beyan eden
tam mukellef kurumlara ve yabanci sirketlerin Turkiye'deki subelerine dagitilanlar hari¢ olmak tzere kér paylari tzerinden ayrica gelir
vergisi stopaji hesaplanmasi gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji 24 Nisan 2003 - 22 Temmuz 2006 tarihleri arasinda tim sirketlerde %10
olarak uygulanmistir. Bu oran, 22 Temmuz 2006 tarihinden itibaren, 2006/10731 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile %15 olarak
uygulanmaktadir. Ancak yeni Bakanlar Kurulu Karart ile degistirilinceye kadar %10 orani uygulanacaktir. Dagitiimayip sermayeye ilave
edilen kér paylari gelir vergisi stopajina tabi degildir.

24 Nisan 2003 tarihinden once alinmis yatirim tesvik belgelerine istinaden yararlanilan yatirim indirimi tutari Gizerinden %19,8 vergi
tevkifati yapilmasi gerekmektedir. Bu tarihten sonra yapilan tesvik belgesiz yatirim harcamalarindan sirketlerin tretim faaliyetiyle
dogrudan ilgili olanlarin %40’ vergilendirilebilir kazangtan dustulebilir. Yararlanilan tegvik belgesiz yatirim harcamalarindan vergi tevkifati
yapilmamaktadir.

2.20 Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklari ve calisanlara saglanan diger haklara iliskin yukumliiliiklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin
Turkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19") hikiimlerine gore muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminati karsihdi” ve “Maliyet
giderleri karsiligi” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Turkiye'de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu'nda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle
isine son verilen calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminati karsiligi, is Kanunu kapsaminda olusmasi
muhtemel yikumlalagun, belirli aktieryal tahminler kullanilarak buginki de@eri Gzerinden hesaplanmistir (22 no'lu dipnot).

2.21 Karsiliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukimluligin bulunmasi, yukimluligin yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z
konusu yukumliluk tutarin gtvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak
ayrilan tutar, yikumlulige iligkin risk ve belirsizlikler goz 6niinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyle yukimliligin yerine getirilmesi
icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yikimlilugin karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit
akimlarini kullanarak 6lgtilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugtinkii degerine esittir.

Karsiligin 6denmesiigin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin Gglnci taraflarca karsilanmasinin beklendigi
durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve glvenilir bir sekilde 6lgilmesi halinde
varlik olarak muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket'in tam olarak kontroliinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin
olmayan olayin gergeklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkun yukiumlulikler sarta bagli yukimlulikler olarak
degerlendirilmekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no'lu dipnot).

2.22 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Prim ve Komisyon Geliri

Prim geliriyil iginde tanzim edilen polige primlerinden iptaller ¢ikarildiktan sonra kalan tutari ifade etmektedir. Kazanilmamig primler
karsiligi, bilango tarihinde yurirlikte bulunan poligeler Gizerinden giin esasi dikkate alinarak hesaplanmistir.

Reasurorlere devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi ertelenmis komisyon
gelirleri olarak muhasebelesmektedir.

Destek hizmetlerine iliskin 6denen tutarlarin gelecek donemlere isabet eden kismi 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururluge giren Teknik Kargiliklar Yonetmelik'i uyarinca ertelenmistir.

Faiz gelir ve gideri.

Faiz gelir ve giderleri ilgili donemdeki gelir tablosunda tahakkuk esasina gére muhasebelestiriimektedir. Faiz geliri sabit getirili yatirnm
araglarinin kuponlarindan saglanan gelirleri ve iskontolu devlet tahvillerinin i¢ iskonto esasina gore degerlenmelerini kapsar.
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Temetti geliri
Hisse senedi yatirimlarindan elde edilen temetti geliri, hissedarlarin temetti alma hakki dogdugu zaman kayda alinir.
2.23 Finansal Kiralama - kiraci durumunda sirket

Miilkiyete ait risk ve kazanimlarin dnemli bir kisminin kiractya ait oldugu kiralama iglemleri, finansal kiralama olarak siniflandirilirken diger
kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilir.

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarihindeki varligin makul degeri, ya da asgari kira 6demelerinin buglinkii degerinden
dusuk olani kullanilarak aktiflestirilir. Kiralayana karsi olan yikimlulik, bilangoda finansal kiralama ytukimliligi olarak gosterilir.
Finansal kiralama 6demeleri, finansman gideri ve finansal kiralama yukumligindeki azaligi saglayan ana para 6demesi olarak ayrilir ve
boylelikle borcun geri kalan ana para bakiyesi lizerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmasini saglar.

Finansal giderler, Sirket'in yukarida ayrintilarina yer verilen genel borglanma politikasi kapsaminda finansman giderlerinin aktiflestirilen
kismi haricindeki bolumu gelir tablosuna kaydedilir.

Faaliyet kiralamalari igin yapilan 6demeler (kiralayandan kira igsleminin gergeklesebilmesi igin alinan veya alinacak olan tesvikler de kira
doénemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir), kira donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir.

2.24 Kar Pay1 Dagitimi

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca (SPK) 27 Ocak 2010 tarihinde 2010 yili faaliyetlerinden elde edilen karlarin dagitim esaslari ile ilgili olarak;
paylari borsada iglem géren anonim ortakliklar igin, herhangi bir asgari kar dagitim zorunlulugu getiriimemesine, bu kapsamda, kér
dagitimmin Kurul'un Seri:IV, No:27 sayili “ Sermaye Piyasasi Kanununa Tabi Olan Halka Agik Anonim Ortakliklarin Temetti Avansi
Dagitiminda Uyacaklari Esaslar Hakkinda Tebligi"nde yer alan esaslar, ortakliklarin esas sdzlesmelerinde bulunan hikiumler ve sirketler
tarafindan kamuya agiklanmis olan kar dagitim politikalari gergevesinde gergeklestiriimesine karar verilmistir.

Bunun yaninda s6z konusu SPK karari ile konsolide finansal tablo dizenleme yukumliligu bulunan sirketlerin, yasal kayitlarinda
bulunan kaynaklarindan karsilanabildigi stirece, net dagitilabilir kar tutarini, kamuya ilan edecekleri konsolide finansal tablolarinda yer
alan net dénem karlarini dikkate alarak hesaplamalari gerektigi diizenlenmistir.

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yikimliliklerin tutarlarini, sarta bagl varliklarin ve
yikiumlaliklerin agiklanmasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin
kullaniimasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gegmis tecriibe ve diger faktorler ile o gtiniin
kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, ydnetimin
mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farkllik gosterebilir.

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yurirlikte olan poligelerinden dogacak giderlere iligkin nihai net yiukamlultklerin
tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yukumliltklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyle ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini
icerir.

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi

4.1 Sigorta Riski

4.1.1 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amag ve bu risklerin azaltiimasina iliskin politikalar

Sigorta riski, herhangi bir sigorta sézlesmesi ile sigortalanmig olan rizikonun gergeklesme olasiligi ve buna bagli olarak ortaya gikacak
olan hasarin buyukligunin belirsiz olma riskidir. Sigortacilik isleminin dogasi geregi risk tesadufi olarak gergeklesir ve tahmin edilmesi
gugctur. Sirketin katlandigi maksimum risk, teminat verilmis olan sigorta bedeli ile sinirlidir.

Sirket, merkezi risk degerlendirme politikasi benimsemistir. Bu politika belirlenmis faaliyet konulari ve limitleri gergevesince,
uygulanmaktadir. Prensip olarak, risk degerlendirme siirecinde, olusabilecek hasarlarin olasiligi, gegmis hasar deneyimleri, benzer

risklerin karsilastirimasi, tretim sureci icersindeki sureg riskleri yontemleriyle belirlenmektedir. Sigorta konusu riskin konumu, cografi
bolgesi, faaliyet konusu, yangin ve hirsizlik dnlemleri risk degerlendirmesinde alinan temel kriterlerdir.
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4.1.2 Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak tizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri (reasiirans yoluyla riskin azaltiimasinin
oncesindeki ve sonrasindaki);

4.1.2.1 Sigorta riskine kargi duyarhhk
Sirket sigorta riskini polige Uretim stratejisi, reastrans anlagsmalari ve etkin tasfiye ve 6deme iglemleri yardimi ile yonetmektedir.

Sirket'in polige Uretim stratejisi, polige Uretimi sirasinda risk degerlendirmesinin en etkin sekilde yapilmasi tGizerine kurulmus olup
Ustlenilen riskin turtine, buytklugiine, endustri ve cografi bolgesine gore en dogru sekilde dagitiimasina dayanmaktadir.

Reasurans anlagmalari; hasar fazlasi, kotpar, eksedan ve katastrofik teminat (kuvertir) icermektedir. Bununla birlikte, Sirket'in
reasurans programi gergevesinde sigorta riskleriigin ihtiyari (fakiltatif) reastirans anlagmalari yapabilmektedir.

4.1.2.2 Yonetimin yogunlagmalan nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlagsmay: belirleyen ortak 6zelliklerin (sigortalanan olayin mahiyeti,
cografi bolge veya para birimi) agiklamasini igeren, sigorta riski yogunlagmalari

Sirket, genel olarak, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araglari, su araclari, genel zararlar, kara araglari
sorumluluk, hava araglari sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar, hukuksal koruma, hastalik/saglik ve hayat branglarinda sigorta
sozlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta sézlesmelerinde, sigortalinin mahiyetine gére sigorta riski yogunlagsmasi briit ve
net (reasiirans sonrasi) olarak asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

31 Aralik 20117 31 Aralik 2010

Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam

Hasar Yiikiimluligi Hasar Hasar Yiikiimliligu Hasar

Toplam Hasar Yiikiimliiliigi Yiikiimliltigu Reasiiror Payi Yiikiimlligii Yiikiimliltigu Reasiiror Payi Yiikiimluligii
Yangin ve Dogal Afetler 29.413.275 (21.129.185) 8.284.090 26.159.445 (19.165.495) 6.993.950
Nakliyat 10.181.490 (6.488.775) 3.692.715 7.280.474 (4.385.262) 2.895.212
Kaza 3.770.624 (1.412.661) 2.357.963 5.282.774 (2.353.094) 2.929.680
Kara Araglari 60.230.197 (6.990.312) 53.239.885 45.940.281 (7.212.639) 38.727.642
Hava Araglari 1 - 1 22112 (22.112) -
Su Araglari 1.179.481 (1.026.113) 153.368 2.231.326 (2.083.001) 148.325
Genel Zararlar 23.754.362 (18.310.114) 5.444.248 26.973.653 (21.300.306) 5.673.347
Kara Araglari Sorumluluk 116.543.707 (13.450.068) 103.093.639 141.792.756 (22.261.466) 119.531.290
Hava Araglari Sorumluluk 2.044.451 (2.044.451) - 533.369 (533.369) -
Genel Sorumluluk 19.407.763 (15.084.725) 4.323.038 15.916.740 (12.713.544) 3.203.196
Finansal Kayiplar 4.251.380 (1.037.822) 3.213.558 3.622.285 (3.478.422) 143.863
Hukuksal Koruma 94.301 (9.430) 84.871 22.461 (2.246) 20.215
Kredi 847.196 (847.196) - (25.244) 25.244 -
Hastalik/Saglk 19.328.940 (395.027) 18.933.913 22.536.138 (1.506.324) 21.029.814
Emniyeti Suistimal 689.365 (499.619) 189.746 135.849 (95.271) 40.578
Hayat 3.733.469 (3.149) 3.730.320 3.779.414 (4.903) 3.774.511
Toplam 295.470.002 (88.728.647) 206.741.355 302.203.833 (97.092.210) 205.111.623

(*) Toplam hasar ytkimliligd, bilango tarihi itibariyle ayrilmis olan muallak tazminat karsiligini ve Test IBNR yontemine gére hesaplanan ek karsiligi icermektedir.
(**) Toplam hasar yikiumliliga, bilango tarihi itibariyle ayrilmis olan muallak tazminat karsiligini ve AZMM yéntemine gére hesaplanan ek karsiligi igermektedir.
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4.1.2.3 Gergeklesen hasarlarin gegmis tahminlerle karsilastirnimasi (hasarlarin gelisim siireci)

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam
Cari Donem Hasar Yiikiimliiltigii Hasar Hasar Yiikiimliiltigii Hasar
Etkisi (Net) Yiikiimliiligi Reasiiror Payi Yiikiimliliigu Yiikiimliiligu Reasiiror Payi Yiikiimliiligu
Odenmemis
Hasarlar (13.096.491) 241.855.905 (72.250.581) 169.605.324 241.980.996 (85.472.163) 156.508.833
Hasar
Karsiliklan® 11.422.568 49.880.628 (16.474.917) 33.405.711 56.443.423 (11.615.144) 44.828.279
Clean-cut
Etkisi™” 7.373.513 - - - - - -
Hayat Disi
Toplam 5.699.590 291.736.533 (88.725.498) 203.011.035 298.424.419 (97.087.307) 201.337.112
Hayat 44.191 3.733.469 (3.149) 3.730.320 3.779.414 (4.903) 3.774.511
Genel Toplam 5.743.781 295.470.002 (88.728.647) 206.741.355 302.203.833 (97.092.210) 205.111.623
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam
Cari Donem Hasar Yiikiimliligu Hasar Hasar Yiikiimluligi Hasar
Etkisi (Net) Yikimliligi Reasiiror Payi Yikimliligi Yikimliiltigi Reasiiror Payi Yikiumliltgi
Odenmemis
Hasarlar (18.543.466) 241.980.996 (85.472.163) 156.508.833 262.385.286 (124.419.919) 137.965.367
Hasar
Karsiliklan® 10.291.553 56.443.423 (11.615.144) 44.828.279 61.193.165 (6.073.333) 55.119.832
Geri
Kazanilabilir
Tutarlar®” 14.032.833 - - - - -
Clean-cut
Etkisi®” 1.368.929 - - - - -
Hayat Disi
Toplam 7.149.849 298.424.419 (97.087.307) 201.337.112 323.578.451 (130.493.252) 193.085.199
Hayat 55.742 3.779.414 (4.903) 3.774.511 3.830.253 - 3.830.253
Genel Toplam 7.205.591 302.203.833 (97.092.210) 205.111.623 327.408.704 (130.493.252) 196.915.452

(*) Hasar Karsiliklari, bilango tarihinde toplam muallak tazminat karsiliginda yer alan, 6denmemis hasarlar haricinde ayrilmis olan tim ek karsiliklari icermektedir.
(**) Sirket'in oto-kaza bransinda clean-cut anlasmalari mevcut olup, bu anlasmalara istinaden 2010 yili prim ve hasar portfoy cikislarini 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
gergeklestirmistir. Ayni anlasma geregi portféy girisleri de 2011 yilinda yapilmistir. 2011 yilinda portfy girislerinin etkisi, cari donem Devreden Muallak Hasarlar Karsiligi

Reastirér Payi ve Devreden Kazanilmamis Primler Karsiligi Reastrér Payini etkilemistir.

(***) Geri Kazanilabilir Tutarlar 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelge uyarinca 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle muallak hasar karsiliklarindan dstilerek kayitlara alinmis
olan tahmini riicu ve sovtaj gelirlerinden olusmaktadir.

Donem Basi- 1 Ocak

Donem igi Agilan

Cari Dénemden Odenen ()
Gecmis Donemden Odenen (9

Donem Sonu Rapor Edilen Hasarlar
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31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam Briit Toplam Toplam Hasar
Hasar Yiikiimliligii Hasar Hasar Yiikiimliligii Net Toplam Hasar
Yiikiimliltigu Reasiiror Payr  Yiikiimliiliigi Yiikiimlultigi Reasiiror Payi Yiikiimluligii
241.980.996 (85.472.163) 156.508.833 262.385.286 (124.419.919) 137.965.367
653.345.266 (94.718.771) 558.626.495 600.644.147 (125.089.040) 475.555.107
(465.048.507) 76.816.797 (388.231.710) (432.086.620) 109.314.955 (322.771.665)
(188.421.850) 31.123.556 (157.298.294) (175.066.814) 44.290.704 (130.776.110)
241.855.905 (72.250.581) 169.605.324 255.875.999 (95.903.301) 159.972.698
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Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'ne uygun olarak yapilan AZMM hesaplamalarinda kullaniimis olan hasar gelisim tablolari asagida

aciklanmigtir.

4.1.2.3 Gergeklegen hasarlarin gegmis tahminlerle karsilagtinlmasi (hasarlarin gelisim siireci)

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmis briit hasar gelisim tablosu:

Hasarin

olustugu 1 Ocak 2005- 1 Ocak 2006- 1Ocak2007- 1Ocak2008- 1Ocak2009- 1 Ocak2010- 1 Ocak 2011-

dénem 31 Aralik 2005 31 Aralik 2006 31 Aralik 2007 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 Briit Hasar
Kaza

doneminde

gerceklesen

hasar 582.004.908 67.088.556 69.300.927 61.082.044 59.769.751 40.727.433 14.185.749 894.159.368
1yil sonra 1.013.555.872 101.939.985 57.631.617 60.386.803 52.818.885 24.745.724 - 1.311.078.886
2 yil sonra 828.808.540 106.923.243 55.980.948 52.259.749 27.873.946 - 1.071.846.426
3yilsonra 1.026.304.101 129.659.614 72.373.133 47.010.891 - 1.275.347.739
4yl sonra 1.208.258.415 198.337.329 103.214.508 - - 1.509.810.252
5yil sonra 1.119.612.753 89.473.205 - - - 1.209.085.958
6 yil sonra 1.079.104.099 - - - - 1.079.104.099
Toplam Briit

Gergeklesen

Hasar 6.857.648.688 693.421.932 358.501.133 220.739.487 140.462.582 65.473.157 14.185.749 8.350.432.728

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle gerceklesen hasar esasina gére hazirlanmis briit hasar gelisim tablosu:

Hasarin

olustugu 1 Ocak 2004- 1 Ocak 2005- 1 Ocak2006- 1 Ocak2007- 1 Ocak2008- 1 Ocak 2009- 1 Ocak 2010-

donem 31 Aralik 2004 31 Aralik 2005 31 Aralik 2006 31 Aralik 2007 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 Briit Hasar
Kaza

doéneminde

gerceklesen

hasar 414.689.427 30.616.586 39.529.462 44.807.385 34.380.691 26.585.381 15.443.050 606.051.983
1yil sonra 552.942.592 64.157.443 69.077.345 62.178.692 62.810.271 24.497.729 - 835.664.072
2yl sonra 956.053.973 101.002.015 59.140.925 65.506.828 34.013.571 - - 1.215.717.312
3yil sonra 765.770.012 108.011.472 59.613.148 32.762.230 - - - 966.156.862
4yilsonra 941.209.212 132.283.665 46.887.307 - - - - 1.120.380.184
5yil sonra 1.115.849.060 153.581.336 - - - - - 1.269.430.395
6 yil sonra 874.284.455 - - - - - - 874.284.455
Toplam Briit

Gergeklesen

Hasar 5.620.798.730 589.652.517 274.248.188 205.255.135 131.204.533 51.083.110 15.443.050 6.887.685.265

4.1.2.4 Finansal tablolar iizerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayri olarak gostererek sigorta varlik ve borglarinin
6lclimiinde kullanilan varsayimlardaki degisikligin etkisi

Sirket'in oto-kaza branginda clean-cut anlagmalari mevcut olup, bu anlagmalara istinaden 2010 yili prim ve hasar portfoy cikiglarini 31
Aralik 2010 tarihi itibariyle gergeklestirmistir. Ayni anlagma geregi portfoy girigleri de 2011 yilinda yapilmistir. 2011 yilinda portfoy
giriglerinin etkisi, dnceki donem Muallak Hasar Reasuiror Payi ve Kazaniilmamig Primler Karsiligi Reastiror Payini etkilemistir.
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4.2 Finansal Risk
4.2.1 Sermaye risk yonetimi ve sermaye gereksinimine iliskin aciklamalar

Sirket'in sermaye yonetimindeki amaci; grubun gelir getiren bir isletme olarak devamliligini saglamak, hissedar ve kurumsal ortaklarin
faydasini gozetmek, ayni zamanda sermayenin maliyetini azaltmak igin en verimli sermaye yapisinin strekliligini saglamaktir.

Sirketin Sermaye Yeterliligi, 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yurirlige giren Sigorta ve Reastrans ile
Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik gergevesinde 6 aylik donemlerde
hesaplanmaktadir. Sirket'in hesaplanan asgari 6zsermayesi 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 285.755.747 TL'dir (31 Aralik 2010:
240.360.823 TL). 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket'in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 132.761.200 TL daha
fazladir (31 Aralik 2010: 142.127.671 TL).

4.2.2 Finansal Risk Faktorleri

Sirket, finansal varlik ve yikumlukleri ile reastrans varlik ve yukiumlikleri nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz orani riski ve fiyat riski),
kredi riski ve likidite riskine maruz kalmaktadir. Sirket'in risk yonetimi programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket
finansal performansi tizerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi tizerine odaklanmaktadir. Sirket, finansal yatirmlari
sebebiyle genelde faiz orani riskine, sigorta alacaklari sebebiyle de kredi riskine maruz kalmaktadir.

Piyasa riski

Piyasa riskine, doviz kurlari, faiz oranlari ve hisse senetlerinin piyasa farklarinda meydana gelebilecek hareketler sonucu maruz
kalinmaktadir.

Kur riski

Sirket'in yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli varliklari ve yiktmliltuklerinin Turk Lirasi'na ¢evrilmesinden dolayr doviz
kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir. 31
Aralik 2011 tarihi itibariyle yabanci para cinsinden varliklarin ve yikimliliklerin detayi not 12.4'te verilmistir.

Kur riskine duyarhlik

Sirket'in ABD Dolari ve AVRO kurlarindaki %10'luk artisa ve azalisa olan duyarliligi asagida gosterilmektedir. Duyarlilik analizi sadece

bilango tarihindeki yabanci para cinsinden parasal kalemleri kapsar ve s6z konusu kalemlerin yil sonundaki % 10'luk kur degisiminin
etkilerini gosterir. Pozitif deger, kar/zararda ve diger 6zkaynak kalemlerindeki artigi ifade eder.

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
ABD Dolari Avro ABD Dolari Avro
Etkisi Etkisi Etkisi Etkisi
Kar/zarar artig 1.297.450 677.457 1.464.840 678.157
Kar/zarar (azalig) (1.297.450) (677.457) (1.464.840) (678.157)
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Faiz orani riski

Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmasi, Sirket'in faiz orani riskiyle basa ¢ikma
gerekliligini dogurur. Sirket'in faiz orani riskine duyarliligr aktif ve pasif hesaplarin vadelerindeki uyumsuzlugu ile ilgilidir. Bu risk faiz
degisimlerinden etkilenen varliklari ayni tipte yukumliltklerle karsilamak suretiyle yonetilmektedir.

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Toplam Kar ve kar yedekleri Uzerindeki etkisi
Piyasa faizi artisi/(azalis!) TL
+%5 (2.049.607) (1.766.088)
-%5 2.259.434 1.992.565
Alim satim amagli finansal varlik Kér tuzerindeki etkisi
Piyasa faizi artigi/(azaligi) TL
+%5 (124.904) (1.766.088)
-%5 132.558 1.992.565
Satilmaya hazir finansal varliklar Kér ve kar yedekleri lizerindeki etkisi
Piyasa faizi artisi/(azalis!) TL
+%5 (1.924.703) -
%-5 2.126.876 -

Fiyat riski

Sirket, hisse senedi yatinmlarindan kaynaklanan hisse senedi fiyat riskine maruz kalmaktadir. Hisse senetleri yatirimlari, ticari
amaglardan ziyade stratejik amaglar igin elde tutulmaktadir. Sirket tarafindan s6z konusu yatirimlarin faal olarak alim-satimi s6z konusu
degildir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, diger tum degiskenlerin sabit ve degerleme yontemindeki verilerin %10 oraninda fazla/az olmasi
durumunda hisse senediyatirimlari, satiimaya hazir varliklar olarak siniflandirilmis oldugu igin ve elden ¢ikariimadigi ya da deger
dusukligiune ugramadigi stirece, net kéar/zarar etkilenmeyecektir.

Kredi riski

Kredi riski, Sirket'in taraf oldugu s6zlesmelerde karsi tarafin anlasma ytkumlultklerini yerine getirememe riskidir. Bu risk, belli bir
taraftan olan alacaklar igin limitler belirlenmesi ve teminatlandiriimasi vasitasiyla yonetilmektedir. Limit ve teminat tutarlari ilgili taraflarin,
mali guict ve ticari kapasiteleri gibi kriterlerin degerlendirilmesi neticesinde belirlenmektedir. Sirket'in kredi riski, agirlikli olarak
faaliyetlerini yurattagu Turkiye'dedir.

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sigortacilik faaliyetlerinden olan alacaklari, bu alacaklara iligkin alinan teminatlari ve ayrilan
stpheli alacak karsiliklari 12.1 no'lu notta belirtilmistir.

Likidite riski
Likidite riski, Sirket'in net fonlama yukumliliklerini yerine getirmeme ihtimalidir. Piyasalarda meydana gelen bozulmalar veya kredi
puaninin dustrilmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylarin meydana gelmesi, likidite riskinin olusmasina

sebebiyet vermektedir. Jirket yonetimi, fon kaynaklarini dagitarak mevcut ve muhtemel yikumlultklerini yerine getirmek igin yeterli
tutarda nakit ve benzeri kaynagi bulundurmak suretiyle likidite riskini yonetmektedir.
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Likidite riski tablosu

31 Aralik 2011

1 aya kadar 1ay-3 ay 3ay-1yil 1y1l-5yil 5 yil iizeri Vadesiz Toplam
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 94.050.370 103.552.311 318.361.776 - 3.930.212 519.894.669
Satilmaya Hazir Finansal
Varliklar - 2.239.663 43.734.378 11.474.786 - 130.566 57.579.393
Alim Satim Amagli Finansal
Varliklar - 6.810.375 1.114.651 - - 7.925.026
Riski Hayat Poligesine Ait
Finansal Yatirimlar - - 5.615.562 - - 5.615.562
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 116.715.309 149.761.079 179.103.668 832.307 - - 446.412.363
iliskili Taraflardan Alacaklar 48.689 - 52.628 - - 101.317
Diger Alacaklar - 6.029.309 - - - 6.029.309
Gelecek Aylara Ait Giderler ve
Gelir Tahakkuklari 12.735.209 21.682.360 51.367.957 4.932.718 16.927 - 90.735.171
Diger Cari Varliklar 190.307 - 3.384.481 - - 3.574.788
Finansal Varliklar - - - - 30.116.653 30.116.653
Maddi Duran Varliklar - - - - 34.175.529 34.175.529
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - - 8.854.103 8.854.103
Diger Cari Olmayan Varliklar - - - - - 2.128.644 2.128.644
Toplam Varliklar 223.739.884 290.075.097 602.735.101 17.239.811 16.927 79.335.707 1.213.142.527
Esas Faaliyetlerden Borglar - - 95.298.531 - - - 95.298.531
iliskili Taraflara Borglar - - 175.066 - - - 175.066
Diger Borglar - 28.596.179 - 9.685.292 - - 38.281.471
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 134.468.895 199.568.314 239.092.195 34.639.703 74.827 - 607.843.934
Odenecek Vergi ve Benzeri
Yukamlulukler 13.273.694 - - - - 13.273.694
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve
Gider Tahakkuklari 3.009.654 17.415.162 12.139.556 1.165.727 4.000 - 33.734.099
Uzun Vadeli Sigortacilik Teknik
Karsiliklari - - 3.368.712 15.708.383 - 19.077.095
Diger Risklere iligkin Karsiliklar - - - - 2.650.075 2.650.075
Ozkaynaklar - - - - 402.808.562 402.808.562
'I_'_oplam Yukumlulikler ve
Ozkaynaklar 137.478.549 258.853.349 346.705.348 48.859.434 15.787.210 405.458.637 1.213.142.527
Likidite Fazlasi/(Agign 86.261.335 31.221.748 256.029.753 (31.619.623) (15.770.283) (326.122.930) -
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Likidite riski tablosu

31 Aralik 2010

1 aya kadar 1ay-3 ay 3ay-1yil 1y1l-5yil 5 yil iizeri Vadesiz Toplam
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 74.957.397 198.450.119 - - - 2.859.184 276.266.700
Satilmaya Hazir Finansal i i i i i
Varliklar 130.566 130.566
C!?ﬁ::'m Amagh Finansal - - 15160896 205580525 - © pp0741421
Riski Hayat Poligesine Ait
Finansal Yatirimlar - - 7.229.910 - - - 7.229.910
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 98.144.760 125.932.625 150.606.520 699.879 - - 375.383.784
iliskili Taraflardan Alacaklar - - 47.142 - - - 47.142
Diger Alacaklar - 2.407.895 - - - - 2.407.895
Gelecek Aylara Ait Giderler ve
Gelir Tahakkuklari 9.454.153 16.096.189 38.133.689 3.661.869 12.566 - 67.358.466
Diger Cari Varliklar 102.246 - 5.921.984 - - - 6.024.230
Finansal Varliklar - - - - - 30.116.653 30.116.653
Maddi Duran Varliklar - - - - - 35.780.296 35.780.296
Maddi Olmayan Duran Varliklar - - - - - 7.844.050 7.844.050
Gelecek Yillara Ait Giderler ve
Gelir Tahakkuklari - - - 5.780 - - 5.780
Diger Cari Olmayan Varliklar - - - - - 4.013.745 4.013.745
Toplam Varliklar 182.658.556 342.886.828 217.100.141  209.948.053 12.566 80.744.494 1.033.350.638
Esas Faaliyetlerden Borglar - - 60.547.066 - - - 60.547.066
iligkili Taraflara Borglar 645.118 - 175.066 - - - 820.184
Diger Borglar - 12.374.341 - - - - 12.374.341
Sigortacilik Teknik Kargiliklari 122.454.579 175.121.590 184.698.475 29.097.697 57.145 - 511.429.486
Odenecek Vergi ve Benzeri
Yukumlulukler - 15.624.239 - - - - 15.624.239
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve
Gider Tahakkuklari 3.079.289 26.674.210 12.420.432 1.192.699 4.093 - 43.370.723
Uzun Vadeli Sigortacilik Teknik
Karsiliklari - - - 4.528.117 10.844.089 - 15.372.206
Diger Risklere iliskin Karsiliklar - - - - - 2.167.753 2.167.753
Diger Uzun Vadeli
Yukumlulukler - - - - - 235 235
Ozkaynaklar - - - - - 371.644.405 371.644.405
'I:oplam Yukumlulikler ve
Ozkaynaklar 126.178.986 229.794.380 257.841.039 34.818.513 10.905.327  373.812.393  1.033.350.638
Likidite Fazlasi/(Agign 56.479.570 113.092.448  (40.740.898)  175.129.540 (10.892.761) (293.067.899) -
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Finansal Araclar Kategorileri:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Gercege Uygun Gergege Uygun
Cari Finansal Varliklar Defter Degeri Degeri Defter Degeri Degeri
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 57.579.393 57.579.393 130.566 130.566
Alim Satim Amagcl Finansal Varliklar 7.925.026 7.925.026 220.741.421 220.741.421
Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal
Yatirimlar 5.615.562 5.615.562 7.229.910 7.229.910
Cari Olmayan Finansal Varliklar
istirakler 30.116.653 30.116.653 30.116.653 30.116.653
Toplam Finansal Varliklar 101.236.634 101.236.634 258.218.550 258.218.550

Finansal araclarin gercege uygun degeri

Rayic deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kosullarina uygun olarak gergeklesen islemlerde, bir varligin karsiliginda el
degistirebilecegi veya bir yukumlultigun kargilanabilecegi degerdir.

Sirket, finansal enstrimanlarin tahmini rayi¢ degerlerini halihazirda mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemlerini kullanarak
belirlemistir. Bununla birlikte, piyasa bilgilerini degerlendirip rayi¢ dederleri tahmin edebilmek, yorum ve muhakeme gerektirmektedir.
Sonug olarak burada sunulan tahminler, Sirket'in cari bir piyasa isleminde elde edebilecedi miktarlarin gostergesi olamaz.

Sirketin gercege uygun degerleriyle gosterilen finansal varliklar asagidaki tabloda degerleme yontemleri agisindan g ayri kategoriye
ayrilarak gosterilmistir. “Kategori 1", teskilatlanmis piyasalardan elde edilen gergcede uygun degerlere (piyasa verilerine) gére, "Kategori
2" emsal teskil eden gergeklesmis islemlere gore ve "Kategori 3" ise gelecekteki nakit akimlarin bugiine indirgenmis degerlerine gére

degerlenmekte olan finansal varliklari temsil etmektedir.

Finansal varliklarin gergede uygun degerleri ve seviye siniflamalari

Alim satim amagli finansal varliklar
Borglanma senetleri
Satilmaya hazir finansal varliklar
Borsada islem gérmeyen hisse senetleri
Borglanma senetleri
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
istirakler®
Toplam

Alim satim amagli finansal varliklar
Borglanma senetleri
Satilmaya hazir finansal varliklar
Borsada iglem gérmeyen hisse senetleri
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
istirakler®
Toplam

31 Aralik 2011 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
7.925.026 7.925.026 - -
7.925.026 7.925.026 - -

57.579.393 57.579.393 - -
130.566 130.566 - -
57.448.827 57.448.827
5.615.562 5.615.562
30.116.653 -
101.236.634 71.119.981 - -
31 Aralik 2010 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
220.741.421 220.741.421 - -
220.741.421 220.741.421 - -
130.566 130.566 - -
130.566 130.566
7.229.910 7.229.910
30.116.653 -
258.218.550 228.101.897 - -

(*) Istirakler igerisindeki Merter BV sirketinin rayi¢ bedelinin belirlenmesi ile ilgili calismalar heniiz tamamlanmadigindan maliyet bedeli ile degerlendirilmistir.
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Rayic deg@erleri tahmin edilmesi pratikte miimkiin olan finansal enstrimanlarin rayi¢ degerlerinin tahmini igin agsagidaki yontem ve
varsayimlar kullanilmigtir:

Finansal varliklar:

Nakit ve nakit benzeri degderler ve diger finansal varliklar dahil olmak tGizere maliyet bedeli ile gsterilen finansal varliklarin rayic
degerlerinin kisa vadeli olmalari ve muhtemel zararlarin 6nemsiz miktarda olabilecegi distinulerek defter degerlerine yaklastigi
ongorilmektedir.

Devlet i¢ borglanma senetlerinin ve hisse senetlerinin rayi¢c degerlerinin belirlenmesinde piyasa fiyatlari esas alinir.

Finansal yiikiimliiliikler:

Kisa vadeli olmalari sebebiyle parasal yukumlultklerin rayi¢c degerlerinin defter degerlerine yaklastigi varsayilmaktadir.

5. Boliim Bilgileri

5.1 Faaliyet Boliimlemesi

Sirket'in “Faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii'ye yaptigi faaliyet raporlamasina iligkin bilgiler “TFRS 8 - Faaliyet Bélumleri”
standardi kapsaminda bu bélimde agiklanmistir.

Raporlanacak alt faaliyet boltimlerinin belirlenmesinde tst yonetime verilen raporlarin yani sira, “TFRS 8 - Faaliyet Bolumleri” standardi
kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmis ve prim tretimi ve teknik karlihiga gore boltimler ayri bir faaliyet bolimu olarak

degerlendirilmistir.

Sirket Turkiye'de faaliyet gostermektedir. Yurtdisindaki faaliyetlerin sonuglarinin finansal tablolar tizerindeki dnemliliginin son derece
diuslk olmasindan dolayi cografi bolimlemeye iligkin bilgi verilmemistir.
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31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yila ait boliim sonuglar:

TEKNIK GELIR
1- Kazanilmig Primler (Reasurér Payi Dustlmus Olarak)
1.1-Yazilan Primler (Reastror Payi Dustlmus Olarak)

1.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve
Devreden Kisim Dusiilmis Olarak)(+/-)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden
Kisim Dustlmus Olarak)(+/-)

2-Diger Teknik Gelirler (Reastiror Payi Diigtilmus Olarak)

TEKNIK GIDER
1- Gergeklesen Hasarlar (Reastror Payr Dusulmis Olarak)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiiror Payi Dustimis Olarak)

1.2-Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reastror Payi ve Devreden
Kisim Dustlmus Olarak) (+/-)

2-Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim
Dustlmus Olarak)(+/-) ve Diger Teknik Giderler

3- Faaliyet Giderleri

Mali gelir

Amortisman gideri
Karsilik giderleri, net
Vergi gideri

Mali gider

Diger

Net Donem Kari/(Zarar1)

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yila ait boliim sonuglar:

TEKNIK GELIR
1- Kazaniimis Primler (Reastror Payr Dustlmus Olarak)
1.1-Yazilan Primler (Reastirér Payi Dustlmus Olarak)

1.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve
Devreden Kisim Dusulmusg Olarak)(+/-)

1.3-Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden
Kisim Dustlmus Olarak)(+/-)

2-Diger Teknik Gelirler (Reastiror Payi Dusilmis Olarak)

TEKNIK GIDER
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasuror Payi Digtlmis Olarak)
1.1- Odenen Hasarlar (Reastirér Payi Distlmusg Olarak)

1.2-Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reastror Payi ve Devreden
Kisim Dugtlmus Olarak) (+/-)

2- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim
Dusulmus Olarak)(+/-) ve Diger Teknik Giderler

3- Faaliyet Giderleri

Mali gelir

Amortisman gideri
Karsilik giderleri, net
Vergi gideri

Mali gider

Diger

Net Dénem Kari/(Zarari)
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Kara Araglan

Kara Araglar Sorumluluk

Yangin Nakliyat (Kasko) (Zorunlu Trafik)
66.255.406 14.839.529 346.027.689 150.447.454
50.563.841 12.422.769 325.948.529 143.505.774
57.679.975 12.489.802 367.011.878 165.674.672
(7.116.134) (347.702) (41.063.349) (21.896.915)
- 280.669 - (271.983)

15.691.565 2.416.760 20.079.160 6.941.680
(55.421.396) (6.024.829) (367.803.639) (131.152.441)
(21.450.132) (2.195.398) (273.104.246) (94.049.083)
(19.665.955) (1.392.851) (262.652.788) (113.584.851)
(1.784.177) (802.547) (10.451.458) 19.535.768
(3.437.733) - (1.266.673) -
(30.533.531) (3.829.431) (93.432.720) (37.103.358)
10.834.010 8.814.700 (21.775.950) 19.295.013
10.834.010 8.814.700 (21.775.950) 19.295.013
Kara Araglari

Kara Araclan Sorumluluk

Yangin Nakliyat (Kasko) (Zorunlu Trafik)
62.586.868 12.074.472 260.841.635 136.624.170
44.838.155 9.289.412 240.082.486 127.810.914
45.405.885 9.571.965 266.831.282 119.316.804
(567.730) (1.885) (26.748.796) 8.494.110

- (280.668) - -

17.748.713 2.785.060 20.759.149 8.813.256
(47.562.808) (7.263.570) (249.635.133) (151.590.850)
(15.090.734) (3.565.731) (183.427.146) (115.359.070)
(18.109.984) (3.726.331) (196.887.175) (108.291.603)
3.019.250 160.600 13.460.029 (7.067.467)
(2.515.609) - (1.202.544) -
(29.956.465) (3.697.839) (65.005.443) (36.231.780)
15.024.060 4.810.902 11.206.502 (14.966.680)
15.024.060 4.810.902 11.206.502 (14.966.680)
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Diger Kaza Miihendislik Tarim Saghk Hayat Dagitilmayan Toplam
81.418.245 18.128.915 11.729.699 151.357.441 967.362 - 841.171.740
65.623.903 11.985.342 10.948.692 148.338.394 111.704 - 769.448.948
75.651.520 14.283.787 13.337.144 156.178.193 111.378 - 862.418.349
(9.986.142) (2.298.445) (2.385.859) (7.839.799) 326 - (92.934.019)
(41.475) - (2.593) - - - (35.382)
15.794.342 6.143.573 781.007 3.019.047 855.658 - 71.722.792
(54.866.806) (15.943.420) (11.172.050) (161.060.800) (745.761) - (804.191.142)
(10.360.412) (8.114.757) (7.368.384) (121.350.608) (1.793.204) - (539.786.224)
(7.403.285) (9.161.652) (6.384.718) (123.446.509) (1.837.395) - (545.530.004)
(2.957.127) 1.046.895 (983.666) 2.095.901 44.191 - 5.743.780
(15.542) (144.347) - - 1.118.491 - (3.745.804)
(44.490.852) (7.684.316) (3.803.666) (39.710.192) (71.048) - (260.659.114)
26.551.439 2.185.495 557.649 (9.703.359) 221.601 - 36.980.598

- - - - - 57.604.191 57.604.191

- - - - - (5.093.561) (5.093.561)

- - - - - (4.897.220) (4.897.220)

- - - - - (5.655.167) (5.655.167)

- - - - - (41.641.560) (41.641.560)

- - - - - (5.267.962) (5.267.962)

26.551.439 2.185.495 557.649 (9.703.359) 221.601 (4.951.279) 32.029.319
Diger Kaza Miihendislik Tarim Saghk Hayat Dagitilmayan Toplam
54.837.666 15.004.680 5.424.221 130.747.474 1.173.347 - 679.314.533
36.971.740 8.746.286 4.986.051 126.482.628 195.400 - 599.403.072
42.532.174 12.686.766 5.548.000 132.942.714 195.070 - 635.030.660
(5.636.464) (3.940.480) (561.949) (8.779.957) 330 - (37.742.821)
76.030 - - 2.319.871 - - 2.115.233
17.865.926 6.258.394 438.170 4.264.846 977.947 - 79.911.461
(29.069.054) (15.573.044) (5.992.021) (149.874.482) (974.502) - (657.535.464)
(1.193.372) (8.499.892) (3.339.468) (115.922.513) (2.272.953) - (448.670.879)
(3.835.008) (8.703.912) (3.342.082) (110.651.680) (2.328.695) - (455.876.470)
2.641.636 204.020 2614 (5.270.833) 55.742 - 7.205.591
(6.898) (144.209) - - 1.364.311 - (2.504.949)
(27.868.784) (6.928.943) (2.652.553) (33.951.969) (65.860) - (206.359.636)
25.768.612 (568.364) (567.800) (19.127.008) 198.845 - 21.779.069

- - - - - 55.934.782 55.934.782

- - - - - (4.060.835) (4.060.835)

- - - - - (18.178.878) (18.178.878)

- - - - - (7.476.726) (7.476.726)

- - - - - (39.192.951) (39.192.951)

- - - - - (7.328.451) (7.328.451)

25.768.612 (568.364) (567.800) (19.127.008) 198.845 (20.303.059) 1.476.010
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6. Maddi Duran Varliklar

31 Aralik 2011

Maliyet degeri

1 Ocak
Alimlar

Cikiglar
31 Aralik

Birikmis Amortismanlar

1 Ocak

Dénem gideri

Cikiglar

31 Aralik

31 Aralik net defter degeri

31 Aralik 2010

Maliyet Degeri
1 Ocak

Alimlar
31 Aralik

Birikmis Amortismanlar

1 Ocak

Doénem gideri

31 Aralik

31 Aralik net defter degeri

Demirbas ve
Tesisatlar ile

Kiralama Yoluyla

Diger Maddi
Varliklar (Ozel

Kullanim Amach Motorlu Edinilmis Maddi  Maliyet Bedelleri
Gayrimenkuller Tasitlar Varlklar Dahil) Toplam
38.837.294 49.550 24.040.903 2.348.015 65.275.762
- 879.138 66.965 946.103
- (17.500) (2.424.351) - (2.441.851)
38.837.294 32.050 22.495.690 2.414.980 63.780.014
(10.530.131) (23.726) (17.800.470) (2.033.686)  (30.388.013)
(776.586) (6.410) (1.359.830) (105.881) (2.248.707)
- 3.792 2.275.372 2.279.164
(11.306.717) (26.344) (16.884.928) (2.139.567)  (30.357.556)
27.530.577 5.706 5.610.762 275.413 33.422.458

Demirbas ve

Tesisatlar ile Diger M?ddi

Kiralama Yoluyla Varliklar (Ozel

Kullanim Amagh Motorlu Edinilmis Maddi  Maliyet Bedelleri
Gayrimenkuller Tasitlar Varliklar Dahil) Toplam
38.585.311 32.050 23.420.621 2.346.367 64.384.349
251.983 17.500 620.282 1.648 891.413
38.837.294 49.550 24.040.903 2.348.015 65.275.762
(9.753.549) (14.983) (16.396.115) (1.821.291)  (27.985.938)
(776.582) (8.743) (1.404.355) (212.395) (2.402.075)
(10.530.131) (23.726) (17.800.470) (2.033.686) (30.388.013)
28.307.163 25.824 6.240.433 314.329 34.887.749

Donem iginde muhasebelestirilen maddi duran varliklara iliskin ilave deger dustklugu kaybr bulunmamaktadir.
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7. Yatirrm Amagch Gayrimenkuller

31 Aralik 2011

Maliyet Degeri Arazi ve Arsalar Binalar Toplam
1 Ocak 286.578 754.899 1.041.477
Cikiglar - (187.288) (187.288)
31 Aralik 286.578 567.611 854.189

Birikmis Amortismanlar

1 Ocak - (148.930) (148.930)
Donem gideri - (16.178) (16.178)
Cikiglar - 63.990 63.990
31 Aralik - (101.118) (101.118)
31 Aralik net defter degeri 286.578 466.493 753.071

31 Aralik 2010

Maliyet Degeri Arazi ve Arsalar Binalar Toplam
1 Ocak 5.816.175 1.717.810 7.533.985
Cikiglar (5.529.597) (962.911) (6.492.508)
31 Aralik 286.578 754.899 1.041.477

Birikmis Amortismanlar

1 Ocak - (426.271) (426.271)
Donem gideri - (12.367) (12.367)
Cikiglar - 289.708 289.708
31 Aralik - (148.930) (148.930)
31 Aralik net defter degeri 286.578 605.969 892.547

Sirket'in 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihlerindeki yatirnm amagh gayrimenkullerinin gergege uygun degeri, Sirket ile iliskisi
olmayan bagimsiz bir gayrimenkul degerleme sirketi tarafindan gergeklestirilen degerlemeye gore belirlenmistir. Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yetkilendirilmis bir bagimsiz gayrimenkul degerleme sirketi olup s6z konusu yerlerdeki taginmazlarin degerlemesi
konusunda uygun nitelik ve deneyime sahiptir. Uluslararasi Degerleme Standartlari'na uygun olan degerleme, benzer gayrimenkuller ile
ilgili piyasa iglem fiyatlarinin referans alinmasiyla tespit edilmistir. Ancak Sirket yatirim amagli gayrimenkullerinin gergege uygun
degerlerini finansal tablolarina yansitmamaktadir.
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8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

31 Aralik 2011

Maliyet Dederi

Haklar
1 Ocak 11.756.263
Alimlar 3.838.729
31 Aralik 15.594.992
Birikmis itfa Paylari
1 Ocak (3.912.213)
Donem gideri (2.828.676)
31 Aralik (6.740.889)
31 Aralik net defter degeri 8.854.103
31 Aralik 2010
Maliyet Degeri Haklar
1 Ocak 10.196.503
Almlar 1.559.760
31 Aralik 11.756.263
Birikmis Itfa Paylari
1 Ocak (2.265.820)
Donem gideri (1.646.393)
31 Aralk (3.912.213)
31 Aralik net defter degeri 7.844.050

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, maddi olmayan duran varliklar icin muhasebelestirdigi deger dustklugu zarar bulunmamaktadir

(31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

Sirket'in finansal tablolarinda serefiye tutari bulunmamaktadir.

9. istiraklerdeki Yatinmlar

Sirket'in 6nemli derecede etkide bulundugu, bagli ortaklik ve miisterek yonetime tabi tesebbiislerin disinda kalan isletmelerdir. Onemli
derecede etkinlik, bir igsletmenin finansal ve operasyonel politikalarina iliskin kararlarina miinferiden veya mistereken kontrol yetkisi
olmaksizin katilma giictintin olmasidir. Sirket'in Merter BV'de 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 30.116.653 TL tutarinda (31 Aralik 2010:
30.116.653 TL) %25 oraninda istiraki bulunmaktadir. Sirket'in bu istirakin yénetiminde bir etkisi bulunmamakta ve istirak sonucu bir
ahigveris merkezi ve ofis binasina sahip olan sirketlerdeki nihai istirak orani her bir sirket igin %12,5'tir. Bu yatinnm maliyet bedeli

Uzerinden taginmaktadir.

10. Reasiirans Varliklari_

Sirket'in reastrans varliklari ile ilgili bakiyeleri not 17.16" da verilmistir.
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11. Finansal Varliklar

11.1 Finansal Varliklarin Alt Siniflamalari

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 57.579.393 130.566
Alim Satim Amagl Finansal Varliklar 7.925.026 220.741.421
Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 5.615.562 7.229.910
Toplam 71.119.981 228.101.897
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Maliyet Borsa Kayith Maliyet Borsa Kayith
Bedeli Rayici Deger Bedeli Rayici Deger
TL TL TL TL TL TL
Devlet Tahvili 56.538.854 57.448.827 57.448.827 - - -
Hisse Senetleri (Borsaya kote
olmayan) Net 130.566 - 130.566 130.566 - 130.566
Toplam 56.669.420 57.448.827 57.579.393 130.566 - 130.566
Riski Hayat Poligcesi Sahiplerine Ait Yatirimlar
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Maliyet Borsa Kayith Maliyet Borsa Kayith
Bedeli Rayici Deger Bedeli Rayici Deger
TL TL TL TL TL TL
Devlet Tahvili 5.206.276 5.615.562 5.615.562 6.935.943 7.229.910 7.229.910
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Satilmaya hazir finansal varliklar igerisinde siniflanmisg olan hisse senetlerinin dokimu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

Pay Orani Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger

Hisse Senetleri % TL TL TL

Tarsim Tarim Sigortalari Havuz Isletmesi A.S. 4,35 130.566 - 130.566

Borsaya Kote Olmayanlar 130.566 - 130.566

Toplam 130.566 - 130.566
31 Aralik 2010

Pay Orani Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger

Hisse Senetleri % TL TL TL

Tarsim Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S. 4,35 130.566 - 130.566

Borsaya Kote Olmayanlar 130.566 - 130.566

Toplam 130.566 - 130.566

Alim satim amagli finansal varliklar igerisinde siniflanmis menkul degerler asagida belirtilmistir:

31 Aralik 2011

Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger

TL TL TL

Devlet Tahvili 7.722.550 7.925.026 7.925.026

Toplam 7.722.550 7.925.026 7.925.026
31 Aralik 2010

Maliyet Bedeli Borsa Rayici Kayith Deger

TL TL TL

Devlet Tahvili 218.053.824 220.741.421 220.741.421

Toplam 218.053.824 220.741.421 220.741.421

11.2 Donem iginde ihrac edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).
11.3 Donem iginde itfa edilen bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetler:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).
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11.4 Bilangcoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine gore, borsa
rayicleri lizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi

Menkul kiymetlerin maliyet bedelleri, borsa rayigleri ve kayitli degerleri, yukarida 11.1 numarali dipnotta sunulmustur.

Finansal duran varliklar borsaya kote olmayan varliklardan olugsmakta olup maliyet bedelleri ve kayitli degerleri agsagidaki gibidir:

Borsaya Kote Olmayanlar 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Pay Maliyet Kayith Pay Maliyet Kayith
Orani Bedeli Deger Orani Bedeli Deger
% TL TL % TL TL
Merter BV 25 30.116.653 30.116.653 25 30.116.653 30.116.653

11.5 Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu iginde yer alip isletmenin ortaklar, istirakleri ve bagl ortakliklar tarafindan
cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari gikaran ortaklhklar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari/(azaliglar)

Finansal Varhigin Tiirii 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (865.162) - 1.734.945.658
Deger artislari ve azaliglari, finansal varliklarin, donem sonu kayitli deger ile maliyet bedelleri arasindaki farklari yansitmaktadirlar.
11.7 Finansal Araclar

i) Finansal tablo kullanicilarinin igletmenin finansal durum ve performansi agisindan finansal araglarin 6nemini degerlendirmelerine
imkan veren bilgiler 4.1 numaralh dipnotta verilmistir.

ii) Finansal varliklarin defter degerlerine iligkin bilgi, yukarida 11.1 numarali dipnotta verilmektedir.

iii) Finansal varliklarin gercege uygun degeri ve anilan degerin defter degeri ile karsilastiriimasi 11.1 numaral dipnotta verilmektedir.
iv) Vadesi gegmis veya deger dusuklugune ugramis finansal varliklar yukarida 11.1 numarali dipnotta verilmektedir.

11.8 Finansal Araclar

Sirket, finansal riskten korunma muhasebesi araglari uygulamamaktadir.

11.9 Kur Degisimin Etkileri

Sirket, parasal kalemlerin 6denmesinden ya da dénem iginde veya ilk muhasebelestirme sirasinda gevrildiklerinden farkli kurlardan
cevrilmelerinden kaynaklanan kur farklarini, olustuklari dénemde kéar veya zararda muhasebelestirmektedir.
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12. Borglar ve Alacaklar

12.1 Sirket’in alacaklarinin detayi

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 443.786.697 372.922.655
Sigortalilardan alacaklar 4.382 9.194
Acentelerden alacaklar 380.366.064 321.655.019
Sigorta ve reasturans sirketlerinden alacaklar 49.622.518 40.697.169
Ricu alacaklari (2.1.1 no'lu dipnot) 36.810.327 32.342.158
Ricu alacaklari kargihgi () (2.1.1 no'lu dipnot) (20.919.266) (20.113.801)
Diger alacaklar 144.133 170.627
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar reeskontu () (2.241.461) (1.837.711)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar kargiligi (-) (2.883.354) (3.283.354)

Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar 44.185.986 43.775.432

Esas faaliyetlerden kaynaklanan stupheli alacaklar karsiligi (-) (38.707.920) (38.061.903)

Sigorta ve reasurans sirketleri nezdindeki depolar 30.954 30.954

Toplam 446.412.363 375.383.784

Sirketin sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaglandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

0-60 giin 11.611.959 8.264.269
61-90 glin 1.074.134 1.465.607
90 giin lzeri 3.258.264 5.954.501
Vadesi gelmemis alacaklar 427.842.340 357.238.278
Toplam 443.786.697 372.922.655

Sirket'in alacaklari igin tesis edilen teminatlarin detayi agsagida sunulmustur:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Teminat Tiri

Standart Alacaklar Siipheli Alacaklar

Standart Alacaklar ~ Siipheli Alacaklar

Teminat Mektubu 35.775.792 - 32.032.497 -
Gayrimenkul ipotegi 73.654.108 6.871.797 77.136.853 7.386.197
Devlet Tahvili ve Hisse Senedi 84.090 - 79.090 -
Diger 664.518 - 743.540 -
Toplam 110.178.508 6.871.797 109.991.980 7.386.197
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Sirket, tahsili siipheli hale gelmis alacaklari igin teminatsiz tutarin %100'U oraninda karsilik ayrilmaktadir. Sirket'in stipheli ticari alacaklar
karsiligina iligkin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2011 2010
Dénem bagi - 1 Ocak (38.061.903) (35.146.519)
Doénem gideri (8.651.890) (10.137.215)
Tahsilatlar 8.005.873 7.221.831
Dénem sonu - 31 Aralik (38.707.920) (38.061.903)

Vadesi gegmis ve stipheli hale gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
0-30 glin 24574 102.265
31-60 glin - 20.113.802
61-90 giin - 13.023
90 giin Uzeri 44.161.412 23.546.342
Toplam 44.185.986 43.775.432

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi

Bilangoda 175.066 TL olarak goriinen ortaklara borglar kalemi gegmis yillarda dagitilip hissedarlar tarafindan alinmayan temettilerden
olusmaktadir (31 Aralik 2010: 175.066 TL).

12.3 Alacaklar igin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari

Alacaklar igin alinmig olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari 107.439.002 TL'dir (31 Aralik 2010: 108.389.874 TL).
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12.4 Sirket’in yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacaklar ve borglarin tutarlar asagida sunulmustur:

31 Aralik 2011

Bankalar (DTH) Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 999.127 1,8889 1.887.251
Avro 1.672.782 2,4438 4.087.945
ingiliz Sterlini 8.738 29170 25.489
isvigre Frang 146 2,0062 293
Diger 5.976
Toplam 6.006.954
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 14.233.456 1,8889 26.885.575
Avro 4.773.493 2,4438 11.665.462
ingiliz Sterlini 4.749 29170 13.853
isvigre Frang 925 2,0062 1.856
Diger 976
Toplam 38.567.722
Muallak Hasar ve Tazminat Karsihigi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (926.504) 1,8980 (1.758.505)
Avro (457.397) 2,4556 (1.123.184)
Diger (5.466)
Toplam (2.887.155)
Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (7.437.267) 1,8889 (14.048.254)
Avro (3.216.734) 2,4438 (7.861.055)
Diger (83.506)
Toplam (21.992.815)

Net Yabanci Para Pozisyonu

19.694.706
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31 Aralik 2010

Bankalar (DTH) Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 565.470 15376 869.467
Avro 867.611 2,0551 1.783.027
ingiliz Sterlini 7.733 2,3827 18.425
isvigre Frang! 185 1,6395 303
Toplam 2.671.222
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolari 15.261.059 1,6376 23.465.404
Avro 9.123.663 2,0551 18.750.040
ingiliz Sterlini 2.680 2,3827 6.386
isvicre Frangi 8.582 1,6395 14.070
Diger 10.294
Toplam 42.246.194
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi Déviz Tutari Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (983.799) 1,5376 (1.512.689)
Avro (551.778) 2,0551 (1.133.959)
Toplam (2.646.648)
Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar Doviz Tutan Kur Tutar TL
Amerikan Dolari (5.315.937) 156376 (8.173.785)
Avro (6.139.621) 2,0551 (12.617.535)
ingiliz Sterlini (36.871) 2,3827 (87.853)
Diger (3.851)
Toplam (20.883.024)
Net Yabanci Para Pozisyonu 21.387.744

13. Tiirev Finansal Araclar

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle tirev finansal aract bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).
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14. Nakit Akis Amach Genel Toplam

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Bankalar 519.894.669 276.266.700
Vadeli Mevduatlar 515.964.457 273.407.516
Vadesiz Mevduatlar 3.930.212 2.859.184
Toplam 519.894.669 276.266.700
Nakit ve nakit benzeri bakiyeler tizerinde faiz gelir tahakkuku (-) (3.950.486) (2.080.470)
Nakit akim amacli genel toplam 515.944.183 274.186.230
Bloke banka mevduatlari 101.833.705 9.940.715

15. Sermaye

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlari ayr olarak gostermek suretiyle, kurulusun ortaklarla ortaklarin kendi iradeleri dahilinde yaptiklari
islemlerin tutarlan

Sirket'in 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihlerindeki ortaklari ve sermaye yapisi 2.14 nolu dipnotta verilmistir.

Sirket'in ortaklari ile dénem iginde yaptigi islemlerin ve dénem sonu itibariyle olan bakiyelerinin detayl agiklamas: “iligkili taraf
aciklamalari” dipnotunda verilmistir.

15.2 Her degisikligi ayri gostermek suretiyle, her sermaye sinifinin ve her yedegin donem basi ve donem sonu defter degerlerinin
uyumlastiriimasi

Ozsermaye Degisim Tablosu'nda verilmistir.
15.3 Paylara boliinmiis sermayenin her sinifi igin
15.3.1 Kayitl sermayeyi olusturan hisse senedi sayisi ile ilgili agiklama

Sirket'in ¢ikarilmig sermayesi her biri 1 Kr degerinde 30.600.000.000 adet paya ayrilmis olup, bu paylari 10. tertip hisse senetleri temsil
etmektedir (31 Aralik 2010: 1 Kr degerinde 30.600.000.000 adet pay).

15.3.2 Cikarilan ve tamami 6denen ve c¢ikarilan fakat tamami 6denmeyen hisse senetlerinin sayisi ile ilgili agiklama
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).
15.3.3 Bir hisse senedinin nominal degeri veya hisse senetlerinin nominal degerinin olmadigi ile ilgili aciklama

Hisselerin nominal dederi hisse basina 1 Kr'dir (31 Aralik 2010: 1 Kr).
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15.3.4 Dénem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetleri sayisinin uyumlastiriimasi ile ilgili agiklama

Hisse Senedi Adet

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Donem basi, 1 Ocak 30.600.000.000 30.600.000.000
Donem iginde gikarilan - B
Dénem Sonu 30.600.000.000 30.600.000.000

15.3.5 Temettiilerin dagitimi ve sermayenin geri 6denmesindeki sinirlamalarda dahil s6z konusu sermaye sinifiyla ilgili haklar, imtiyazlar
ve sinirlamalar (kisitlamalar) ile ilgili agiklama

Sirket ana s6zlesmesinin 61. maddesi hikiimleri geregince, gikarilan bilangoya gére hesap ve tespit olunan safi kardan 6denecek
kurumlar vergisi duslur. Kalan tutar tizerinden %5 oraninda kanuni yedek akge ayrilir. Kanuni yedek akge ayrildiktan sonra kalan tutar
Uzerinden en az Sermaye Piyasasi Kurulunca tespit olunan oran ve miktarda 1. temetti ayrilir.

Sirket'in sermayesinde imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca (SPK) 27 Ocak 2010 tarihinde 2010 yili faaliyetlerinden elde edilen kérlarin dagitim esaslari ile ilgili olarak;
paylari borsada iglem géren anonim ortakliklar igin, herhangi bir asgari kar dagitim zorunlulugu getirilmemesine (31 Aralik 2010: %20),
bu kapsamda, kar dagitiminin Kurul'un Seri:IV, No:27 sayili “ Sermaye Piyasasi Kanununa Tabi Olan Halka Agik Anonim Ortakliklarin
Temettu Avansi Dagitiminda Uyacaklari Esaslar Hakkinda Tebligi"nde yer alan esaslar, ortakliklarin esas so6zlesmelerinde bulunan
hiklumler ve sirketler tarafindan kamuya agiklanmig olan kar dagitim politikalari cergevesinde gergeklestiriimesine karar verilmigtir.
Bunun yaninda s6z konusu SPK Karart ile konsolide finansal tablo diizenleme yikimlulugi bulunan sirketlerin, yasal kayitlarinda
bulunan kaynaklarindan karsilanabildigi stirece, net dagitilabilir kar tutarini, kamuya ilan edecekleri konsolide finansal tablolarinda yer

alan net donem karlarini dikkate alarak hesaplamalari gerektigi dizenlenmistir.

15.3.6 Kurulus tarafindan veya istirakleri veya bagli ortakliklari tarafindan bulundurulan kurulusun kendi hisse senetleri ile ilgili
aciklama

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

15.3.7 Vadeli islemler ve s6zlesmeler geregi yapilacak hisse senedi satiglari i¢in ¢ikarilmak tizere kurulusta bulundurulan hisse
senetleri, vadeleri ve tutarlari ile ilgili agiklama

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).
15.4 Hisse Bazli Odemeler

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).
15.5 Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar

46 no'lu dipnotta agiklanmistir.

16. Diger Karsiliklar ve istege Bagh Katilimin Sermaye Bileseni
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16.1 Diger standartlar veya yorumlar tarafindan istenen, dogrudan 6zkaynaklarda tahakkuk ettirilen donemin her bir gelir ve gider
kalemi ve bu kalemlerin toplami

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Satilmaya hazir finansal varliklarin degerleme farki (1.081.452) -
Ertelenmis vergi etkisi 216.290 -
Toplam (865.162) -

16.2 Ozkaynaklarin bir unsuru olarak ayrica siniflandirilan net kur farklari ile dsnem basindaki ve dnem sonundaki bu tiir kur farklar:
tutarlarinin mutabakat:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

16.3 Tahmini isleme iligkin finansal riskten korunma islemleri ve net yatinm riskinden korunma amacli islemler
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

16.4 Finansal riskten korunma iglemleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

16.5 Satilmaya hazir finansal varliklarda donem igerisinde dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilmis kazang veya kayiplar ile
ozkaynaklardan ¢ikarilip doneme iligkin kar veya zararda muhasebelestirilen tutarlar

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Deger artig/(azaligi) Deger artig/(azaligi)

Dénem basi, 1 Ocak - 1.734.945.658
Doénem iginde 6zkaynaga intikal ettirilen deger artis/azalis (865.162) (1.734.945.658)
Ddnem sonu (865.162) -

16.6 Istiraklere iliskin d6nem igerisinde dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilmis kazang veya kayiplar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

16.7 Maddi duran varliklar yeniden degerleme deger artislari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

16.8 Dogrudan 6zkaynaklara borg veya alacak olarak kaydedilmis olan kalemlerle ilgili olan dénem vergisi ve ertelenmis vergi
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

17. Sigorta Yiikiimliiliikleri ve Reasiirans Varliklan
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17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyle hayat ve hayat disi dallara gore
tesis edilmis teminat tutarlan

Sirket'in hayat ve hayat disi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyle hayat ve hayat digi dallara gére tesis
edilmis teminat tutarlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Tesis Edilmesi Mevcut Tesis Edilmesi Mevcut
Gereken Blokaj Gereken Blokaj
Brans TL TL TL TL
Hayat 7.617.488 8.002.514 8.527.084 9.303.656
Devlet tahvili 5.618.002 7.128.645
Vadeli Mevduat 2.384.512 2.175.011
Hayat Disi 75.557.085 101.955.426 85.887.920 103.603.780
Devlet tahvili 2.506.233 95.838.076
Vadeli Mevduat 99.449.193 7.765.704
Toplam 83.174.573 109.957.940 94.415.004 112.907.436

17.2 Sirketin hayat police adetleri ile donem iginde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarinin adet ve matematik karsiliklar

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Matematik Karsilik Matematik Karsilik

Adet TL Adet TL

Donem basi - 1 Ocak 537 4.528.117 759 5.939.459
Doénem iginde giren - 215.721 - 444.560
Donem iginde ayrilan (163) (1.375.126) (222) (1.855.902)
Doénem sonu 374 3.368.712 537 4.528.117

Yukaridaki tabloda 2.570.229 TL tutarinda Matematik Karsiliklar (31 Aralik 2010: 3.149.961 TL) ve 798.483 TL tutarinda Yatinm Riski
Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsiliklar (31 Aralik 2010: 1.378.156 TL) ve iptal edilen police adetleriile
bunlara tekabil eden Matematik Karsiliklar da dahildir.

Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar'dan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar sinifinda yer alan varliklar 11 no'lu dipnotta

aciklandigi Uzere rayic degerle degerlenmekte; Hayat Matematik Karsiligi hesabinda muhasebelestirilen, rayi¢ deger ile iskonto edilmis
deder arasinda 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle fark bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).
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17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutarlan

Bransi

31 Aralik 2011

Tutan

31 Aralik 2010

Tutan

Kara Araclarit Sorumluluk
Yangin ve Dogal Afetler
Genel Zararlar

Nakliyat

Kaza

Genel Sorumluluk

Kara Araglari

Finansal Kayiplar
Hukuksal Koruma

Hava Araclari Sorumluluk

2.060.035.998.091

103.775.053.369
70.645.403.455
48.853.563.632
44.219.296.539
37.608.696.688
19.290.202.594
9.893.068.460
7.441.268.647
1.798.945.845

1.413.940.913.099

86.252.975.464
53.465.383.541
44.282.883.713
40.995.350.874
8.231.505.830
14.450.872.195
5.980.302.373
6.486.681.475
3.954.567.545

Kredi 709.150.774 380.987.189
Hastalik/Saglik 697.057.249 528.079.499
Hava Araglari 628.895.963 579.774.229
Su Araglari 352.782.471 477.909.890
Emniyeti suistimal 321.901.503 241.862.855
Hayat 9.403.712 11.554.716
Toplam 2.406.280.688.992 1.680.261.604.487

17.4 Sirket'in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

17.5 Portfoydeki katihm belgeleri ve dolagimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

17.6 Donem iginde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik katilimcilarinin adet ve portfdy tutarlan
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

17.8 Donem iginde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

S110 / Aksigorta / 2011 Faaliyet Raporu



Aksigorta A.S. 31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyla Diizenlenen
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

17.9 Donem iginde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal
olarak dagilimlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

17.10 Donem iginde sirketin hayat portféyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

17.11 Donem iginde sirketin portfdyiinden ayrilan baska sirkete gegen veya baska sirkete gegmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik
katihmcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).
17.12 Donem iginde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve sirket olarak dagihmlar
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

17.13 Donem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi
ve sirket olarak dagilimlan

Donem iginde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin timd ferdi olup adet ve tutarlar 17.2 nolu dipnotta verilmistir.
17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani

Donem iginde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orani asagidaki sekilde hesaplanmistir:

1 Ocak-31 Aralik 2011 1 Ocak -31 Aralik 2010

Kar Payi Dagitim Orani Kar Payi Dagitim Orani

(%) (%)

TL (Hayat Sigortalari) %7,31 %7,48

17.15 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan tutarlari tamimlayan ve gésteren bilgilerin finansal tablolarda agiklanmasi

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).
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17.16 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan ve muhasebelestirilen varlik, borg, gelir ve giderleri ile nakit akimlarini ayrica, sigortacinin

bir sedan igsletmesi olmasi durumunda:

Reasiirans Varliklari

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Reasurans Sirketlerinden Alacaklar 49.622.518 40.697.168
Reastirans Sirketi Nezdindeki Depolar 30.954 30.954
Kazanilmamis Primler Karsiligi Reastiror Payi 139.116.703 130.787.189
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi Reastirér Payi 88.728.647 97.092.210
Devam Eden Riskler Karsiligi Reasturor Payi 288.299 2.089.278
Toplam 277.787.121 270.696.799

Reasiirans Borglari

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Sigortacilik Faaliyetinden Borglar 95.298.531 60.547.066
Acentelere borglar 21.938.906 23.642.900
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar reeskontu (-) (275.925) (63.419)
Sigorta ve reaslrans sirketlerine borglar 73.635.550 36.967.585

Toplam 95.298.531 60.547.066

Reasiirans Anlagmalari Gelir ve Giderleri

Reasturore Devredilen Primler (-)

1 Ocak-30 Aralik 2011

1 Ocak-30 Aralik 2010

(274.318.266)

(251.255.581)

Alinan Komisyonlar 39.060.761 41.666.750
Kazanilmamig Primler Karsiligi Reastror Payi 14.622.690 (7.086.199)
Devam Eden Riskler Karsiligi Reastiror Payi (1.800.979) (9.664.578)
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi Reastror Payi (983.394) (36.587.956)
Odenen Hasarlarda Reasiiror Payi 107.940.353 153.605.659
Toplam (115.485.492) (109.321.905)
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31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Teknik . Teknik i

Karsiliklar ~ Odenen Hasar Karsiliklar ~ Odenen Hasar
Brans Devredilen Primler  Reasiiror Payi Reasiiror Payr  Devredilen Primler Reasiiror Payi Reasiiror Payi
Yangin ve Dogal (101.176.720) 5.228.662 23.494.419 (95.839.895) (34.355.274) 35.369.145
Afetler
Genel Zararlar (53.655.381) (1.300.802) 19.143.438 (33.935.909) (3.619.934) 21.002.554
Kara Aragclari (41.423.617) 6.230.447 34.779.044 (41.420.469) (377.598) 38.480.856
Kara Aragclari (31.192.587) 3.375.953 13.848.508 (22.194.984) 6.110.678 20.182.954
Sorumluluk
Finansal Kayiplar (13.266.897) (4.834.818) 5319914 (22.194.774) 7.216.373 2.057.201
Genel Sorumluluk (12.246.373) 4.560.019 3.615.193 (8.626.571) (4.581.079) 3.133.134
Nakliyat (9.587.653) 2.824.680 1.936.382 (6.939.938) (4.487.188) 6.996.199
Hava Araglar (3.711.430) 1.577.904 809 (4.300.421) (861.245)
Sorumluluk 175.587
Kaza (2.720.851) (917.098) 814.349 (3.045.745) 788.835 782.677
Emniyet Suistimal (2.188.351) 415.343 48.992 (1.635.677) 11.991 148.906
Kredi (1.460.872) 917.262 21.440 (897.838) (613.196) (296.313)
Su Araglari (1.153.630) (3.763.529) 3.689.965 (2.099.975) 1.727.301 9.286.162
Hava Araglari (1.059.806) (1.224.120) 18.820 (2.763.054) (9.779.992) 733.974
Hukuksal Koruma (520.743) (21.532) 14.567 (502.354) 2.238.187 7.493
Hastalik 1.082.000 (1.231.781) 1.194.513 (4.791.697) (12.757.758) 15.545.130
Hayat (35.355) 1.727 - (66.280) 1.166 -
Toplam (274.318.266) 11.838.317 107.940.353 (251.255.581) (53.338.733) 153.605.659

Sirket, sedan isletme olarak satin almis oldugu reastrans anlagsmalarindan kaynaklanan komisyon gelirlerini ertelemektedir.
17.17. Gergeklesen hasarlarin gegmis tahminlerle karsilastiriimasi
4.1.2.3 no'lu dipnotta agiklanmigtir.

17.18 Finansal tablolar iizerinde onemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayri olarak gostererek sigorta varlik ve borglarinin
ol¢iimiinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin etkileri

4.1.2.4 nolu dipnotta agiklanmistir.

S113/ Aksigorta / 2011 Faaliyet Raporu



Aksigorta A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2011 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

17.19 Sigorta borglar, reasiirans varliklari ve olmasi durumunda ilgili ertelenmis edinme maliyetlerindeki degisikliklerin mutabakat:

Doénem basi - 1 Ocak
Doénem iginde degisiklik

Donem sonu-31 Aralik

Doénem basi- 1 Ocak
Dénem iginde degisiklik

Doénem sonu-31 Aralk
18. Yatinm Anlasmasi Yiikiimliliikleri
17.2 no'lu dipnotta sunulmustur.

19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

19.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalan

2011
Sigorta borglari Reastrans varliklari
60.547.066 270.696.800
34.751.465 7.090.321
95.298.531 277.787.121
2010
Sigorta borglan Reasiirans varliklari
69.629.307 327.235.269
(9.082.241) (56.538.469)
60.547.066 270.696.800

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Acentelere borglar 21.938.906 23.642.900
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar reeskontu (-) (275.925) (63.419)
Sigorta ve reastirans sirketlerine borglar 73.635.550 36.967.585
Sigortacilik Faaliyetinden Borglar 95.298.531 60.547.066
Anlagmali servis ve kurumlara borglar 13.034.775 4.296.521
Dogal Afet Sigortalari Kurumu cari hesabi 4.383.609 1.845.247
Saticilara borglar 3.383.916 1.103.062
Acentelere DASK borglari 494568 463.499
Tarim Sigortalari A.S. cari hesabi - 3.380.913
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar®” 7.058.985 -
Diger 240.326 1.285.334
Diger Borglar 28.596.179 12.374.576
Ertelenmis Komisyon Gelirleri 21.439.084 21.921.777
Gider Tahakkuklari 12.295.015 21.448.946
Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar 33.734.099 43.370.723
Toplam Kisa Vadeli Borglar 157.628.809 116.292.365
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar®™ 9.685.292 -
Toplam Uzun Vadeli Borglar 9.685.292 -
Toplam Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler 167.314.101 116.292.365

(*) Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar - kisa vadeli:
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31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Tasfiye edilen gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar karsiligi 272.061 -
Kapatilan muallak hasar karsiliginin kisa vadeye diisen kismi 1.261.021 -
27 AGustos 2011 -31 Aralik 2011 tarihleri arasinda SGK'ya aktarilan prim tutari 4.494.840 -
2011 yilrigin bildirilen yukidmlulik tutari ile belirtilen hesaplama sonucu bulunan tutar
arasindaki fark 2.001.016 -
Donem igerisinde SGK'ye yapilan prim 6demeleri (969.953) -
Toplam 7.058.985 -
(**) Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar - kisa vadeli:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Tasfiye edilen gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar karsiligi 544122 -
Kapatilan muallak hasar karsiligi 2.522.041 -
25 Subat 2011 - 26 Agustos 2011 tarihleri arasinda bildirilen prim tutari 6.619.129 -
Toplam 9.685.292 -

(*) 2.15 no'lu dipnotta agiklandidi Gzere, Kanun'un yayimlandidi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi
masraflariyla ilgili olmak tizere, Sirket'in ilgili branglarda 25 Subat 2011 tarihinden sonra yazilan poligelere iligkin olarak 2011/17 sayili
Genelge kapsaminda belirlenen primlerin SGK'ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar gergevesinde 31 Aralik
2011 tarihi itibariyle 11.113.969 TL'lik tutari devredilen primler olarak kaydetmis ve bu tutar lizerinden 6.303.656 TL tutarinda glin
esasina gore kazanilmamig primler kargiligi reastirans payi hesaplamistir. 2011/17 ve 2011/18 sayili Genelgeler'de belirtilen esaslara
gore, SGK'ya devredilen prim tutarinin 4.494.840 TL'lik kismi "Kisa Vadeli Diger borglar” hesabina kaydedilmis olup 31 Aralik 2011
tarihine kadar yapilan 969.953 TL tutarindaki ddemeler bu hesaptan distlmustur. Ayrica, Sirket, 2011/17 ve 2011/18 sayili
Genelgeler'de belirtilen esaslara gore SGK'ya devredilen prim tutarinin 6.619.129 TL'lik kismini “Uzun Vadeli Diger Cesitli Borglar”
hesabinda siniflandirmistir.

(**) 2.15 no'lu dipnotta agiklandigi tzere, 2011/18 no'lu Genelge'ye uyarinca, Kanun'un yayimlandigi tarihten 6nce meydana gelen
trafik kazalarina iligkin olarak Sirket, kayitlarinda takip ettigi tedavi masraflarina iliskin Kanun'un ytrurluge girdigi tarihten énce
gergeklesen hasarlara iliskin muallak tazminat dosyalari ile s6z konusu tedavi masraflarina iligkin hesaplanan “tasfiye edilecek
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi"ni kapatarak “Odenen Tazminatlar” hesabina kaydetmistir. Sirket, 2011/18 no'lu
Genelge'ye uyarinca, 31 Mart 2011 tarihi itibariyle AZMM y6ntemi ile hesaplanan muallak tazminat karsiligi tutarini ilgili ddnemde
kullanilan gegis orani ve biyiik hasar elemesi varsayimlarini da dikkate alarak, hem tedavi masraflarina iligkin veriler dahil hem de bu
veriler harig olarak hesaplamig ve hesaplamanin farkini “tasfiye edilecek gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsih@i tutar”
olarak belirlemistir. Bu kapsamda, Sirket, 3.783.062 TL'si Kanun'un yururlige girdidi tarihten 6nce gergeklesen hasarlara iligkin olup
kapatilan muallak tazminat karsiligi ile 816.183 TL'si 2011/18 no'lu Genelge'ye gore hesaplanan “tasfiye edilecek gerceklesmis
ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutar” olmak lizere toplam 4.599.245 TL tutarindaki hasar karsiligini “Odenen Tazminatlar”
hesabina aktararak, 1.533.082 TL'lik kismini kisa vadeli, 3.066.163 TL'lik kismini uzun vadeli “Diger gesitli borglar” olarak
kaydetmistir. 2011/17 sayili Genelge hikiumleri cergevesinde Hazine Mustesarligi tarafindan sirketlere bildirilen yakuamlultkler ile
belirtilen hesaplama sonucu bulunan tutarlarin ilgili doneme isabet eden kisimlari arasinda fark olusmasi durumunda, ilgili tutarlar
bilangoda “Diger gesitli borglar” hesabina, gelir tablosunda diger teknik gelirler veya giderler hesabina yansitilir. Bu gergevede
Sirket, 2.001.016 TL tutarinda borcu kayitlarina ekleyerek, diger teknik giderler hesabina kaydetmistir.

Sirket'in, Kanun'un yayimlandigi tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan hasarlara iliskin olarak miteakip yillarla
ilgili yukarida anlatilan sekilde hesaplamis oldugu karsilik, Hazine Mistesarligi'ndan bu donemler igin yapilacak yukiumlilik bildirimlerine
gore 2012 ve 2013 yillarina iligkin yeniden belirlenecek olup, hesaplanan karsiliklarla kesinlesen yukumlilikler arasindaki farklar, ilgili
yillarin gelir tablosu hesaplarina kaydedilecektir.

19.2 iligkili Taraf Agiklamalan

Sirket'in iligkili taraflarla olan iglemlerinin ve dénem sonu itibariyle olan bakiyelerinin detayli agiklamasi 45 no'lu dipnotta belirtilmistir.
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20. Borglar

Sigortacilik Teknik Karsiliklari 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kazaniimamig Primler Karsiligi- Net” 400.786.528 306.037.195
Devam Eden Riskler Karsiligi- Net 316.051 280.668
Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi-Net"” 206.741.355 205.111.623
Hayat Matematik Karsiligi-Net 2.570.229 3.149.961
Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan

Karsilik-Net 798.483 1.378.156
Dengeleme Karsilig-Net 15.708.383 10.844.089
Toplam 626.921.029 526.801.692

(*) Kazanilmamus primler karsihiginin gelir tablosu etkisi hesaplanirken, faaliyet giderleri igerisinde yer alan asistans sirketlerine devredilen primlerin erteleme etkisi olan
4.127.325 TL 'lik tutar netlestirilmistir.

2.15 no'lu dipnotta agiklandigi Uzere, kazanilmamis primler karsiligi reasiirans pay tutari 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle SGK'ya devredilen 11.113.969 TL tutarindaki primler
lizerinden glin esasina gére hesaplanan 6.303.656 TL tutarindaki kazanilimamig primler kargiligi reasiirans payini icermektedir.

(**) Sirket oto-kaza bransinda clean-cut anlasmalarina sahip olup, bu anlasmalara istinaden 2010 yili prim ve hasar portf6y cikislarini 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
gerceklestirmistir. Ayni anlasma geregi portfoy girisleri de 2011 yilinda yapilmistir. 2011 yilinda portfSy giriglerinin etkisi olan 7.373.513 TL'lik tutar cari donem muallak hasarlar
karsiligi hesabindan netlestirilmistir. (4.1.2.4 no'lu dipnot)

21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TMS'ye gore hazirlanmis finansal tablolari arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gegici
zamanlama farklariigin ertelenmis vergi varligi ve yukimlaligu muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve
gider kalemlerinin vergiye esas finansal tablolar ile TMS'ye gore hazirlanan finansal tablolarda farkli donemlerde yer almasindan
kaynaklanmaktadir.

Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani %20'dir. Sirket'in ertelenmis gelir vergisine iligkin
tutarlarina 35 no'lu dipnotta yer verilmistir.

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

SSK Kanunu kapsaminda banka, sigorta ve reasirans sirketleri personeliigin kurulmus bulunan sandiklarin, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'nun Gegici 23. maddesi ile kanunun yayimini izleyen ¢ yil icinde SSK'ya devredilmesine hilkmedilmis, 30 Kasim 2006 tarih ve
2006/11345 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla da devre iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Buna karsilik, devre iligkin ilgili kanun maddesi
Cumhurbagkani tarafindan 2 Kasim 2005 tarihinde yapilan bagvuruya istinaden Anayasa Mahkemesi'nin 31 Mart 2007 tarih ve 26479
sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 22 Mart 2007 tarih ve E.2005/39, K.2007/33 sayili karari ile iptal edilmis ve yirurlagi kararin yayim
tarihinden itibaren durdurulmustur.

Diger taraftan, 8 Mayis 2008 tarih 26870 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5754 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi
Kanunu ile Bazi Kanun ve kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” ile banka sandiklarinin istirakgileri ve
aylik veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ilgili maddenin yayimi tarihinden
itibaren g yil icinde Sosyal Guvenlik Kurumuna devredilmesi ve bu Kanun kapsamina alinmasi, tg yillik devir stiresinin Bakanlar Kurulu
karari ile en fazla iki yil uzatilabilecegdi hikim altina alinmistir.
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S6z konusu kanunda, devir tarihi itibariyle devredilen kisilerle ilgili olarak, sandiklarin anilan Kanun kapsamindaki sigorta kollari itibariyle
gelir ve giderleri dikkate alinarak ylkimliluginin pesin degerinin hesaplanacagi ve pesin dederin aktiieryal hesabinda kullanilacak
teknik faiz oraninin %9,8 olarak esas alinacagi, ayrica sandik istirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak
sahiplerinin Sosyal Guvenlik Kurumuna devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan
diger sosyal haklari ve 6demelerinin, sandiklar ve sandik istirakgilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam edilecegi
hususlarina yer verilmistir.

Aksigorta A.S., Akbank T.A.S. Tekaut Sandigi'na tyedir ve her hesap donemi sonunda, Sirket payina disen yukiumluligini sandiga
odemektedir. Akbank T.A.S. Tekatit Sandigi'nin, 506 Sayili SSK Kanunu'nun Gegici 20. maddesine gore kurulan sandiklar igin
gerceklestirilen aktier degerlemeleri sonucunda, bugtine kadar herhangi bir agigi olusmamis ve Sirket tarafindan bu amagla bir
odemede bulunulmamistir. Bu vakfin sahip oldugu varliklar, vakfin toplam yukamlaltklerini karsilayacak diizeyde olup, Sirket'e ilave bir
yukumlulik getirmeyecegi dustinilmektedir.

Kidem tazminati karsihg:

Yirirliikteki is Kanunu hiikiimleri uyarinca, calisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is s6zlesmesi sona erenlere, hak
kazandiklari yasal kidem tazminatlarinin 6denmesi yukiumlulugu vardir. Ayrica, halen yurirlikte bulunan 506 sayili Sosyal Sigortalar
Kanununun 6 Mart 1981 tarih, 2422 sayili ve 25 Agustos 1999 tarih, 4447 sayili yasalar ile degisik 60'inci maddesi hikmi geregince
kidem tazminatini alarak isten ayrilma hakki kazananlara da yasal kidem tazminatlarini 6deme ylkimlilugi bulunmaktadir. Emeklilik
oncesi hizmet sartlariyla ilgili bazi gegis karsiliklari, ilgili kanunun 23 Mayis 2002 tarihinde degistirilmesi ile Kanun'dan ¢ikariimistir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 6denecek kidem tazminati, 2.731,85 TL tavanina tabidir (31 Aralik 2010: 2.517,01 TL).

Kidem tazminati yukimluligu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir. Kidem tazminati karsih@i, Sirket'in, galisanlarin emekli
olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel yukimlilik tutarinin bugtinki degerinin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir. TMS
19 (“Calisanlara Saglanan Faydalar™), sirketin yikumliltklerinin, tanimlanmis fayda planlari kapsaminda akttieryal degerleme yontemleri
kullanilarak gelistiriimesini ongoérir. Bu dogrultuda, toplam yukimluliklerin hesaplanmasinda kullanilan aktteryal varsayimlar asagida
belirtilmistir:

Ana varsayim, her hizmet yili igin olan azami yikumluluk tutarinin enflasyona paralel olarak artacak olmasidir. Dolayisiyla, uygulanan
iskonto orani, gelecek enflasyon etkilerinin diizeltiimesinden sonraki beklenen reel orani ifade eder. Bu nedenle, 31 Aralik 2011 ve 31
Aralik 2010 tarihleri itibariyle, ekli finansal tablolarda karsiliklar, gelecege iliskin, galisanlarin emekliliginden kaynaklanacak muhtemel
yiikiimliliginin bugiinki degeri tahmin edilerek hesaplanir. ilgili bilango tarihlerindeki karsiliklar, yillik %4,8 enflasyon ve %11 iskonto
orani varsayimlarina gére yaklasik %4,66 olarak elde edilen reel iskonto orani kullaniimak suretiyle hesaplanmistir. istege bagli isten
ayrilmalar neticesinde 6denmeyip, Sirket'e kalacak olan kidem tazminati tutarlarinin tahmini orani da dikkate alinmistir.

Kidem tazminati tavani alti ayda bir revize edilmekte olup, Sirket'in kidem tazminati karsiliginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2012 tarihinden
itibaren gecerli olan 2.805,04 TL tavan tutari dikkate alinmistir. (1 Ocak 2011 tarihi itibariyle kidem tazminati tavani 2.623,23 TL'dir).

Kidem tazminati karsiliginin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Donem basi 2.167.753 1.971.587
Donem igi hareket 1.074.025 1.111.849
Odenen kidem tazminatlari (-) (591.703) (915.683)
D6nem sonu 2.650.075 2.167.753
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23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklari_

23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili olan karsiliklar ve digerleri

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Kullanilmamis izin Odenecek sosyal Kullanilmamis izin Odenecek sosyal

karsihiklar glivenlik kesintileri karsihiklar glivenlik kesintileri

Doénem basi, 1 Ocak 2.150.394 749.883 1.854.519 721.420
Donem igi hareket (173.906) 106.932 295.875 28.463
Donem sonu 1.976.488 856.815 2.150.394 749.883

23.2 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle Sirket'in teminat, rehin ve ipotek (“TRI") pozisyonuna iliskin tablolari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Ana Para Ana Para
Sirket Tarafindan Verilen Teminat, Rehin ve ipotekler Birimi Tutan Tutar TL Birimi Tutan Tutar TL
A. Kendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu TRIi'lerin toplam tutari - - -
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis
oldugu TRi'lerin toplam tutari - - -
C. Olagan ticari faaliyetlerinin yuritilmesi amaciyla diger 3. kisilerin
borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari 243.621 1.400.880
Turk Lirasi 232.415 232.415 1.342.302 1.342.302
Amerikan Dolari 5.933 11.206 38.097 58.578
D. Diger verilen TRi'lerin toplam tutari 3.337.540 872.608
i. Ana ortaklik lehine vermis oldugu TRi'lerin toplam tutar - - - -
ii. B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri lehine
vermis oldugu TRi'lerin toplam tutari - - -
iii. C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine vermis oldugu
TRi'lerin toplam tutari 3.337.540 872.608
Turk Lirasi 3.337.540 3.337.540 863.521 863.521
Amerikan Dolari 5910 9.087
Toplam 3.581.161 2.273.488

Sirket'in vermis oldugu diger TRi'lerin Sirket'in 6zkaynaklarina orani bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).
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23.3 Karsiliklar, Kosullu Yiikiimliiliikler ve Kosullu Varliklar

Kosullu yiikiimliiliikler 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Davalik Muallak Hasarlar” 86.521.267 88.050.383
Toplam 86.521.267 88.050.383

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Ricu Davalari 29.854.943 30.022.897
Ticari Alacak Davalari ve icra Takipleri 12.142.213 11.931.992
Toplam 41.997.156 41.954.889

(*) 2.1.1 no'lu dipnotta agikladigi Uzere, Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle davalik muallak tazminat karsiligindan yaptigr indirim tutari net 8.805.614 TL'dir (31 Aralik 2010:

Bulunmamaktadir).

24. Net Sigorta Prim Geliri

1 Ocak- 1 Ocak-
Hayat Digi Branslar 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kara Araglari 367.011.881 266.831.280
Kara Aracglar Sorumluluk® 165.674.672 119.316.804
Hastalik 156.178.193 132.942.714
Yangin ve Dogal Afetler 57.679.974 45.009.191
Genel Zararlar 47.543.450 30.362.623
Finansal Kayiplar 20.649.337 3.303.356
Kaza 20.624.000 17.083.359
Nakliyat 12.112.763 9.284.109
Genel Sorumluluk 9.616.477 5.780.716
Hukuksal Koruma 4.688.594 4.522.072
Su Araclari 377.039 287.856
Emniyeti Suistimal 135.235 102.780
Kredi 15.323 8.706
Hava Araglari Sorumluluk 32 24
Hava Araglari 1
Hayat Digi Bransglar Toplami 862.306.971 634.835.590
Hayat 111.378 195.070
Toplam 862.418.349 635.030.660

(*) Kara araglari sorumluluk bransina ait sigorta prim gelirleri reastirans payi, 2011/17 sayili genelge kapsaminda 25 Subat 2011 tarihinden itibaren yapilan poligelere iliskin

olarak SGK'ya devredilen 11.113.969 TL tutarindaki (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir) primleri igermektedir (2.15 no'lu dipnot).

Yukaridaki tabloya ait tutarlar, briit primlerden reastiror paylarinin distlmesiyle bulunmaktadir.
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25. Aidat (Ucret) Gelirleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

26. Yatirnm Gelirleri/Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-
Alim satim amagl finansal varliklar 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Faiz gelirleri 167 171
Repo gelirleri 3.137 188.970
Toplam 3.304 189.141

1 Ocak- 1 Ocak-
Satilmaya hazir finansal varliklar 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Faiz gelirleri 42.982.402 46.377.034
Temetti gelirleri® - 20.185
Toplam 42.982.402 46.397.219

1 Ocak- 1 Ocak-
) Temettii gelirleri 31 Aralk 2011 31 Aralik 2010
Ak Yatinm - 2.802
Tursa - 17.383
Toplam - 20.185

(*) EKli finansal tablolarda istiraklerden gelirler hesabi altinda gosterilen gelirler Sirket'in satiimaya hazir finansal varliklar portféytinde yer alan hisse senetlerinden elde edilen

temettu gelirlerinden olusmaktadir.

1 Ocak- 1 Ocak-
Yatinnm amach gayrimenkuller 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kira gelirleri 264.808 231.806
Toplam 264.808 231.806
Genel Toplam 43.250.514 46.818.166
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27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Ozkaynaklar altinda muhasebelesen degerleme farklari (865.162) -
Toplam (865.162) -

28. Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Aktifler

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak siniflandiriimis finansal varliklarin bilango tarihi itibariyle gelir tablosuna

yansitilan net kazang tutari 5.692.738 TL'dir (1 Ocak-31 Aralik 2010: 2.339.656 TL).

29. Sigorta Hak ve Talepleri

1 Ocak- 1 Ocak-
Muallak Hasar ve Tazminat Karsihgi 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kara Araclari Sorumluluk 19.535.768 (7.067.467)
Hastalik/Saghk 2.095.901 (5.270.833)
Kaza 571.717 (409.117)
Genel Zararlar 230.920 340.556
Nakliyat (797.504) (302.917)
Hava Araclari Sorumluluk 12.223
Su Araglari (5.044) 463.517
Hukuksal Koruma (64.655) 3.364.949
Emniyeti suistimal (149.168) 7.791
Genel Sorumluluk (1.121.663) (285.688)
Yangin ve Dogal Afetler (1.290.140) 2.951.125
Finansal Kayiplar (3.069.695) (114.319)
Kara Aragclari (10.236.848) 13.460.029
Hayat digi toplam 5.699.589 7.149.849
Hayat 44191 55.742
Toplam® 5.743.780 7.205.591

(*) Cari dénem ve 6nceki dénem karsilastirmasi igin dipnot 4.1.2.4'deki aciklamalara bakiniz.
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Aksigorta A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2011 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

30. Yatirim Anlagmasi Haklari

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

31. Zaruri Diger Giderler

Gider gesitleri 32 no'lu dipnotta agiklanmistir.

32. Gider Cesitleri

Uretim komisyonlari (-)

1 Ocak-
31 Aralik 2011

1 Ocak-
31 Aralik 2010

(170.302.482)

(136.138.915)

Personel Gcret ve giderleri () (37.203.350) (34.450.856)
Bilgiislem giderleri () (5.699.839) (4.543.775)
Amortisman gideri (-) (5.093.561) (4.060.835)
Digsaridan saglanan fayda ve hizmetler (-) (3.451.254) (1.678.544)
Tamir ve bakim giderleri (-) (3.354.363) (2.919.439)
Toplanti ve egitim giderleri (-) (2.971.725) (2.543.561)
Ulasim giderleri (-) (2.811.783) (2.697.086)
ilan ve reklam giderleri (-) (2.799.969) (3.979.788)
Sosyal yardim giderleri (-) (2.021.022) (1.820.329)
Kira giderleri (-) (978.298) (887.994)
Haberlesme ve iletisim giderleri (-) (930.981) (1.034.635)
Diger () (5.784.355) (3.452.860)
Toplam (243.402.982) (200.208.617)

Yukaridaki gider gesitleri tablosuna, gelir tablosu faaliyet giderleri igerisindeki 22.349.693 TL tutarindaki diger giderler (31 Aralik 2010:

10.211.854 TL) dahil edilmemis ve 5.093.561 TL (31 Aralik 2010: 4.060.835 TL) amortisman giderleri ilave edilmistir.
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Aksigorta A.S. 31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyla Diizenlenen
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Maas, ikramiye ve prim 6demeleri (35.855.483) (33.514.877)
Sigorta 6demeleri (463.832) (427.108)
Diger odemeler (884.035) (508.871)
Toplam (32 no’lu dipnot) (37.203.350) (34.450.856)

34. Finansal Maliyetler
34.1 Finansman Giderleri:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kisim: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010:

Bulunmamaktadir).
34.3 Ortaklar, bagl ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve aliglar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri:

Cari donemde ortaklardan Haci Omer Sabanci Holding'ten 72.084 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2010: 50.805 TL) tutarinda kira geliri elde

edilmistir.

34.5 Sirket finansal riskten korunma muhasebesi uygulamamaktadir.

34.6 Finansal araglarin gercege uygun degere gore olciilmesinden kaynaklanan ve kar veya zararda muhasebelestirilen kur farklar

haricinde, kar veya zararda muhasebelestirilen baska kur farklar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).
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Aksigorta A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2011 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)
35. Gelir Vergisi

Carivergiylkimliligi:
Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumlilik Karsiliklar

Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikimlltkleri (-)

Verqi (gideri)/geliri asagidakilerden olusmaktadir:
Cari vergi (gideri)/geliri

Gegici farklarin olugsmasi ile gegici farklarin ortadan kalkmasina iligkin ertelenmis
vergi (gideri)/geliri

Toplam vergi (gideri)/geliri

Ertelenmis vergi

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

5.655.167 7.476.726
(2.660.185) -
2.994.982 7.476.726

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
(5.655.167) (7.476.726)
(2.101.392) 5.439.936
(7.756.559) (2.036.790)

Sirket vergiye esas yasal finansal tablolari ile Uluslararasi Muhasebe Standartlari'na ("UMS") gore hazirlanmis finansal tablolari
arasindaki farklliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklari igin ertelenmis vergi aktifi ve pasifini muhasebelestirmektedir. S6z
konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlari ile UMS'ye gore hazirlanan finansal tablolarda farkli
donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup asagida agiklanmaktadir. Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda

kullanilan vergi orani %20'dir.

Ertelenmis vergi
Dogrudan 6zkaynaklara kaydedilen:

Satilmaya hazir finansal varliklarin yeniden degerlemesi
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Aksigorta A.S. 31 Aralik 2011 Tarihi itibariyla Diizenlenen
Finansal Tablolara lliskin Acgiklayici Dipnotlar

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Ertelenmis vergiye ve kurumsal vergiye baz teskil eden kalemler asagida belirtilmistir:

Ertelenmis vergi varhig (ylikiimliligii)

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Finansal varliklar degerleme farklari 216.290 -
Maddi ve maddi olmayan varliklar ekonomik omur farklari (805.146) (2.086.626)
Kidem tazminati karsihgi 530.015 433.551
Kullanilmamisg izin karsiligi 395.298 430.079
Borg/alacak reeskontlari 448.292 367.542
Teknik karsiliklar 319.653 4.048.248
Sipheli alacak karsiligi 576.671 656.671
Diger 447.571 164.280
Ertelenmis vergi varhgi/(yiikiimliiliigii) 2.128.644 4.013.745

1 Ocak- 1 Ocak-
Ertelenmis vergi varhgi/(yiikiimliiliigii) hareketleri: 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Doénem basi, 1 Ocak 4.013.745 (1.502.741)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri/(gideri) (2.101.392) 5.439.936
Ozkaynakta muhasebelestirilen ertelenmis vergi geliri 216.291 76.550
Dénem sonu 2.128.644 4.013.745
Donem vergi giderinin donem kari ile mutabakati asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-
Vergi karsiliginin mutabakat: 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Vergi 6ncesi kar 39.785.877 3.512.801
Hesaplanan vergi: %20 (7.957.175) (702.560)
ilavelerin etkisi (3.098.175) (11.339.613)
indirimlerin etkisi 5.400.183 4.565.447
Donem kari vergi ve diger yasal yukiumldlik karsiliklar (5.655.167) (7.476.726)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (2.101.392) 5.439.936
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Aksigorta A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2011 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

36. Net Kur Degisim Gelirleri/(Giderleri)

Kér/(Zarar) kalemlerinde muhasebelesen:
Kambiyo kérlari

Kambiyo zararlari

37. Hisse Basina Kazang

Tedavildeki hisse senedi adedi

Donem basi, 1 Ocak

Nakit karsiligi gikarilan hisse senetleri

Tedaviildeki hisse senedi adedi

Donem sonu, 31 Aralik

Tedavildeki hisse senedinin agirlikli ortalama adedi
(1 Adet 0,01 TL)

Net donem kéari/(zarar) (TL)
Hisse basina kar/(zarar) (TL)

38. Hisse Basi Kar Payi

1 Ocak-
31 Aralik 2011

1 Ocak-
31 Aralik 2010

14.312.764 9.069.589
(12.264.931) (7.811.937)
2.047.833 1.257.652
2011 2010
30.600.000.000 30.600.000.000
30.600.000.000 30.600.000.000
30.600.000.000 30.600.000.000
30.600.000.000 30.600.000.000
30.600.000.000 30.600.000.000
32.029.319 1.476.010
0,105 0,005

14 Nisan 2011 tarihinde yapilan Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karara istinaden, 2010 yili faaliyet sonuglariniiceren
finansal tablolarda olusan net karin tamami sermaye yedeklerine transfer edilmis olup ortaklara kar dagitimi yapiimamistir.

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akim tablosu finansal tablolarla birlikte sunulmustur. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit, yatirim faaliyetlerinden
kaynaklanan/kullanilan net nakit ve finansman faaliyetlerinden kullanilan net nakit sirasiyla 75.182.270 TL, 166.575.683 TL ve O TL'dir

(31 Aralik 2010: 16.865.383 TL (4.200.059) TL ve (30.600.000) TL).
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Aksigorta A.S. 31 Aralik 2011 Tarihi itibaryla Diizenlenen

Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

41. Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

42. Riskler

Sirketin kosullu varlik ve yukumliluklerine iligkin bilgiler 23.3 no'lu dipnotta belirtilmistir.

43. Taahhiitler

Pasifte yer almayan taahhttlerin toplam tutarina iligkin bilgiler 23.2'nolu dipnotta belirtilmistir.
44. isletme Birlesmeleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).
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Aksigorta A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2011 Hesap Donemine Ait

Finansal Tablolara iliskin Aciklayici Dipnotlar

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

45. iligkili Taraf Aciklamalari

Sirket ile diger iliskili taraflar arasindaki islemlerin detaylari asagida agiklanmistir.

Sirket adi 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Sabanci Universitesi 4.211.051 572.967
Enerjisa Enerji Uretim A S. 3.338.065 7.071.466
Ak Finansal Kiralama A.S. 2.800.100 2.615.963
Brisa Bridgestone Sabanci Last. San. ve Tic. A.S. 591.028 378.386
Kordsa Global Endiistriyel iplik ve Kord Bezi San. ve Tic. A.S. 453.260 39.272
Akcansa Cimento San. ve Tic. A.S. 280.934 477.870
Baskent Elektrik Dagitim A.S. 185.885 7.945
Temsa Global San. ve Tic. A.S. 94.715 109.960
Yinsa Yinli San. ve Tic. AS. 78.254 34.776
Cimsa Cimento San. ve Tic. A.S. 60.750 62.648
Akbank Turk A.S.. 55.941 41.819
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 47.772 59.608
Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. 36.439 51.928
Pmsa Philip Morris Sabanci Pazarlama ve Satis A.S. 35.132 8.543
Olmuksa International Paper Sabanci Ambalaj San. ve Tic. A.S. 19.173 36.033
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 14.893 151.703
Philsa Philip Morris Sabanci Sigara ve Tutlnculik A.S. 14.061 24.788
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. 11.188 (8.127)
Diasa Dia Sabanci Stipermarketler Ticaret A.S. 6.178 410.623
Tursa Sabanci Turizm ve Yatirim isletmeleri A.S. 390 770
Ak Yatinm Menkul Degerler A.S. 17
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 5.659
Doénkasan Dontisen Kagit Ham Maddeleri San. ve Tic. A.S. 2.886
Hacit Omer Sabanci Vakfi .
AEQ (Hilton International) 236
Ak Yatirim OrtakhgrA.S. (26) 435
Bimsa Uluslararasi Is, Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S. (282) 15.059
Exsa Export Sanayi Mamdilleri Satis ve Arastirma A.S. (747) 4.310
TOPLAM 12.334.154 12.177.409

(*) lligkili taraflardan alacaklar tutarinin 52.628 TL (31 Aralik 2010: 47.142 TL) finansal tablolarda “Diger lliskili Taraflardan Alacaklar” satirinda gésterilmis olup geri kalan kismi

“Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar” bakiyesi icerisinde gosterilmistir.
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(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Prim Uretimi

1 Ocak- 1 Ocak-
Sigortal adi 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Enerjisa Enerji Uretim AS. 21.712.677 14.422.273
Brisa Bridgestone Sabanci Last. San. ve Tic. A.S. 8.468.485 7.614.138
Ak Finansal Kiralama A.S. 7.193.578 8.374.631
Akbank Turk A.S. 4.827.118 4.749.721
Sabanci Universitesi 4.606.334 4.747.926
Temsa Global San. ve Tic. A.S. 4.082.970 3.505.960
Kordsa Global Endiistriyel iplik ve Kord Bezi San. ve Tic. A.S. 3.773.432 3.031.994
Akgansa Cimento San. ve Tic. A.S. 3.483.576 2.810.039
Cimsa Cimento San. ve Tic. A.S. 3.210.359 2.998.799
Baskent Elektrik Dagitim A.S. 2.921.432 1.846.937
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 2.791.560 3.406.732
Pmsa Philip Morris Sabanci Paz. ve Satig A.S. 2.679.828 847.563
Philsa Philip Morris Sabanci Sigara ve Tutunculik A.S. 2.283.115 400.699
Olmuksa International Paper Sabanci Ambalaj San. ve Tic. A.S. 2.209.539 1.944.651
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. 2.136.721 1.441.186
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 2.033.313 731.879
Yinsa Yunlt San. ve Tic. AS. 1.107.466 778919
Teknosa ig ve Dis Ticaret A.S. 1.028.154 2.172.984
Diasa Dia Sabanci Stpermarketler Ticaret A.S. 367.270 586.086
Bimsa Uluslararasi Is, Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S. 279.717 180.788
Tursa Sabanci Turizm ve Yatirim isletmeleri A.S. 255572 275.848
Ak Yatinm Menkul Degerler A.S. 249.254 169.633
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 147.251 61.988
Donkasan Donlsen Kagit Ham Maddeleri San. ve Tic. A.S. 107.957 91911
Exsa Export Sanayi Mamiilleri Satig ve Arastirma A.S. 70.289 122.851
Haci Omer Sabanci Vakfi 56.388 47.625
Ak Yatirim Ortakhgr A.S. 19.808 6.759
AEQ (Hilton International) 1.890 11.838
TOPLAM 82.105.053 67.382.358
iliskili Taraflardan Alinan Faiz Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-
Sirket adi 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Akbank TAS. 33.707.715 27.951.820
Toplam 33.707.715 27.951.820

iliskili taraflardan temettii gelirine iliskin bilgiler 26 nolu dipnotta belirtilmistir.

Sirket, 2011 yilinda Haci Omer Sabanci Vakfi'na 1.769.000 TL bagis yapmistir.
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Aksigorta A.S. 1 Ocak - 31 Aralik 2011 Hesap Dénemine Ait
Finansal Tablolara lliskin Aciklayici Dipnotlar

(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

46. Bilango Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

Kidem tazminati tavani alti ayda bir revize edilmekte olup, Sirket'in kidem tazminati karsiliginin hesaplanmasinda 1 Ocak 2012 tarihinden
itibaren gecerli olan 2.805,04 TL tavan tutari dikkate alinmistir (1 Ocak 2011 tarihi itibariyle kidem tazminati tavani 2.623,23 TL'dir).

Sirket ana ortaklari olan Haci Omer Sabanci Holding A.S. ve Ageas Insurance International N.V.'nin elinde bulundurdugu Sirket hisse

paylari 14 Mart 2012 tarihi itibariyle her iki sirket i¢in de %35,2 oranindadir.

47. Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya bilanco aktif

toplaminin %5'ini agan kalemlerin ad ve tutarlar::

Diger Cesitli Alacaklar

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Hasar 6demelerinde kullanilan gegici hesaplar 1.291.764 822.605
Diger alacaklar 1.480.952 1.527.633
Tarim Sigortalar A.S. Cari hesabi 3.165.740 -
Toplam 5.938.456 2.350.238

Kisa Vadeli Diger Cesitli Borglar

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Anlagsmali servis ve kurumlara borglar 13.034.775 4.296.521
Dogal Afet Sigortalari Kurumu cari hesabi 4.383.609 1.845.247
Saticilara borglar 3.383.916 1.103.062
Acentelere DASK borglari 494.568 463.499
Tarim Sigortalari A.S. cari hesabi - 3.380.913
Sosyal Guvenlik Kurumu cari hesabi 7.058.985 -
Diger 240.326 1.285.334
Toplam 28.596.179 12.374.576

Uzun Vadeli Diger Cesitli Borglar

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Sosyal Guvenlik Kurumu cari hesabi

9.685.292

Toplam

9.685.292

Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler- Diger Teknik Karsiliklar

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Dengeleme karsiligi

15.708.383

10.844.089

Toplam

15.708.383

10.844.089
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Gelecek Aylara Ait Giderler 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Ertelenmis Komisyon Giderleri 90.527.147 67.192.405
Pesin Odenen Giderler 208.024 171.841
Toplam 90.735.171 67.364.246

Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Ertelenmis Komisyon Gelirleri 21.439.084 21.921.777
Gider Tahakkuklari 12.295.015 21.448.946
Toplam 33.734.099 43.370.723
Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi

1 Ocak- 1 Ocak-

Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Kargiliklar hesabi (+/-)
2009 yili tahmini riicu ve sovtaj gelirleri
Supheli alacak karsiligi
Kidem tazminati karsihgi
Diger gider karsiliklari
Reeskont hesabi (+/-)
Zorunlu deprem sigortasi hesabi (+/-)
Ertelenmis vergi varligi hesabi (+/-)
Ertelenmis vergi yukumlulugu gideri (-)
Diger gelir ve karlar

Diger gider ve zararlar (-)

(4.897.220)
(466.503)
(1.074.025)
(3.356.692)
(191.244)
295.331
(2.101.392)
2.304.626
(5.575.283)

(18.178.878)
(14.032.833)
(1.423.697)
(1.006.707)
(1.715.641)
156.900
337.751
5.439.936
5.464.047
(18.727.085)

Toplam

(10.165.182)

(25.507.329)
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(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden

Gecmis

Cari Dénem

(01/01/2011 -

Dipnot 31/12/2011)

Bagimsiz Denetimden
Gecmis

Onceki Dénem
(01/01/2010-
31/12/2010)”

1. DONEM KARARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlultkler

A.NET DONEM KARI (1.1 - 1.2)

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-)

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR ()
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARITA-(1.3+ 1.4+ 1.5)]
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU ()

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kéra Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kér ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU ()

1.8. KURUCULARA TEMETTULER ()

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU ()

.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU ()

.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine
.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

.10.5. Kér ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
11, IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE ()
12. STATU YEDEKLERI ()

13. OLAGANUSTU YEDEKLER

14 DIGER YEDEKLER

15 OZEL FONLAR

1. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER ()
2.3. ORTAKLARA PAY ()

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kér ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY ()

1ll. HISSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
IV. HISSE BASINA TEMETTU

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

(*) Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 27 Ocak 2010 tarihli karari ile konsolide finansal tablo diizenleme yiikimliligi bulunan sirketlerin, yasal kayitlarinda bulunan kaynaklarindan
karsilanabildigi stirece, net dagitilabilir kér tutarinin, kamuya ilan edecekleri konsolide finansal tablolarinda yer alan net dénem kérlarini dikkate alarak hesaplamalari gerektigi

diizenlenmistir. Bu nedenle konsolide olmayan finansal tablolar iizerinden kér dagitimi hazirlanmamistir.
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GENEL MUDURLUK

Meclis-i Mebusan Cad. No: 67
34427 Findikli/ISTANBUL
Tel: (212) 393 43 00

Faks: (212) 334 3900

BOLGE MUDURLUKLERI

ADANA BOLGE MUDURLUGU
Sabanci is Merkezi

Atatirk Bulvari, Dortyolagz
Kat:1 No:3 01060 ADANA
Tel: (322) 355 78 00

Faks: (322) 363 09 38

AKDENIZ BOLGE MUDURLUGU

Deniz Mahallesi, Konyaalti Cad.

Antmarin is Merkezi

No: 24 Kat: 4 D: 9-10 ANTALYA
Tel: (242) 245 59 00

Faks: (242) 248 14 49

ANKARA BOLGE MUDURLUGU

Gazi Mustafa Kemal Bulvari No: 137

06570 Maltepe/ANKARA
Tel: (312) 582 50 00
Faks:(312) 23128 21

BURSA BOLGE MUDURLUGU
Fevzi Cakmak Cad.

Berk2 Plaza Kat: 6
Osmangazi/BURSA

Tel: (224) 275 30 00

Faks: (224) 224 15 82

EGE BOLGE MUDURLUGU
Fevzipasa Bulvari No: 172/1-A
35240 Basmane/IZMIR

Tel: (232) 455 85 00

Faks: (232) 483 23 34

iISTANBUL 1. BOLGE MUDURLUGU
Meclis-i Mebusan Cad. No: 67
34427 Findikli/ISTANBUL

Tel: (212) 393 43 00

Faks: (212) 334 39 00

ISTANBUL 2. BOLGE MUDURLUGU
Atatiirk Havalimani Karsisi
Dinya Ticaret Merkezi

A3 Blok Kat: 14 No: 427-428
34149 Yesilkoy/ISTANBUL

Tel: (212) 46368 00

Faks: (212) 465 78 99

ISTANBUL 3. BOLGE MUDURLUGU
Bayar Cd. Sehit ilknur Keles Sokak
Dural Plaza B Blok K: 1 No: 5
34742 Kozyatadi/ISTANBUL

Tel: (216) 665 75 00

Faks: (216) 463 14 82

KARADENIiZ BOLGE MUDURLUGU
Pazar Mah. Necipbey Cad.
Kocbiyik ishani No: 24 Kat: 2-3
55020 SAMSUN

Tel: (362) 311 5200

Faks: (362) 43573 70

BOLGE TEMSILCILIKLERI

DENIZLi TEMSILCILIGI

Saraylar Mah. Demirciler Cad.
2. Ticari Yol Yildiz is Merkezi
No: 56/1 Kat: 2 20100 DENIZLI
Tel: (258) 265 34 17 (pbx)
Faks :(258) 265 38 64

Tel: (212) 393 4690 - 4691

TRABZON TEMSILCILIGi

Yesiltepe Mah. Yavuz Selim Bulvari
No: 351 BBlok K: 1 D: 2

61040 TRABZON

Tel: (462) 223 62 63

Faks: (462) 22332 77-78

Tel: (212) 393 4695 - 4696

HiZMET MERKEZI

Meclis-i Mebusan Cad. No: 67
34427 Findikli/ISTANBUL
Tel: (212) 393 70 00

44427 27

AKSigorta
Hizmet Merkezi

‘ L4 27 27

Produced by Tayburn
Tel: (90 212) 227 04 36
www.tayburnkurumsal.com
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